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บทท่ี  5 
 

การสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ กระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ 
รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ กระบวนการผลิตมีด เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ          
5 คน ซึ่งเป็นผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในด้านวิศวกรรม ผู้ประกอบการธุรกิจมีด และผู้มี
ประสบการณ์ในการผลิตมีดมาไม่น้อยกว่า 10 ปี จากน้ันจึงนําผลการสัมภาษณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เงิน
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการเก่ียวกับมีดในกรุงเทพฯอีก 
14 คน จาก 20 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาจะจง จากผู้มีประสบการณ์มาไม่ตํ่ากว่า 5 ปี แล้วนํามา
สกัดข้อมูลด้วย 
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากน้ันนําไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตมีดและ
การจัดจําหน่ายเก่ียวกับธุรกิจมีดที่มีประสบการณ์ไม่ตํ่ากว่า 7 ปี จํานวนทั้งสิ้น 5 คน ด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจงเป็นกลุ่มยืนยันผลการวิจัยด้วยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
 
       (1)     (2) 
 
 
 
 
       (4)     (3) 
 
 

 
 

  (5)      (6)   (7)   (8) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนําไป 
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (5 คน) 

สร้างแบบสัมภาษณ ์
เชิงลึก 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
(ช่างมีด 14 คน ใน กทม.) 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
(ช่างมีด 14 คน ใน กทม.) 

วิเคราะห์ 
ผลการ 

สัมภาษณ์ 

นําผลการ
วิเคราะห์ไปทํา

การสรุป/
อภิปราย

ผลการวิจัย 

ตรวจสอบ 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(5 คน) 

 
 

ได้ข้อมูล 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยที่ได้ตามท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
  1. องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ ประกอบด้วย  
   1.1 องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของ
ช่างในด้านต่างๆ คือ 
    1.1.1 ต้องมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการผลิต
มีดทุกข้ันตอนเป็นอย่างดี ต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่จะมาเป็นส่วนประกอบต่างๆของมีด ตลอดจน 
ฝัก ซอง หรือปลอกมีดและบรรจุภัณฑ์ 
    1.1.2 ต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
บุคลากร ลูกค้าหรือผู้สนใจได้อย่างเช่ียวชาญถูกต้อง ทั้งในส่วนของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การใช้
ทักษะในการผลิต การตรวจสอบ คุณภาพกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการด้าน
การผลิตและจัดจําหน่ายได้เป็นอย่างดี 
    1.1.3 ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบความซื่อสัตย์ 
ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
    1.1.4 ต้องมีความรู้ในด้านการบริหารจัดการเงินทุนและงบประมาณได้เป็น
อย่างดี 
    1.1.5 ต้องมีความรู้เรื่องการจัดการสถานประกอบการ ทั้งการผลิตและการจัด
จําหน่ายได้เป็นอย่างดี 
    1.1.6 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองมือการผลิต
และเคร่ืองมือที่ช่วยในการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หรือนํามาพัฒนาคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ และ
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.1.7 มีความสามารถนําวิธีการผลิตแบบด้ังเดิมมาเป็นจุดขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความเป็นมา พัฒนาการ ของการผลิตมีด ตลอดจนแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
คุณค่าและคุณภาพ เป็นการสร้างความประทับใจ ความสนใจให้กับลูกค้าและเป็นการส่งเสริมการขาย
ไปในตัว 
    1.1.8 มีประสบการณ์หรือได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแสดงสินค้า จะได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานที่มีมาตรฐาน เช่น OTOP งานแสดงสินค้าที่จัดข้ึนตามจังหวัดต่างๆ โดย
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
   1.2 องค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย 
    1.2.1 มีเงินทุนและงบประมาณด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิต และสถานที่ในการผลิตและแสดงสินค้าอย่างเพียงพอ 
    1.2.2 มีเงินทุนและงบประมาณด้านการจ้างแรงงานท่ีมีฝีมือ คือ ช่างไม่มีฝีมือ 
คือ ลูกมือ การจ้างโรงงานผลิตบางช้ินส่วนของมีดที่ผู้ประกอบการมีข้อจํากัดและการเช่าพ้ืนที่ในการ
สาธิต ผลิต และจําหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
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   1.3 องค์ประกอบด้านความพร้อมวัสดุอุปกรณ์วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้ง
ในส่วนของการค้นคว้าข้อมูลการผลิต การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่พร้อมใช้อยู่เสมอ ซึ่งประกอบด้วย 
    1.3.1 วัตถุดิบที่เป็นวัสดุที่ดีมีคุณภาพเหมาะสมในการผลิตมีด ทั้งใบมีด ด้าม
มีด และส่วนประกอบต่างๆ และปลอก ฝัก ซองมีด ที่ไม่ทําให้มีดเกิดสนิม ตลอดจนบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความแข็งแรงทนทาน สวยงาม สามารถป้องกันอันตรายให้กับผู้ผลิต ผู้สนใจ และลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
และมีคุณภาพ 
    1.3.2 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการผลิตที่มีขีดความสามารถสูง ทนทาน 
สิ้นเปลืองน้อย บํารุงรักษาไม่ยาก และใช้ประโยชน์ได้เอนกประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น การค้นคว้า
ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตจําหน่ายและพัฒนาการในวงการธุรกิจมีด การผลิตมีดที่มีคุณภาพและวิธีการ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจในรูปแบบต่างๆของธุรกิจมีด ตลอดจนสถานที่แสดงการสาธิตในการผลิตมดี 
และการถ่ายทอดทางอินเทอร์เน็ต สถานที่ผลิต และจัดแสดงสินค้าที่มีความชัดเจนเข้าถึงง่ายและมี
ที่มาที่ไป 
   1.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการด้านการผลิตและการจัดจําหน่าย ซึ่ง
ประกอบด้วย 
    1.4.1 มีการวางแผนดําเนินการอย่างถูกต้อง การตรวจสอบผล และการ
กําหนดเป็นแนวทางการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ถูกต้อง และบริหารจัดการด้านเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการดําเนินการ การควบคุม การตรวจสอบเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการผลิต
อย่างมีคุณภาพ การกําหนดราคาอย่างเหมาะสม การจัดหาสถานท่ีที่เหมาะสมในการผลิตจัดจําหน่าย
และส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เป็นการวางสินค้าหน้าร้านและการแสดงสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต 
    1.4.2 มีเครือข่ายในการติดต่อประสานงานในกิจกรรมที่ใช้ เช่น เครื่องมือใน
การส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทั้งทางด้านการผลิตมีดที่มีคุณภาพและรูปแบบการส่งเสริม
การจัดจําหน่ายที่แปลกใหม่น่าสนใจ ซึ่งสามารถจัดทําได้ในหลายรูปแบบ เช่น กลุ่ม ชมรม ศูนย์ฝึก
อาชีพและสหกรณ์ 
    1.4.3 มีความหลากหลายในการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์มีดเพ่ือเป็น
ทางเลือกให้ผู้สนใจและลูกค้ามากขึ้น เช่น มีมีดทั้งกลุ่มเกษตรกรรม เช่น มีดดายหญ้า กลุ่มคุณภาพ 
เช่น มีดแล่ มีดหั่น มีดสับกระดูก มีดกลุ่มอาวุธ เชิงอายุ เช่น อีเหน็บชายธง มีดซุย มีดพร้าชนิดต่างๆ 
และมีดกลุ่มอ่ืนๆ เช่น มีดหมอ มีดตัดลูกนิมิต มีดดาบที่ใช้เป็นของที่ระลึกซึ่งจะสร้างความสนใจให้
ลูกค้าที่เข้าชมร้านได้อย่างดี 
  2. รูปแบบของการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในกรุงเทพฯ ทุกองค์ประกอบส่งผลซึ่งกันและกันทุกองค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
   2.1 องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ของช่าง ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ ด้านความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตและ
จัดจําหน่าย 
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องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ 
กระบวนการผลิตมีดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ 
 

   
(1) ความรู้ความสามารถ ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ  (2) ความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ 
 และประสบการณ์ของช่างในด้านต่างๆ   
   
1. มีความสามารถสูงในการผลิตทุกข้ันตอน  1. มีเงินทุน/งบประมาณเพียงพอด้านการจัดซ้ือ 
2. มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล   วัตถุดิบอุปกรณ์ สถานท่ี 
3. มีคุณธรรมจริยธรรม  2. มีเงินทุนงบประมาณด้านการจ้างแรงงาน 
4. มีความรู้ด้านการจัดการเงินทุนและงบประมาณ   ท้ังมีฝีมือและไม่มีฝีมือ จ้างโรงงานผลิต 
5. จัดการสถานประกอบการ (ผลิต/จําหน่าย)   บางชิ้นส่วน 
6. สามารถใช้เทคโนโลยี  ฯลฯ 
7. นําวิธีการผลิตแบบเดิมมาใช้เป็นจุดขาย   
8. ได้รับรางวัล/ใบรับรอง   
   
   
   
   
   
(4) การบริหารจัดการด้านการผลิตและจัดจําหน่าย  (3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และ 
   เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   
1. วางแผน ดําเนินการ  1. วัตถุดิบ วัสดุท่ีมีคุณภาพ 
2. ตรวจสอบและกําหนดแนวทางการดําเนินการ  2. อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการผลิตมีขีด 
 ถูกต้อง ตลอดจนการบริหารเวลาได้อย่าง   ความสามารถสูง ทนทาน สิ้นเปลืองน้อย ฯลฯ 
 มีประสิทธิภาพ   ท้ังด้านการค้นคว้าข้อมูล การดําเนินการ 
3. มีความหลากหลาย ทําการผลิตและจัดจําหน่าย   ในการผลิต การจัดจําหน่าย การโฆษณา 
 เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า   ประชาสัมพันธ์ชัดเจนเข้าถึงง่าย 
   
 
   2.2 องค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเ งินทุนและงบประมาณ  ส่งผลต่อ
องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการด้านการผลิต
และจัดจําหน่าย 
   2.3 องค์ประกอบด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง 
ด้านความพร้อม ด้านเงินทุนและงบประมาณและด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตและจัดจําหน่าย 

 
 

องค์ประกอบ 
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   2.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการด้านการผลิตและจัดจําหน่าย ส่งผลต่อ
องค์ประกอบในด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมด้านเงินทุน และงบประมาณ และด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 
  3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ มีหัวข้อประเด็นสําคัญดังน้ี คือ 
   3.1 ในส่วนผู้ประกอบการหรือช่างมีด 
   3.2 ในส่วนของภาครัฐ 
    ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
 

 
(1)องค์ประกอบท่ี (1) 
ส่งผลต่อองค์ประกอบ 
ท่ี (2)  (3)  (4) 

 
(2)องค์ประกอบท่ี (2) 
ส่งผลต่อองค์ประกอบ 
ท่ี (1)  (3)  (4) 

 
 

องค์ประกอบส่งผล 
ซ่ึงกันและกัน 

 
รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพกระบวนการ
ผลิตมีดเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการ
แบ่งปันเชิงธุรกิจใน
กรุงเทพฯ 

 
(3)องค์ประกอบท่ี (3) 
ส่งผลต่อองค์ประกอบ 
ท่ี (1)  (2)  (4) 

 
(4)องค์ประกอบท่ี (4) 
ส่งผลต่อองค์ประกอบ 
ท่ี (1)  (2)  (3) 
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   3.1 ส่วนของผู้ประกอบการ/ช่างมีด 
    3.1.1 ควรเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ เก่ียวกับธุรกิจมีด ทั้งการผลิต และจัดจําหน่าย 
ต้ังแต่วัตถุดิบที่ใช้ กระบวนการผลิต ทั้งแบบงานร้อน (Forging Knives) และงานเย็น (Stock 
Remove Knives) เครื่องมือ วิธีการ อุปกรณ์ที่ทันสมัยใหม่ๆมาใช้ในการผลิตมีด เช่น เครื่อง CNC 
(Computer Numericle Control) เครื่องพ่นทราย และการใช้เลเซอร์ เทคนิควิธีการในการจัด
จําหน่ายและการส่งเสริมการจัดจําหน่ายที่น่าสนใจอย่างครบวงจร 
    3.1.2 ควรพัฒนาทักษะในการผลิตอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งการผลิตมีดในแบบงาน
ร้อน (Forging Knives) และงานเย็น (Stock Remove Knives) ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการ
วัตถุดิบวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ ใช้ในการผลิตและจัดจําหน่ายอย่างมี
คุณภาพและน่าสนใจ ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี 
    3.1.3 ควรมีความรู้ความสามารถความเข้าใจในความเป็นผู้ประกอบการ 
(Enterprenership) ในระดับที่สามารถนําไปใช้ในการแข่งขันเชิงธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
    3.1.4 ควรมีวิธีในการนําเอากระบวนการผลิตมีดแบบโบราณ (Forging Knive) 
มาสร้างเป็นจุดขายในการยกระดับมีดจากอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่ใช้ในชีวิตประจําวัน ไปสู่งานศิลป์
อันเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าได้ด้วย 
   3.2 ในส่วนของภาครัฐ  
    3.2.1 ภาครัฐควรจัดให้มีสถาบันการผลิตและพัฒนาช่างมีดไทยและการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานรองรับเพ่ือการผลิตมีดที่มีคุณภาพออกสู่การแบ่งปันระดับ
นานาชาติ 
    3.2.2 ภาครัฐควรส่งเสริมการส่งออกธุรกิจมีดไทยสู่ระดับนานาชาติ ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ และอะไหล่ทางการเกษตร มีดคหกรรมหรือมีดครัว มีดต่อสู้ โดยเฉพาะมีดที่แสดง
ความเป็นตัวตนประจําชาติของไทย ซึ่งครอบคลุมไปถึงพร้า ดาบ ขวาน ทวน หอก ง้าว ปฏัก 
    3.2.3 ภาครัฐควรมีหน่วยงานคอยดูแลเร่ืองลิขสิทธ์ิของมีดไทย โดยเฉพาะเพ่ือ
มีให้ต่างชาตินําไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจอย่างไม่เป็นธรรมและกีดกันทางการค้า 
    3.2.4 ภาครัฐควรจัดต้ังสมาคมวิชาชีพช่างมีดและผู้ประกอบการ ธุรกิจมีด ทั้ง
มีดนําเข้าและส่งออก เพ่ือดูแลการประกอบวิชาชีพให้มีคุณภาพ มีเกียรติ ศักด์ิศรี มีมาตรฐาน และมี
คุณภาพเป็นที่เช่ือถือในระดับนานาชาติ 
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แนวทางในส่วนของผู้ประกอบการ 

   
  
  
  

(1)เปิดรับข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาการผลิต
มีดและจัดจําหน่าย 

   
  
  

(2)การพัฒนาทักษะการผลิต/จัดจําหน่าย 

   
  

 
(3)ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการ 

  
 
 
 

(4)นํากระบวนการผลิตแบบด้ังเดิมมาเป็นจุดขาย
ในการจัดจําหน่าย 

  
 
 

(4)สนับสนุนสมาคมวิชาชีพ ตีมีด 

  
 
 

(3)ดูแลลักษณะ ลิขสิทธ์ิ 

 
 
 
 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
กระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความ 
ได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

ในกรุงเทพฯ มี 2 แนวทาง 

  
  
  

(2)ส่งเสริมการส่งออกมีด 

   
  
  

(1)มีสถาบันการผลิตมีด/พัฒนาช่างมีด 

   
  
  
  

แนวทางในส่วนของ 
ภาครัฐ 

   
   

 จากการสรุปผลของการวิจัยดังกล่าวข้างต้นของงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ ซึ่งได้สรุป
องค์ประกอบรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันเชิงธุรกิจไว้ว่า 
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  1. องค์ประกอบมีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ คือ 
   1.1 ด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ
ช่าง 
   1.2 ด้านความพร้อมด้านเงินทุน และงบประมาณ 
   1.3 ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   1.4 ด้านการบริหารจัดการการผลิตและการจัดจําหน่าย 
  2. รูปแบบของการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ มีรปูแบบที่องค์ประกอบทุกองค์ประกอบส่งผลซึ่งกันและกันทั้งหมด คือ 
   2.1 องค์ประกอบด้านศักยภาพความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ของช่างส่งผลต่อองค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณด้านความ
พร้อมของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ การผลิต
และการจัดจําหน่าย 
   2.2 องค์ประกอบด้านความพร้อม ด้านเงินทุน และงบประมาณ ส่งผลต่อ
องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ 
การผลิตและการจัดจําหน่าย 
   2.3 องค์ประกอบด้านความพร้อมของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ของช่าง ด้านความพร้อม ด้านเงินทุน และงบประมาณ และด้านการบริหารจัดการ การ
ผลิตและการจัดจําหน่าย 
   2.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ การผลิตและการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อ
องค์ประกอบด้านศักยภาพความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ และด้านความพร้อมของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยที่ได้ตามท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังน้ี 
  1. องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ ประกอบด้วย 
   1.1 องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ของช่างในด้านต่างๆ คือ 
    1.1.1 ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการ
ผลิตมีดทุกขั้นตอนเป็นอย่างดี ต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่จะมาเป็นส่วนประกอบต่างๆของมีด 
ตลอดจนฝัก ซอง หรือปลอกมีด และบรรจุภัณฑ์ 
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    1.1.2 ต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
บุคลากร ลูกค้าหรือผู้สนใจได้อย่างเช่ียวชาญ ถูกต้อง ทั้งในส่วนของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การใช้
ทักษะในการผลิต การตรวจสอบคุณภาพกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ และการบริการวิชาการ 
จัดการด้านการผลิตและจัดจําหน่ายได้เป็นอย่างดี  
    1.1.3 ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ 
ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
    1.1.4 ต้องมีความรู้ ในด้านการบริหารจัดการ เงินทุนและงบประมาณได้เป็น
อย่างดี 
    1.1.5 ต้องมีความรู้เรื่องการจัดการ สถานประกอบการ ทั้งการผลิตและการจัด
จําหน่ายได้เป็นอย่างดี 
    1.1.6 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองมือการผลิต
และเคร่ืองมือที่ช่วยในการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตหรือนํามาพัฒนาคุณภาพ ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.1.7 มีความสามารถนําวิธีการ ผลิตแบบด้ังเดิมมาเป็นจุดขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความเป็นมา พัฒนาการของการผลิตมีด ตลอดจนแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
คุณค่าและคุณภาพเป็นการสร้างความประทับใจ ความสนใจให้กับลูกค้าและเป็นการส่งเสริมการขาย
ไปในตัว 
    1.1.8 มีประสบการณ์หรือได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแสดงสินค้า จนได้รับ
การยอมรับจากหน่วยงานที่มีมาตรฐาน เช่น OTOP งานแสดงสินค้าที่จัดข้ึนตามจังหวัดต่างๆ โดย
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
  จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
   คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้จัดจําหน่าย หรือเป็นทั้งผู้ผลิตและ
จัดจําหน่ายด้วยน้ัน จะต้องมีความรู้ ความสามารถในหลากหลายด้าน ซึ่งครอบคลุมทั้งการผลิตและ
การจัดจําหน่ายในธุรกิจที่ตนเองสนใจ และมีความสามารถซึ่งครอบคลุมในด้านการผลิต การถ่ายทอด
ข้อมูลให้ทั้งบุคลากรของตนเอง เช่น การสอนงาน การให้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและน่าสนใจต่อลูกค้า การ
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความพร้อมด้านเงินทุน การจัดการสถานประกอบการ การให้เทคโนโลยีในการ
ผลิตสมัยใหม่ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ  วัน เวลา และความเหน่ือยล้าในการทํางาน ตลอดจนมีความสามารถ
ที่จะใช้วิธีการผลิตแบบโบราณด้ังเดิมมาสร้างเป็นจุดขาย ยกระดับสินค้า จากการเป็นเพียงเครื่องมือ
ชนิดหน่ึงสู่ระดับความเป็นศิลปะ และการได้รับการรับรอง รางวัล ล้วนแล้วแต่เป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผู้ประกอบการทั้งสิ้น และเมื่อเกิดความน่าเช่ือถือก็จะสามารถสร้างความสนใจให้กับ
ลูกค้า โอกาสที่จะได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้นก็จะสูงขึ้นอีกด้วย ซึ่งหากผู้ประกอบการมีคุณสมบัติดังกล่าวก็น่าจะ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการทําธุรกิจได้ไม่ยากนัก เพราะน่ีเป็นการรวมท้ังศาสตร์และศิลป์ไว้ใน
ตัวของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ สมคิด  บางโม จากหนังสือการเป็นผู้ประกอบการเรื่อง โอกาสใน
การประกอบอาชีพทางธุรกิจ  
   สมคิด  บางโม การเป็นผู้ประกอบการ Enterpeneurship พิมพ์คร้ังที่ 7 กรุงเทพฯ 
สํานักพิมพ์เอส เค บุ้ค 2559 หน้า 4-5 ซึ่งได้กล่าวว่า การประกอบธุรกิจเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ น่ัน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 99

คือ การประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักธุรกิจ 
และสามารถนําความรู้น้ันไปใช้อย่างมีศิลปะ มีความเช่ียวชาญ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องทุก
ฝ่าย ซึ่งในปัจจุบันต้องอาศัยความชํานาญเฉพาะด้าน เพราะผลผลิตจะได้ออกมาอย่างมีคุณภาพ ผู้อยู่
ในแรงงานด้านธุรกิจจะต้องมีหน้าที่เก่ียวกับแขนงใดแขนงหนึ่งดังต่อไปนี้ คือ การผลิต การตลาด 
การเงิน การบัญชี และการจัดการงานบุคคล 
   คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ดี มี 7 ประการ ดังน้ีคือ 
    1. มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความเป็นผู้นํา ความรักอิสระ ไม่อยากเป็นลูกจ้าง
ใคร แม้จะล้มเหลวก็ไม่ย่อท้อ แก้ไขแล้วสู้ต่อไปไม่ละทิ้ง  
    2. กล้าตัดสินใจ กล้าเสี่ยง 
    3. พร้อมทํางานหนัก อดทน ขยัน เพราะการทําธุรกิจต้องเอาใจใส่ตลอดเวลา 
    4. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ สนใจบุคคล
ทั่วไปโดยเฉพาะลูกค้า 
    5. มีความรู้เกี่ยวกับกิจการที่ตนประกอบการ และหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
เพ่ือปรับปรุงกิจการของตน 
    6. ต้องมีทุนอยู่จํานวนหน่ึงในการประกอบการ ไม่ใช่กู้จากสถาบันการเงิน
ทั้งหมด 
    7. มีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์ ต่อลูกค้า ผู้ เกี่ ยวข้องและสังคมจึงจะ
เจริญรุ่งเรืองและย่ังยืน 
   1.2 องค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณในการทําธุรกิจ ซึ่ง
ประกอบด้วย 
    1.2.1 มีเงินทุนและงบประมาณด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร ที่ใช้ในการผลิต และสถานที่ในการผลิตและแสดงสินค้าอย่างเพียงพอ 
    1.2.2 มีเงินทุนและงบประมาณด้านการจ้างแรงงานที่มีฝีมือ คือ ช่าง ไม่มีฝีมือ
คือ ลูกมือ การจ้างโรงงานผลิตบางช้ินส่วนของมีดที่ผู้ประกอบการมีข้อจํากัดและการเช่าพ้ืนที่ในการ
สาธิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
  จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
   ในการทําธุรกิจแทบทุกประเภทจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องใช้เงินทุนเพ่ือนํามาคํานวณ
การจัดทํางบประมาณค่าใช้จ่าย กําไร ขาดทุน นอกจากน้ีเงินทุนยังเป็นดัชนีบ่งช้ีความมั่นคงในการ
ประกอบธุรกิจอีกด้วย ซึ่งแหล่งเงินทุนโดยคร่าวๆ ก็มี 2 ที่มาหลัก คือ เงินส่วนตัว และเงินกู้ 
   ในการทําธุรกิจเก่ียวกับมีดก็เช่นกัน เงินทุน และงบประมาณ ก็มีความสําคัญอย่าง
น้อยๆ หากรู้จํานวนเงินทุนคร่าวๆก็จะทําให้การจัดการแบ่งสันปันส่วน งบประมาณ ก็จะทําได้อย่างมี
ทิศทางมากขึ้น และมีความรอบคอบมากข้ึน ทั้งรายรับและรายจ่าย ขาดทุนคุ้มทุนและกําไร ก็จะ
สามารถบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น 
   เงินทุนในการทําธุรกิจมีดน้ัน สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ เงินทุนของผู้ประกอบการ
ทั้งหมด เงินกู้ทั้งหมด หรือเงินทุนประเดิม ส่วนหน่ึงผสมกับเงินกู้ ซึ่งจําเป็นที่จะต้องบริหารจัดการ
อย่างรอบคอบ ต้องกําหนดความชัดเจนของงบประมาณท่ีจะใช้จ่ายให้ชัดเจนว่าส่วนในเป็นเร่ืองการ
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จัดซื้อจํานวนเท่าไร ซื้ออะไรบ้าง ส่วนไหนเป็นการจัดจ้างใครมาทําอะไรให้และจํานวนเท่าไร ในการ
ทําธุรกิจก็จะแบ่งเป็นงบประมาณที่จะใช้ในการจัดซื้อและการจ้างเช่นกัน 
   ในการซื้อก็จะมีการกําหนดไว้คร่าวๆว่า จะซื้ออะไร เอามาทําอะไร จํานวนเท่าไร มี
งบประมาณเท่าไร เช่น ซื้อวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือช่าง เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต สถานที่ใน
การผลิต และการแสดง การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า ฯลฯ ในการจัดจ้างก็จะกําหนดงบประมาณ
ในด้านการจ้างช่างซึ่งเป็นแรงงานมีฝีมือ การจ้างลูกมือซึ่งเป็นแรงงานไม่มีฝีมือ หรือการจ้าง
โรงงานผลิตช้ินส่วนบางช้ินที่ผู้ประกอบการมีข้อจํากัดไม่สามารถดําเนินการเองได้ 
   สิ่งเหล่าน้ีต้องอาศัยเงินทุนและงบประมาณที่ชัดเจนเรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือจะได้วางแผน
ธุรกิจได้ถูกต้อง และไม่สิ้นเปลืองโดยใช้เหตุผลตลอดจนช่วยให้สามารถวางแผนการตลาดได้โดยมี
ความเสี่ยงตํ่า สอดคล้องกับ กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์ ซึ่งได้แสดงความคิดเห็นไว้ใน กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ : 
การจัดหาเงินทุนของธุรกิจ SMEs 2561 หน้า 1-6 โดยจัดหาเงินทุนของธุรกิจ SMEs ซึ่งได้กล่าวว่า  
 
  การกําหนดความต้องการทางการเงิน 
   การกําหนดความต้องการทางการเงินของ SMEs ที่กําลังจะเปิดดําเนินการหรือSMEs 
ที่เปิดดําเนินการอยู่แล้วจะต้องยึดหลักสําคัญเพ่ือให้เกิดการบริหารการเงินที่มีประสิทธิผลโดยการระบุ
ค่าใช้จ่ายดําเนินงานและการประเมินข้อผูกพันทางการเงินส่วนบุคคลที่มีอยู่ 
   ความต้องการทางการเงินของ SMEs จะวนเวียนอยู่รอบๆ ความต้องการที่สัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันสามประเภท คือ เงินทุนในการจัดต้ังธุรกิจ เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ และเงินทุนในการ
ดําเนินงาน ความต้องการสองประเภทแรกมุ่งที่ระยุเวลาก่อนการเริ่มต้นดําเนินงาน ในขณะท่ีเงินทุน
ในการดําเนินงานอาจจะเป็นที่ต้องการ ณ จุดใดๆ ก็ได้ในระหว่างช่วงชีวิตของธุรกิจ 
 
  ความต้องการเงินทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจ 
   นอกเหนือจากความต้องการเงินทุนเพ่ือจัดต้ังธุรกิจแล้ว เงินทุนที่ธุรกิจต้องการอีก
ประเภทหน่ึง คือ ความต้องการเงินทุนเพ่ือทําธุรกิจเริ่มต้นได้ แรงงาน การส่งเสริมการขาย วัสดุ
สํานักงาน เครื่องใช้ที่ต้องตกแต่งใหม่ และรายการอื่นๆ ที่แตกต่างกันซึ่งจะต้องจัดซื้อมา ค่าใช้จ่ายใน
การเร่ิมต้นธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในทันทีทันใดก่อนการเปิดกิจการ ลักษณะที่เด่นชัดของ
ค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจ คือ ค่าใช้จ่ายที่มักจะเกิดข้ึนเฉพาะเมื่อเริ่มต้นธุรกิจและจะไม่เกิดข้ึนอีก
ในปีต่อไป 
   ความสําคัญของค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจจะขยายขอบเขตออกไปมากข้ึน 
เน่ืองจากข้อเท็จจริงที่ว่าทั้งรายรับและรายจ่ายมักจะเปลี่ยนแปลงได้มากในระหว่างช่วงเวลาที่เริ่มต้น
ธุรกิจ ลักษณะและขอบเขตของความต้องการสินค้าและบริการของธุรกิจ จังหวะเวลาการขาย และ
ระดับของรายจ่ายที่เหมาะสม ในระหว่างระยะของการลองผิดลองถูกน้ีมักจะปรากฏรายจ่ายสูงกว่า
รายรับและการหมุนเวียนของเงินสดจะเป็นปัญหา ดังน้ัน เงินทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจอาจจะเป็นที่
ต้องการเพ่ือให้คุ้มค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีและช่วยให้ธุรกิจดําเนินงานได้ตลอดระยะเวลาสามถึงหกเดือนแรก 
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  ความต้องการเงินทุนในการดําเนินงาน 
   ตลอดชี วิตของธุรกิจจะมีความต้องการการจัดหาเ งินทุนเ ป็นบางโอกาส 
ผู้ประกอบการอาจจะต้องการที่จะรักษาเสถียรภาพของเงินสดรับและเงินสดจ่าย ขยายการดําเนินงาน 
หรือช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้ตลอดเวลาที่เกิดความยุ่งยาก 
   ในขณะที่ผู้ประกอบการผ่านขั้นตอนการจัดต้ังและการเริ่มต้นธุรกิจโดยตลอดได้
ค่อนข้างรวดเร็ว ความต้องการเงินทุนในการดําเนินงานสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิตของธุรกิจ 
   การใช้เงินทุนในการดําเนินงานท่ีปกติธรรมดาที่สุด คือ เพ่ือที่จะเอาชนะปัญหาการ
หมุนเวียนของเงินสด เพ่ือช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในช่วงที่เผชิญกับความตกต่ํา และเพ่ือการขยายตัวทาง
การเงิน ธุรกิจเกือบทุกแห่งจะต้องเคยประสบกับปัญหาการหมุนเวียนของเงินสดในบางเวลาไม่ช้าก็เร็ว 
เงินสดรับไม่เพียงพอกับเงินสดจ่ายและธุรกิจจะต้องอาศัยเงินสดสํารองหรือการจัดหาเงินจากภายนอก
เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างเงินสดรับกับเงินสดจ่าย ในกรณีที่ลักษณะเช่นน้ีกลายเป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนบ่อยๆ แล้วก็อาจจะจําเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างเงินทุนของธุรกิจเสียใหม่ น่ันคือความสมดุล
ระหว่างการก่อหน้ีกับการลงทุนของเจ้าของธุรกิจ 
   ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน เช่น เพ่ือที่จะเอาชนะความตกตํ่า
ของธุรกิจ การถดถอยของเศรษฐกิจ การสูญเสียลูกค้ารายสําคัญไป ซึ่งสามารถส่งผลกระทบที่สําคัญ
ต่อการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจอาจจะต้องการเงินทุนเพ่ือช่วยให้การดําเนินงานต่อเน่ืองไปได้ หรือ
เพ่ือที่จะวางตําแหน่งของธุรกิจขึ้นใหม่ในตลาด 
 
  สรุปประเด็น 
   การกําหนดความต้องการทางการเงินของ SMEs ที่กําลังจะเปิดดําเนินการหรือ 
SMEs ที่เปิดดําเนินการอยู่แล้วจะต้องยึดหลักสําคัญเพ่ือให้เกิดการบริหารการเงินที่มีประสิทธิผลโดย
การระบุค่าใช้จ่ายดําเนินงานและการประเมินข้อผูกพันทางการเงินส่วนบุคคลที่มีอยู่ 
   ความต้องการทางการเงินของ SMEs จะวนเวียนอยู่รอบๆ ความต้องการที่สัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันสามประเภท คือ เงินทุนในการจัดต้ังธุรกิจ เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ และเงินทุนในการ
ดําเนินงาน ความต้องการสองประเภทแรกมุ่งที่ระยะเวลาก่อนการเริ่มต้นดําเนินงาน ในขณะที่เงินทุน
ในการดําเนินงานอาจจะเป็นที่ต้องการ ณ จุดใด ก็ได้ในระหว่างช่วงชีวิตของธุรกิจ 
   เมื่อมีการตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการเงินทุนแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องระบุแหล่ง
เงินทุนที่อาจจะเป็นไปได้ การจัดหาเงินเป็นเร่ืองยากท่ีจะได้รับและมีประเภทเงินทุนที่แตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชัด โดยข้ึนอยู่กับลักษณะของธุรกิจ สถานการณ์ทางการเงินปัจจุบัน จํานวนของเงินทุนที่
ต้องการ และตัวแปรอ่ืนๆ และสิ่งที่สําคัญไม่ย่ิงหย่อนกว่ากัน คือ เงินทุนแต่ละประเภทจะเสนอ
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับธุรกิจใดธุรกิจ
หน่ึง ความเข้าใจแหล่งเงินทุนแหล่งต่างๆ และความเช่ือถือได้สําหรับธุรกิจเป็นกุญแจนําไปสู่การ
ก่อให้เกิดเงินทุนและการบริหารการเงินที่ประสบความสําเร็จการจัดหาเงินทุนที่สําคัญสองประเภท 
คือ การจัดหาเงินโดยการก่อหน้ีและการจัดหาเงินจากส่วนของเจ้าของ 
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   หทัยรัตน์  เส็งนา ได้กล่าวว่า การจัดหาเงินทุน องค์การธุรกิจสามารถจัดหาทุนเพ่ือ
นํามาใช้ในการดําเนินการตามระยะเวลาได้ 2 ประเภท คือ 
   เงินทุนระยะสั้น (Short Term Financing) หมายถึง เงินทุนที่องค์การธุรกิจจัดหา 
เพ่ือใช้ดําเนินงานมีกําหนดระยะเวลาจ่ายคืนไม่เกิน 1 ปี ได้แก่ การจัดหาทรัพย์สินหมุนเวียน จ่ายเงิน
เดือนพนักงาน ซื้อวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตแหล่งในการจัดหาเงินทุนระยะสั้น ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ 
การจัดหาเงินทุนระยะสั้นจากธนาคารพาณิชย์ขององค์การ การเบิกเงินเกินบัญชีธนาคาร คือ องค์การ
ธุรกิจมีบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน เมื่อองค์การธุรกิจมีความต้องการเงินทุนระยะสั้น 
สามารถทําข้อตกลงกับธนาคารขอเบิกเงิน 
   1.3 องค์ประกอบด้านความพร้อมของวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ทั้งในส่วนของการค้นคว้าข้อมูลการผลิต การจัดจําหน่าย ผลิตภัณฑ์ที่พร้อมใช้อยู่เสมอ ซึ่ง
ประกอบด้วย 
    1.3.1 วัตถุดิบที่เป็นวัสดุที่ดีมีคุณภาพ เหมาะสมในการผลิตมีด ทั้งใบมีด ด้าม
มีด และส่วนประกอบต่างๆ และปลอก ฝัก ซองมีด ที่ไม่ทําให้ใบมีดเกิดสนิม ตลอดจนบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความแข็งแรงทนทาน สวยงาม สามารถป้องกันอันตรายให้กับทั้งผู้ผลิต ผู้สนใจ และลูกค้าได้เป็นอย่าง
ดี และมีคุณภาพ 
    1.3.2 อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการผลิตที่มีขีดความสามารถสูง ทนทาน 
สิ้นเปลืองน้อย บํารุงรักษาไม่ยาก และใช้ประโยชน์ได้เอนกประสงค์ ในด้านต่างๆ เช่น การค้นคว้า
ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต จําหน่าย และพัฒนาการในวงการธุรกิจมีด การผลิตมีดที่มีคุณภาพ และ
วิธีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจในรูปแบบต่างๆของธุรกิจมีด ตลอดจนสถานที่แสดงการสาธิตในการ
ผลิตมีด และจัดแสดงสินค้าที่มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย และมีที่มาที่ไป 
  จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
   การประกอบการธุรกิจมีดจําเป็นที่จะต้องมีวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนสถานที่ในการทําธุรกิจ ทั้งทางด้านการผลิตและการจัดจําหน่าย 
ตลอดจนใช้ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลใหม่ๆ ความเคลื่อนไหว วิวัฒนาการความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
มีด ซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการค้นพบการใช้วัตถุดิบหรือวัสดุใหม่ๆ ในการผลิต การใช้
วิธีการเทคโนโลยีต่างๆท่ีน่าสนใจในการจัดจําหน่าย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีผู้ประกอบการต้องเอาใจใส่อย่าง
ต่อเน่ือง ต้ังแต่วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เคร่ืองจักร เคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้ผลิตมีด บรรจุภัณฑ์ เครื่องมือ
ช่างชนิดต่างๆ เช่น เคร่ือง เจาะ ตัด ขัด เจียร์ ตลอดจนช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ วิธีการ
ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีก็เพ่ือให้ได้สินค้าดีมีคุณภาพ ราคายอมรับได้ 
เป็นที่ ต้องการของลูกค้า และผู้ประกอบการสามารถอยู่ได้ ซึ่งหากมุ่งไปที่การผลิตซึ่งต้องให้
ความสําคัญต้ังแต่สถานที่ เน่ืองจากการผลิตมีดมีทั้งเสียงดัง ฝุ่น ไอ สารเคมี แสงไฟจากอุปกรณ์ 
เตาเผาเหล็ก จึงจําเป็นต้องมีความพร้อมด้านน้ี รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ช่วยเพ่ิม
คุณภาพ ความงาม และจํานวน ไปพร้อมๆ กันกับการลด ความผิดพลาด ความเหน่ือยล้า และลดของ
เสียจากการผลิต หากจะกล่าวถึง บทบาทขององค์ประกอบน้ีก็การจัดจําหน่ายก็สามารถกล่าวได้ว่า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสําคัญที่นํามาใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ น่าสนใจมากขึ้น ทําให้ลูกค้าเข้าถึง
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นยูทูป แอพลิเคช่ัน Line Facebook อินทราแกรม ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องตาม
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ให้ทัน และใช้ประโยชน์ให้ได้ จึงจะถึงให้ได้เปรียบในการทําการแข่งขันเชิงธุรกิจได้ไม่ยาก นอกจากน้ี
เทคโนโลยีบางตัวยังสามารถใช้หาข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจน่าติดตามได้เป็นอย่างดีอีก
ด้วย เช่น ยูทูป เป็นต้น และในส่วนของโรงงานผลิตมีดน้ันหากสามารถทําให้ลูกค้าเข้าถึงก็ควรจะต้อง
มีรางวัลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ติดตู้โชว์หรือข้างฝาไว้เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในการใช้
บริการหรือซื้อได้อย่างมั่นใจ   
 
  ประโยชน์ของอุปกรณ์สํานักงาน เครื่องใช้สํานักงานให้ประโยชน์แก่หน่วยงาน
สํานักงานเป็นอย่างมาก พอจะสรุปได้ดังน้ี 
   1. ช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย งานท่ีผลิตได้น้ันจะดูแลเป็นระเบียบ อ่าน
ง่าย ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
   2. ช่วยลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย งานเอกสารที่ทําได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ จะทําให้ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดต้นทุนในการผลิตลง 
   3. ช่วยให้เกิดความสวยงาม งานที่ผลิตด้วยเคร่ืองใช้สํานักงาน ย่อมแลดูดีกว่างานที่
ผลิตด้วยมือ มีความสม่ําเสมอ และจัดได้อย่างมีระเบียบ 
   4. ช่วยลดความเบื่อหน่ายและเมื่อยล้า งานบางอย่างน้ันต้องทําซ้ําซาก จําเจ ทําให้
เกิดการเบ่ือหน่าย และความเมื่อยล้าได้ หากได้นําเอาเคร่ืองใช้สํานักงานมาช่วยแบ่งเบาภาระได้จะทํา
ให้ลดความเมื่อยล้าได้ 
   5. ช่วยในการควบคุมและตรวจทาน งานบางอย่างอาจลดการตรวจทานลงไปได้ 
เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการคํานวณ 
   การพิมพ์เช็คให้ลูกค้า จะเสียเวลาในการตรวจทานคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว 
 
  ความสําคัญของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นและเป็นที่ยอมรับใน
ยุคปัจจุบัน และเป็นยุคที่หน่วยงานต่างๆ เห็นความจําเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกาดรําเนิน
งาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ทั้งในวงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และการศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ 
การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
นักการศึกษาได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังน้ี สุริยา นทีศิริกุล (2546 
: 17) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ดังน้ี 
   - ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจํานวนมหาศาลของแต่ละวัน 
   - ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคํานวณตัวเลขที่ ยุ่งยาก
ซับซ้อน การจัดเรียงลําดับ สารสนเทศ ฯลฯ 
   - ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด 
   - ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้
สารสนเทศ 
   - ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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   - ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะอาด รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา
และระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอื่นๆ 
  จํานง  ภูมิพันธ์ (2533 : 47) ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้
ดังน้ี 
   1. สารสเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่สําคัญต่อความสําเร็จของ
กิจกรรมหลายประเภท จําเป็นต้องมีวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากร
อ่ืนๆ 
   2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินงานขององค์กร
เป็นอย่างมาก จึงต้องมีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
เก่ียวข้อง 
   3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   4. ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได้มีส่วนร่วม
และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์ 
   5. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทําให้มี
ทางเลือกหลายทาง จําเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน
และองค์การเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
   6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงขององค์การ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการจัดองค์กร 
   วิดีโอ YouTube เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  
(https://sites.google.com/site/ghotsass4/home/khwam-sakhay-khxng-thekhnoloyi) 
   1.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ การผลิตและการจัดจําหน่าย ซึ่ง
ประกอบด้วย 
     1.4.1 มีการวางแผนดําเนินการอย่างถูกต้อง การตรวจสอบผลและการกําหนด
เป็นแนวทางการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ถูกต้อง และบริหารจัดการด้านเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการดําเนินการ การควบคุม การตรวจสอบเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการผลิต
อย่างมีคุณภาพ การกําหนดราคาอย่างเหมาะสม การจัดหาสถานท่ีที่เหมาะสมในการผลิตจัดจําหน่าย
และส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เป็นการวางสินค้าหน้าร้าน และการแสดงสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต  
     1.4.2 มีเครือข่ายในการติดต่อประสานงานในกิจกรรมที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทั้งทางด้านการผลิตมีดที่มีคุณภาพและรูปแบบการส่งเสริมการจัด
จําหน่ายที่แปลกใหม่น่าสนใจ ซึ่งสามารถจัดทําได้ในหลายรูปแบบ เช่น กลุ่ม ชมรม ศูนย์ฝึกอาชีพและ
สหกรณ์ 
     1.4.3 มีความหลากหลายในการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์มีดเพ่ือเป็น
ทางเลือกให้ผู้สนใจและลูกค้ามากขึ้น เช่น มีมีดทั้งกลุ่มเกษตรกรรม เช่น มีดดายหญ้า กลุ่มคหกรรม 
เช่น มีดแล่ มีหั่น มีดสับกระดูก มีดกลุ่มอาวุธ เชิงอาวุธ เช่น อีเหน็บ ชายธง มีดซุย มีดพร้า ชนิดต่างๆ 
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และมีดกลุ่มอ่ืนๆ เช่น มีดหมอ มีดตัดลูกนิมิต มีดดาบ ที่ใช้เป็นของที่ระลึกซึ่งจะสร้างความสนใจให้
ลูกค้าที่เข้าชมร้านได้อย่างดี 
 จากสรุปผลงานวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  สิ่งหน่ึงที่จะทําให้เกิดความได้เปรียบในการแบ่งปันได้คือ การบริหาร ซึ่งในธุรกิจมีดการ
บริหารด้านการผลิตที่ดีจะช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ราคาควบคุมได้ เป็นที่ต้องการของลูกค้า 
และง่ายต่อการดําเนินการผลิต ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยทําให้ประหยัดต้นทุน ได้สินค้าที่มีคุณสมบัติตรง
ตามความต้องการ งานเสร็จทันเวลา ความปลอดภัยสูง และน่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกันกับ สมคิด  
บางโม (สมคิด  บางโม : การเป็นผู้ประกอบการ Enterpreneuership พิมพ์ครั้งที่ 7 กรุงเทพฯ 
สํานักพิมพ์ SK book 2559 หน้า 89-100) ได้กล่าวไว้ดังน้ี 
  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีองค์ประกอบที่ต้องคํานึงถึง ดังน้ี  
   1. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัส
หรือรับรู้ได้ เช่น ลักษณะ รูปแบบ สีสัน บรรจุหีบห่อ ตราสินค้า เป็นต้น 
   2. คุณสมบัติที่คาดหวัง หมายถึง กลุ่มคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้บริโภคคาดหวังว่า
จะได้รับและใช้เป็นข้อตัดสินใจในการซื้อ เช่น อาหารต้องสะอาด สด อร่อย เป็นต้น 
   3. ประโยชน์พลอยได้ หมายถึง ประโยชน์เพ่ิมเติม หรือบริการที่ผู้ซื้อจะได้ควบคู่ไป
กับการซื้อ เช่น ส่งถึงบ้าน การรับประกัน การติดต้ัง (เช่น เคร่ืองปรับอากาศ) หรือบริการอ่ืนๆ          
เป็นต้น 
   4. ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่วนของผลิตภัณฑ์มีการพัฒนาไป หรือ
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าในอนาคต เช่น หม้อหุงข้าวไม่ล้น หุงข้าวเหนียว
ได้ โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ติดต่อ ดูรายการโทรทัศน์ ถ่ายรูป และมี Option อ่ืนๆ อีกหลายอย่าง เป็นต้น 
   ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตสินค้า จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ข้างต้นด้วย 
 
  การบริหารการผลิต 
   การบริหารการผลิตสินค้ามีขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี 
    1. การวางแผนการผลิต 
    2. ระบบการผลิต 
    3. การควบคู่การผลิต 
    4. การเพ่ิมผลผลิต 
    5. การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 
  การวางแผนการผลิต 
   การวางแผนการผลิต หมายถึงการจัดกําหนดการทํางานไว้ล่วงหน้าของหน่วยงาน
ต่างๆ เครื่องมือ เครื่องจักร และระบบการผลิต เพ่ือทําการผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนการ
ผลิตจะต้องมีกิจกรรมต่างๆ ดังน้ี 
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    1. การพัฒนาแนวคิดของสินค้าและบริการ 
    2. การวิเคราะห์ตลาดเบ้ืองต้น 
    3. การออกแบบสินค้าและบริการ 
    4. การออกแบบการผลิตและบริการ 
    5. การวางแผนระบบการผลิต 
    6. การผลิตสินค้าและบริการออกสู่ตลาด 
 
   บทสรุป 
    ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผู้ประกอบการจะผลิตขึ้นจําหน่ายน้ันจะต้องมีคุณภาพ 
ตามที่ผู้บริโภคต้องการ ดังน้ันต้องทราบองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ การศึกษาวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ตัดสินใจได้ถูกต้อง ตลอดจนหลักการผลิตสินค้าใหม่ควรทําอย่างไร การผลิตที่ดีให้
ได้สินค้าที่มีคุณภาพและต้นทุนตํ่าจําเป็นจะต้องอาศัยความรู้ในทางการบริหารการผลิตด้วย องค์
ความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีผู้ประกอบการการผลิตจะต้องสนใจศึกษาด้วย จะอาศัยแต่ความคิดเดิมๆ ของตน
ย่อมไม่เพียงพอ การสร้างความเช่ือถือแก่ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งสําคัญในปัจจุบัน เพราะผู้บริโภครุ่นใหม่
สนใจเรื่องน้ีเป็นพิเศษ ใช้เป็นเคร่ืองมือตัดสินใจในการซื้อ 
 
 ในส่วนของการจัดจําหน่ายน้ันก็ต้องอาศัยช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีความน่าสนใจ
หลากหลาย และน่าเช่ือถือซึ่งจะทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในสินค้าที่เราจะขาย ผู้ประกอบการเอง
จึงมีความจําเป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลด้านการตลาด และการจัดจําหน่ายให้เข้าใจเพ่ือจะได้นํามาใช้ใน
การแข่งขันเชิงธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในตลาดปัจจุบัน และแนวโน้มของตลาดในอนาคต 
เพ่ือเป็นแนวทางในการทําธุรกิจด้านการจัดจําหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ความมั่นคงของธุรกิจโดยรวมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด บางโม (สมคิด บางโม : การ
เป็นผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ
ในกรุงเทพฯ, หน้า 113-134) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 
 
  แนวความคิดทางการตลาด  
   ในสมัยแรกๆ การดําเนินการทางธุรกิจจะเน้นเฉพาะการผลิต โดยมุ่งผลิตสินค้าให้
มากที่สุดเพราะตลาดไม่จํากัดและการแข่งขันยังมีน้อย ต่อมาการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวมากขึ้น 
ความสามารถทางการผลิตมีสูงมาก ทําให้การขายไม่ทันต่อการผลิตจึงจําเป็นต้องใช้การโฆษณาเข้ามา
ช่วย เพ่ิมพนักงานขายให้มากขึ้น มีการจําหน่ายให้กว้างขวาง ดังน้ันความสนใจด้านการตลาดจึงเพ่ิม
มากข้ึนและสําคัญขึ้นเป็นลําดับแนวความคิดเก่ียวกับการตลาดมีส่วนประกอบสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
   1) ความสําคัญของลูกค้า ความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวกําหนดผลิตภัณฑ์ว่า
ผู้ผลิตควรผลิตอะไร มีคุณภาพอย่างไร ปัจจุบันน้ีถือว่าลูกค้าเป็นบุคคลสําคัญที่สุด บางคร้ังถึงกับกล่าว
ว่าลูกค้าคือพระราชา (Consumer is the king) 
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   2) ความสําคัญของกําไร จุดมุ่งหมายประการสําคัญของธุรกิจคือกําไรสูงสุด แต่
ธุรกิจจะต้องอยู่ได้ตลอด ไปด้วย มิใช่กําไรสูงสุดในระยะสั้นๆ แล้วเลิกกิจการไป นอกจากน้ีกําไรยัง
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคมด้วย โดยจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพดีมาบริการ 
   3) การประสานงานทางการตลาด ได้แก่ การนําเอาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
โฆษณา และการขายมาประกอบร่วมกัน ประสานกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเป็นวงจร แนวความคิด
ทางการตลาดจะเน้นสิ่งสําคัญคือ พนักงานทางการตลาดซึ่งจะเป็นจุดเร่ิมต้นของวงจรการผลิต ฝ่าย
การตลาดจะต้องศึกษาให้รู้ว่าลูกค้าต้องการอะไรเพ่ือฝ่ายผลิตจะได้ผลิตให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า  
 
  บทสรุป 
   การตลาดเป็นระบบกิจกรรมที่จะทําให้สินค้าและบริการไปถึงผู้บริโภค การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ คือ การวิจัยตลาด เพ่ือทราบความต้องการของ
ผู้บริโภค การวางแผนการตลาด เพ่ือผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และจําหน่ายได้
จํานวนมากและรวดเร็ว การส่งเสริมการขาย เพ่ือให้สินค้าเป็นที่รู้จักในตลาดและการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคต้องตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่ายเป็นข้ันตอนที่จัดให้สินค้าไปถึงผู้บริโภคในเวลา
และสถานท่ีที่ต้องการ ขั้นตอนสุดท้ายคือการติดตามรวบรวมข้อมูลทางการตลาดว่าสินค้าที่จําหน่าย
ออกไปน้ันเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือไม่ การดําเนินการทางการตลาดได้ผลเพียงใด เพ่ือนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานทางการตลาดต่อไป 
   ตลาดตามแนวคิดสมัยใหม่ ไม่ใช่สถานที่ผู้ขายและผู้ซื้อมาพบกัน แต่ตลาดมีอยู่ทั่วไป
ทุกหนทุกแห่ง ตลาดคือความต้องการของผู้บริโภค ผู้ประกอบการสามารถสร้างความต้องการซื้อของ
ผู้บริโภคให้เกิดขึ้นได้ โดยใช้รูปลักษณ์ของสินค้า บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม การโฆษณาที่ชาญฉลาด 
คุณภาพของสินค้า เป็นต้น 
   แนวความคิดทางการตลาดได้มีการพัฒนามาเรื่อยๆ แนวความคิดใหม่คือการให้
ความสําคัญต่อลูกค้า การแสวงหากําไรสูงสุดแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องเพ่ือให้ธุรกิจน้ันอยู่ได้ตลอดไป 
เพราะการแข่งขันในตลาดเป็นไปอย่างเข้มข้น 
   สมคิด บางโม ยังได้กล่าว่า การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความจําเป็นสําหรับ
การประกอบการธุรกิจทุกประเภทในสภาพการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน ไม่ว่าธุรกิจขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ต้องโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของตน มิฉะน้ันสินค้าของตนคงไม่มีคนรู้จักและ
จําหน่ายไม่ได้ ธุรกิจจะตกตํ่าจนต้องออกไปจากตลาด 
   การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินค้าและบริการเพ่ือสร้างให้
ผู้บริโภครู้จักการโฆษณาจะมีลักษณะมุ่งที่ผู้บริโภค โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความ
ต้องการซื้อสินค้าและบริการ 
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  หลักการโฆษณา 
   การตัดสินใจโฆษณาจะต้องคํานึงถึงสิ่งต่อไปน้ี    
    1. วัตถุประสงค์ในการโฆษณา 
    2. จะโฆษณาไปยังใคร 
    3. ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
    4. ข่าวสารที่จะโฆษณา 
    5. สื่อที่ใช้ในการโฆษณา 
    6. ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการโฆษณา 
    7. วิธีการประเมินผลการโฆษณา 
 
  ในส่วนของงบประมาณในการโฆษณา 
   การพิจารณางบประมาณการโฆษณา ทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
    1. ตามความสามารถของบริษัทที่จะจ่ายได้ 
    2. กําหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย 
    3. กําหนดตามคู่แข่ง 
    4. กําหนดตามวัตถุประสงคแ์ละงานที่โฆษณา 
   ปัจจัยที่ใช้ที่ใช้ในการพิจารณากําหนดงบประมาณการโฆษณา มีดังน้ี 
    1. ขั้นตอนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ขั้นแนะนําต้องใช้งบมากกว่าขั้นอ่ืนๆ 
    2. ส่วนครองตลาดและจํานวนลูกค้า 
    3. การแข่งขัน ถ้ามีการแข่งขันรุนแรงต้องใช้งบประมาณมาก 
    4. การกระจัดกระจายของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
    5. ความถี่ของการโฆษณาและสื่อการโฆษณา 
    6. ความสามารถในการทดแทนกันได้ของผลิตภัณฑ์ ถ้าใช้ทดแทนกันได้มากต้อง
ใช้งบประมาณมาก 
 
  การประชาสัมพันธ์ 
   การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจการที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของบริษัทเป็นการเสริมความรับรู้ ความเช่ือถือต่อบริษัทอันจะส่งผลต่อการกระตุ้น
ให้ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัททางอ้อม สร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
   กิจกรรมของสถานประกอบการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทําได้มากมาย อาทิเช่น 
    1. การให้ทุนต่างๆ เช่น ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนการกีฬา ทุนสนับสนุนการ
ออกค่ายอาสา ทุนสนับสนุนทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
    2. การบริจาคช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ เช่น บริจาคเงินช่วยไฟไหม้               
นํ้าท่วม พายุ แจกผ้าห่มแก่ผู้ยากไร้ในฤดูหนาว เป็นต้น  
    3. การจัดแถลงข่าวที่สําคัญเชิญสื่อมวลชนมารับรู้ 
    4. การจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ต่างๆ 
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    5. จัดโครงการต่างๆ เช่น โครงการถนนสีขาว โครงการปลูกป่า โครงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมต่างๆ โครงการกวดวิชาเข้ามหาวิทยาลัย เช่น ของแบรนด์ เป็นต้น 
    6. เป็นเจ้าภาพหรือร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดงานกุศลต่างๆ 
    7. ผลิตหรือจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 
    8. ส่งบุคลากรเข้าร่วมงานกุศลต่าง ๆ สนับสนุนหรือเข้าร่วมกิจกรรมสังคม 
   นอกจากนี้ ได้ให้ความเห็นว่า การส่งเสริมการขายหรือการสื่อสารถึงผู้บริโภค คือ 
กระบวนการต่างๆ ที่ทําให้ขายสินค้าได้มากๆ เช่น การโฆษณา การใช้พนักงานขาย การให้สิทธิพิเศษ 
แก่ลูกค้า เป็นต้น เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าสินใจซื้อมากข้ึน  
   กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
    1. การโฆษณา มีความจําเป็นมาก เพราะทําให้ผู้บริโภครับรู้ว่ามีสินค้าอะไร มี
คุณภาพอย่างไร มีขายที่ไหน แม้สินค้าจะมีคุณภาพดีเพียงใด หากผู้บริโภคไม่รู้ว่ามีสินค้าชนิดน้ันและ
ไม่รู้ว่าจําหน่ายอยู่ที่ไหน ย่อมจะขายสินค้าไม่ได้แน่ๆ กิจการย่อมต้ังอยู่ไม่ได้ต้องออกจากตลาดไป 
    2. การกระตุ้นผู้ซื้อโดยตรง กลยุทธ์น้ีเป็นการให้ประโยชน์เพ่ิมพิเศษแก่ผู้ซื้อเล็กๆ 
น้อยๆ ได้แก่ การลาด แลก แจก แถม ชิงโชค สะสมคูปอง หรือแสตมป์ ลดราคาเป็นครั้งคราว ราคา
ถูกตลอดปี ขายสินค้าเป็นชุดหลายช้ิน (แพค) ในราคาถูกกว่ารายช้ิน แจกคูปองลดราคาเมื่อซื้อช้ินแรก 
สําหรับนําไปซื้อสินค้าช้ินใหม่ ฯลฯ 
    3. การสาธิตสินค้า หรือการแสดงสินค้า (Event) อาจสาธิต ณ จุดขาย หรือ
สาธิตกลางแจ้ง สาธิตในห้างสรรพสินค้า นิยมใช้กับสินค้าใหม่ เช่น เครื่องด่ืมออกใหม่ เครื่องสําอาง 
เป็นต้น จัดแสดงและนิทรรศการสินค้าในงานที่จัดขึ้นเป็นคร้ังคราว หรือจัดแสดงในห้างสรรพสินค้า
เป็นคร้ังคราว 
    4. การจําตัวอย่างให้ทดลองใช้ นิยมทําผลิตภัณฑ์ เป็นขนาดพิเศษเล็กกว่าของ
จริง นิยมใช้กับสินค้าออกใหม่ ประเภทเคร่ืองสําอาง กาแฟ ยา เป็นต้น ตัวอย่างสินค้าต้องมีคุณภาพดี 
แจกกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึง 
    5. การจูงใจพนักงานขาย การให้รางวัลพิเศษแก่พนักงานขายเม่ือทํายอดทะลุ
เป้า ให้อัตราค่าคอมมิชช่ันเพ่ิมข้ึนตามยอดขายที่สูงขึ้นเป็นการกระตุ้นให้พนักงานขายหรือร้านค้าใช้
ความพยายามในการขายเพ่ิมขึ้น 
    6. สื่อสารกับลูกค้าสม่ําเสมอ ควรทําฐานข้อมูลของลูกค้าไว้จะได้ส่งข่าวสารไปถึง
ลูกค้าเป็นระยะๆ โดยใช้จดหมาย แผ่นพับ “ไปรษณียบัตร หรือรายการสินค้า (แค๊ตตาล็อก) ตาม
ความเหมาะสม เป็นการเตือนลูกค้า และกระตุ้นความต้องการของลูกค้า 
    7. การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานขาย เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขายให้
มากข้ึน สร้างความกระตือรือร้นให้แก่พนักงานขาย ทําได้โดยการสอนงาน การฝึกอบรม สัมมนาการ
ให้ไปดูงาน การแจกเอกสารคู่มือให้ศึกษา การประชุมประเมินผลการขายและแนะนําอย่างสม่ําเสมอ
เป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน 
    8. การสร้างแบรนด์ แบรนด์หรือตราย่ีห้อเป็นสัญลักษณ์แสดงความแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในตลาด ทําให้ผู้บริโภคจดจําเมื่อจะซื้อซ้ําและเป็นเคร่ืองประกันคุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ์ รวมท้ังเป็นเคร่ืองหมายทางการค้าด้วย สร้างความภาคภูมิใจให้ผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ ตรา
ย่ีห้อนั้นๆ เช่น การตัดสินใจซื้อรถยนต์ เบนซ์” สร้างความภูมิฐานให้แก่ผู้ขับข่ี เป็นต้น   
      กลยุทธ์การสร้างแบรนด์มี 2 วิธี ดังน้ี 
       1. ตรารวม (Family Brand) ใช้ตราย่ีห้อเพียงตราเดียวสําหรับผลิตภัณฑ์
ทุกชนิดของบริษัท นิยมใช้กันมาก เช่น บริษัทเจริญโภคภัณฑ์ ใช้ตรา ซีพี (CP) กับผลิตภัณฑ์ทุกชนิด
ของบริษัท เป็นต้น ข้อดี คือ สร้างความรับรู้ และจดจําง่าย สามารถที่ผลิตภัณฑ์ได้สะดวก  
       2. ตราเฉพาะ (Individual Brand) ใช้ตราเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละ
ชนิด แม้จะผลิตจากบริษัทเดียวกัน ข้อดีคือ ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดได้ดี และ
สามารถถอนผลิตภัณฑ์ที่ไม่ประสบความสําเร็จทางการตลาดออกจากตลาดได้โดยไม่กระทบกระเทือน
ต่อผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆ ของบริษัท 
    9. การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ ตําแหน่งผลิตภัณฑ์หรือ Product Position คือ 
ตําแหน่งที่อยู่ในใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ตําแหน่ง หรืออันดับในการขายในตลาด เช่น 
รถยนต์ “เบนซ์” และ “บีเอ็มดับบริว” วางตําแหน่งไว้ในระดับสูง เป็นรถช้ันเลิศราคาแพง สร้างความ
ภูมิฐานแก่ผู้ใช้ แต่รถยนต์ “โตโยต้า” วางตําแหน่งไว้ระดับกลางลงล่าง ราคาประหยัด เป็นต้น 
    เมื่อกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์แล้ว ต้องให้ความละเอียดอ่อนกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอโดยวิจัยผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายบ่อยๆ แล้วนําผลการวิจัยมา
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่จะทําให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจย่ิงข้ึน 
    นอกจากน้ีการส่งเสริมการขาย จะต้องสร้างสิ่งต่อไปน้ีให้เกิดขึ้นในผู้บริโภคเพ่ือ
กระตุ้นการซื้อ ดังน้ี 
      1. สร้างความต้องการให้มากขึ้นเช่น ราคาดึงดูดใจให้อยากซื้อจํานวนมากขึ้น 
รูปแบบและบรรจุภัณฑ์สวยงามดึงดูดใจ เป็นต้น 
      2. สร้างการใช้ในปริมาณท่ีสูงข้ึน เช่น ทําปากขวดให้ใหญ่ขึ้น ทําให้เสียเร็ว
โดยผู้ใช้ไม่รู้สึก เป็นต้น 
      3. สร้างความต้องการเกินความจําเป็น เช่น โทรศัพท์มือถือที่ถ่ายรูปได้ ต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ เปลี่ยนรุ่นบ่อยๆ เป็นต้น 
 
   บทสรุป 
    การโฆษณา เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคโดยมุ่งสร้างความต้องการซื้อ
สินค้าให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคและตัดสินใจซื้อในที่สุด การโฆษณาเป็นการเพ่ิมยอดขายโดยตรง ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีๆ ต่อสินค้าหรือต่อบริษัท
เป็นการสร้างความศรัทธาต่อบริษัทและกระตุ้นยอดขายโดยทางอ้อม ดังน้ันเน้ือหาสาระของข่าวสารที่
ใช้และกิจกรรมที่ใช้จึงแตกต่างกันต้องเลือกให้เหมาะสมต่อธุรกิจและต้นทุนของบริษัท ธุรกิจขนาดเล็ก
ไม่มีความจําเป็นต้องโฆษณา ใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก แต่ธุรกิจขนาดใหญ่
จําเป็นต้องใช้มาก  
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  การกําหนดความต้องการทางการเงิน 
   การกําหนดความต้องการทางการเงินของ SMEs ที่กํากลังจะเปิดดําเนินการหรือ 
SMEs ที่เปิดดําเนินการอยู่แล้วจะต้องยึดหลักสําคัญเพ่ือให้เกิดการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการระบุค่าใช้จ่ายดําเนินงานและการประเมินข้อผูกพันทางการเงินส่วนบุคคลที่มีอยู่ 
 
  ความต้องการเงินทุนในการเร่ิมต้นทุน 
   นอกเหนือจากความต้องการเงินทุนเพ่ือจัดต้ังธุรกิจแล้ว เงินทุนที่ธุรกิจต้องการอีก
ประเภทหนึ่ง คือ ความต้องการเงินทุนเพ่ือทําให้ธุรกิจเริ่มต้นได้ แรงงาน การส่งเสริมการขาย วัสดุ
สํานักงาน เครื่องใช้ที่ต้องตกแต่งใหม่ และรายการอ่ืนๆ ที่แตกต่างกันซึ่งจะต้องจัดหามา ค่าใช้จ่าย             
ในการเริ่มต้นธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในทันทีทันใดก่อนการเปิดกิจการ ลักษณะที่เด่นชัดของ
ค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจ คือ ค่าใช้จ่ายที่มักจะเกิดข้ึนเฉพาะเมื่อเริ่มต้นธุรกิจและจะไม่เกิดข้ึนอีก
ในปีต่อไป 
   ความสําคัญของค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจจะขยายขอบเขตออกไปมากข้ึน 
เน่ืองจากข้อเท็จจริงที่ว่าทั้งรายรับและรายจ่ายมักจะเปลี่ยนแปลงได้มากในระหว่างช่วงเวลาที่เริ่มต้น
ธุรกิจ ลักษณะและขอบเขตของความต้องการสินค้าและบริการของธุรกิจ จังหวะเวลาการขาย และ
ระดับของรายจ่ายที่เหมาะสม ในระหว่างระยะของการลองผิดลองถูกน้ีมักจะปรากฏว่ารายจ่ายสูงกว่า
รายรับและการหมุนเวียนของเงินสดจะเป็นปัญหา ดังน้ัน เงินทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจอาจจะเป็นที่
ต้องการเพ่ือให้คุ้มค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีและช่วยให้ธุรกิจดําเนินงานได้ตลอดระยะเวลาสามถึงหกเดือนแรก 
 
  ความต้องการเงินทุนในการดําเนินงาน 
   ตลอดชี วิตของธุรกิจจะมีความต้องการการจัดหาเ งินทุนเ ป็นบางโอกาส 
ผู้ประกอบการอาจจะต้องการที่จะรักษาเสถียรภาพของเงินสดรับและเงินสดจ่าย ขยายการดําเนินงาน 
หรือช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้ตลอดเวลาที่เกิดความยุ่งยาก 
   ในขณะที่ผู้ประกอบการผ่านขั้นตอนการจัดต้ังและการเริ่มต้นธุรกิจโดยตลอดได้
ค่อนข้างรวดเร็ว ความต้องการเงินทุนในการดําเนินงานสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิตของธุรกิจ 
   การใช้เงินทุนในการดําเนินงานท่ีปกติธรรมดาที่สุด คือ เพ่ือที่จะเอาชนะปัญหาการ
หมุนเวียนของเงินสด เพ่ือช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในช่วงที่เผชิญกับความตกต่ํา และเพ่ือการขยายตัวทาง
การเงิน ธุรกิจเกือบทุกแห่งจะต้องเคยประสบกับปัญหาการหมุนเวียนของเงินสดในบางเวลาไม่ช้าก็เร็ว 
เงินสดรับไม่เพียงพอกับเงินสดจ่ายและธุรกิจจะต้องอาศัยเงินสดสํารองหรือการจัดหาเงินจากภายนอก
เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างเงินสดรับกับเงินสดจ่าย ในกรณีที่ลักษณะเช่นน้ีกลายเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นบ่อยๆ แล้วก็อาจจะจําเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างเงินทุนของธุรกิจเสียใหม่ น่ันคือ ความสมดุล
ระหว่างการก่อหน้ีกับการลงทุนของเจ้าของธุรกิจ 
   ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน เช่น เพ่ือที่จะเอาชนะความตกตํ่า
ของธุรกิจ การถดถอยของเศรษฐกิจ การสูญเสียลูกค้ารายสําคัญไป ซึ่งสามารถส่งผลกระทบที่สําคัญ
ต่อการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจอาจจะต้องการเงินทุนเพ่ือช่วยให้การดําเนินงานต่อเน่ืองไปได้ หรือ
เพ่ือที่จะวางตําแหน่งของธุรกิจขึ้นใหม่ในตลาด 
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  สรุปประเด็น 
   การกําหนดความต้องการทางการเงินของ SMEs ที่กํากลังจะเปิดดําเนินการหรือ 
SMEs ที่เปิดดําเนินการอยู่แล้วจะต้องยึดหลักความสําคัญเพ่ือให้เกิดการบริหารการเงินที่มีประสิทธิผล
ในการระบุค่าใช้จ่ายดําเนินงานและการประเมินข้อผูกพันทางการเงินส่วนบุคคลที่มีอยู่ 
   ความต้องการทางการเงินของ SMEs จะวนเวียนอยู่รอบๆ ความต้องการที่สัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันสามประเภทคือ เงินทุนในการจัดต้ังธุรกิจ เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ และเงินทุนในการ
ดําเนินงาน ความต้องการสองประเภทแรกมุ่งที่ระยะเวลาก่อนการเริ่มต้นดําเนินงาน ในขณะที่เงินทุน
ในการดําเนินงานอาจจะเป็นที่ต้องการ ณ จุดใดๆ ก็ได้ในระหว่างช่วงชีวิตของธุรกิจ 
   เมื่อมีการตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการเงินทุนแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องระบุแหล่ง
เงินทุนที่อาจจะเป็นไปได้ การจัดหาเงินเป็นเร่ืองยากท่ีจะได้รับและมีประเภทเงินทุนที่แตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชัดโดยข้ึนอยู่กับลักษณะของธุรกิจ สถานการณ์ทางการเงินปัจจุบัน จํานวนของเงินทุนที่
ต้องการ และตัวแปรอ่ืนๆ และสิ่งที่สําคัญไม่ย่ิงหย่อนกว่ากัน คือ เงินทุนแต่ละประเภทจะเสนอ
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับธุรกิจใดธุรกิจ
หน่ึง ความเข้าใจแหล่งเงินทุนแหล่งต่างๆ และความเช่ือถือได้สําหรับธุรกิจเป็นกุญแจนําไปสู่การ
ก่อให้เกิดเงินทุนและการบริหารการเงินที่ประสบความสําเร็จ การจัดหาเงินทุนที่สําคัญสองประเภท 
คือ การจัดหาเงินโดยการก่อหน้ีและการจัดหาเงินจากส่วนของเจ้าของ 
  2. รูปแบบของการพัฒนาคุณภาพ กระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในกรุงเทพฯทุกองค์ประกอบ ส่งผลซึ่งกันและกันทุกองค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
   2.1 องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของช่าง ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ ด้านความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ 
   จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
   ในการทําธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจําหน่ายมีด หากผู้ประกอบการมีความรู้
ความสามารถ ศักยภาพต่างๆ ทั้งทางด้านการผลิตและจัดจําหน่ายจะทําให้สามารถกําหนดค่าใช้จ่าย
ด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการทําธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ช่วยในการลด
ต้นทุนการผลิตได้ อันจะส่งผลต่อการกําหนดราคาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นประเด็นหน่ึงที่จะทําให้
เกิดความได้เปรียบในการแบ่งปันได้ และยังสามารถกําหนดชนิดจํานวนและประเภทของวัตถุดิบ วัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือช่าง เทคโนโลยี และวิธีการที่ทันสมัยมาใช้ทั้งด้านการผลิตและการจัดจําหน่าย ใน
ช่องทางที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี และใช้ประโยชน์ในสิ่งที่มีอย่างคุ้มค่าที่สําคัญคือ เลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมในการผลิตทําให้มีดที่ผลิตมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากลูกค้า
ในที่สุด และส่งผลต่อคุณภาพผลิตและจัดจําหน่ายโดยตรง ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจได้ เช่น ด้านคุณภาพ ความสวยงาม ความทนทาน และราคาของมีดก็จะสามารถ
แข่งขันกับผู้ค้ารายอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
   ซึ่งสอดคล้องกับสตีเฟ่นร็อบบ้ิน และแมรี่ โคลเตอร์ (อ้างในวิรัช สงวนวงศ์วาน : การ
จัดการและพฤติกรรมองค์การ Management : การจัดการและองค์การ เพียร์สัน  เอ็ดยูเคช่ัน อินโด
ไชน่า จํากัด เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ  2561 หน้า 1-4) ได้กล่าวไว้ว่า “ผู้บริหาร คือ ผู้ที่ทํางาน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 113

ร่วมกับผู้อ่ืน โดยทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน และดูแลรวมถึงประสานงานกับบุคคลหรือแผนกงาน
หรือองค์การภายนอกด้วย เพ่ือให้เป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การบรรลุผลสําเร็จ โดยมีหน้าที่
ดําเนินการในด้านการวางแผน การจัดองค์การ การนํา การควบคุม และเฮนร่ี มินส์เบอก ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหารมีบทบาทดังน้ี คือ บทบาทด้านความสัมพันธ์ของบุคคล ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการตัดสินใจ 
   2.2 องค์ประกอบด้านความพร้อมด้านเ งินทุนและงบประมาณส่ งผลต่อ
องค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
ผลิตและจัดจําหน่าย 
   จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ีคือ 
   เงินทุนและงบประมาณจัดเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญ ในปัจจุบันเงินถูกใช้
เป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ ซึ่งในส่วนของการประกอบธุรกิจมีด มีความจําเป็นที่
จะต้องมีความพร้อมทางด้านน้ีในหลายๆสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความวางใจที่จะทําธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ หากมีความพร้อมด้านเงินทุน ทําให้ผู้ประกอบการหรือช่างผลิตมีด มีขวัญกําลังใจที่จะ
ผลิตมีดอย่างประณีต มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีอํานาจในการซื้อวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการเพ่ิมคุณภาพ การเลือกใช้แต่วัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ เคร่ืองจักร เคร่ืองที่มีคุณภาพ 
เพ่ือการผลิตที่เช่ือถือได้ ลดต้นทุน ลดความผิดพลาด ลดของเสีย เพ่ือทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ตลอดจนความสวยงามทนทานให้กับผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ซึ่งสามารถทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจได้ไม่มาก 
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแบ่งปันได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีทุนและงบประมาณยังสามารถนําไปใช้
ในการบริหารจัดการการผลิตและการจัดจําหน่ายได้ เช่น การจ้างและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเป็นอย่างดี และ
เมื่อการบริหารการผลิตและการจัดจําหน่ายมีประสิทธิภาพก็จะทําให้เกิดความเช่ือถือขึ้นกับลูกค้า 
และสามารถประชาสัมพันธ์สินค้าได้หลากหลายช่องทาง อันจะทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
เชิงธุรกิจได้เช่น ซึ่งสอดคล้องกับ สรีเฟ่น รอบบ้ิน และเมรีโคลเตอร์ (เรื่องเดียวกัน : หน้า 111-115) 
ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรขององค์การมี 4 วิธี คือ การทํางบประมาณเก่ียวกับ
รายได้รายจ่าย การกําหนดกิจกรรมและเง่ือนไขเวลา การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ซึ่งจะต้องทราบราคาขาย
สินค้าต้นทุนผันแปรต่อหน่วย และต้นทุนคงที่รวมและเทคนิคทางคณิตศาสตร์ที่เรียกว่า โปรแกรมเชิง
เส้นตรง  
   2.3 องค์ประกอบด้านความพร้อมของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ของช่าง ด้านความพร้อม เงินทุนและงบประมาณ และด้านการบริหารจัดการด้านการ
ผลิตและจัดจําหน่าย 
   จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
   วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือช่างเทคโนโลยี และวิธีการท่ีทันสมัย นับเป็น
ทรัพยากรที่สําคัญหน่ึงใน 4Ms ซึ่งรวมถึงสถานที่ต้ังของสถานประกอบการด้วย เน่ืองจากส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการและช่างช่วยให้ก้าวขา้มข้อจํากัดต่างๆ ทางกายภาพได้หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความ
เหน่ือยล้าจากการทํางาน การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ การค้นคว้าข้อมูลด้านต่างๆ ในธุรกิจมีด 
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เป็นต้น และหากดูผิวเผินองค์ประกอบด้านน้ีอาจทําให้เพ่ิมต้นทุนในการจัดมาไว้ แต่หากพิจารณาดีๆ
สิ่งเหล่าน้ีจะเพ่ิมปริมาณและคุณภาพการผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าได้เป็นอย่างดีด้วยการนํามาใช้
อย่างถูกวิธีและเหมาะสม ซึ่งสามารถจะช่วยให้ลดต้นทุนและมีกําไรเพ่ิมมากขึ้น อันจะส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแบ่งปัน นอกจากน้ียังช่วยให้ง่ายต่อการวางระบบบริหารการผลิตและจัดจําหน่ายได้
สะดวกข้ึน โดยใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสําเร็จรูป เช่ือมโยงกันเคร่ืองมือช่างที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์CNC 
และใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น สอดคล้องกับ www.seekun.net/agri3-
4doex : ประโยชน์เครื่องและเคร่ืองทุ่นแรง ศุกร์ 28 มิ.ย. 62  14.00 น. ซึ่งได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
ประโยชน์ของเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงช่วยในเรื่อง ช่วยประหยัดแรง เวลา ค่าใช้จ่าย ทํางานได้มาก
และรวดเร็วข้ึน ในแทนแรงงานคนได้ดีกว่า (http://air balancer blogspot.com/2009/12/blog-
post_16html 28 มิ.ย.2562 14.30) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ประโยชน์ของเคร่ืองทุ่นแรงมี 4 ประการ คือ 
1) ใช้ง่าย 2) เพ่ิมผลผลิต และประสิทธิภาพที่เหนือกว่า 3) ลดอุปสรรค ความเหน่ือย และเพ่ิมความ
ปลอดภัย และ 4) ไม่จํากัดประเภทงาน 
   2.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการด้านการผลิตและจัดจําหน่าย ส่งผลต่อ
องค์ประกอบในด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของช่าง ด้าน
ความพร้อมด้านเงินทุนและงบประมาณ และด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย   
   จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
   ในส่วนของการบริหารจัดการน้ัน จัดเป็นวิธีการที่จะทําให้การปฏิบัติภารกิจนั้นๆ 
สามารถใช้ทรัยพากรทางการบริหารได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในประเด็นการบริหารภารกิจ และการบริหาร
บุคลากร ซึ่งครอบคลุมทั้งการผลิตและการจัดจําหน่าย ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีก็จะช่วยให้
ผู้ประกอบการหรือช่างสามารถขับเคล่ือนธุรกิจไปได้อย่างต่อเน่ือง ความผิดพลาดต่ํา การใช้คน 
วัตถุดิบ เคร่ืองจักร ก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง ส่งผลให้ความผิดพลาดตํ่า ใช้เวลาน้อยลง 
ความสิ้นเปลืองตํ่า ซึ่งจะทําให้มีต้นทุนตํ่าไปด้วย เช่น การวางระบบการผลิตที่ดี ซึ่งเริ่มจากการ
กําหนดวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ การวางขั้นตอนการผลิตมีความชัดเจน 
ควบคุมเวลาและผลได้ตามต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาก็จะมีคุณภาพเช่นที่ต้องการของลูกค้าและ              
จะทําให้ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์สินค้า และส่งเสริมการขาย และจัดจําหน่ายได้ง่ายข้ึน ซึ่งจะทําให้
เ กิดความได้ เปรียบในการแข่งขันไ ด้ไม่ยาก  สอดคล้องกับ  Ektwangm301.blogspot.com 
(http://ektaway.301blogspot.com/23 มิ.ย.2561 : เวลา 14.00 น.) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ในปัจจุบัน
วิธีการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงให้องค์การท่ีดีที่สุด คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(competitive advantage)  ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ ความได้เปรียบในการแข่งขันหรือ 
competitive advantage คือ สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบ
ได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมากก่อนที่เลียนแบบความสามารถของเราได้เช่น 
นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น 
ปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญมากที่สุดในการทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ก็คือ ความรู้ 
(knowledge) ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึ้นมา ด้วยการเรียนรู้ (Learning) และพัฒนามาเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ได้ให้ จากน้ันผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่างๆ ที่บุคลากรมี
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มาสร้างนวัตกรรม (Innovation) ให้กับองค์กรต่อไป ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถที่เป็นเลิศขององค์กรทั้ง 3 ด้าน คือ ขายสินค้าและให้บริการท่ีดีกว่า ขายสินค้าที่ถูกกว่า 
และตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่าคู่แข่งขัน คําว่าสินค้าและให้บริการท่ีดีเรียกว่า “ขายสินค้าหรือ
ให้บริการที่แตกต่าง (differentiation)” การขายสินค้าที่ถูกกว่าจะต้องผลิตด้วยต้นทุนตํ่ากว่า เรียกว่า 
“cost leadership” และตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่าก็คือ “quick response” คําว่าสินค้าและ
บริการที่แตกต่างไปจากองค์การอ่ืนหรือ differentiation น้ัน หมายถึง สินค้าและบริการขององค์การ
ที่พิเศษไปจากสินค้าและบริการขององค์การอ่ืนไปทางใดทางหน่ึง หรือหลายๆทาง และความแตกต่าง
น้ีทําให้ผู้ซื้ออยากใช้สินค้าน้ันและยินดีจะจ่ายซื้อสินค้าน้ันในราคาที่สูงกว่าอ่ืน 
  3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพฯ ประกอบด้วยสองแนวทางหลัก คือ 
   3.1 แนวทางในส่วนของผู้ประกอบการหรือช่างมีด ซึ่งมีประเด็นหลักที่สําคัญอยู่ 4 
ประเด็น คือ 
     3.1.1 ด้านการเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ 
     3.1.2 ด้านการพัฒนาทักษะการผลิต 
     3.1.3 ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
     3.1.4 ด้านการสร้างจุดขายด้วยการนําเสนอวิธีการผลิตแบบโบราณ 
     ซึ่งทั้งในส่วนขององค์ประกอบ รูปแบบและแนวทางในการผลิตมีดเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพ ผู้วิจัยได้ทําการอภิปรายผลไว้ดังน้ี คือ แนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพ กระบวนการผลิต มีดเพ่ือสร้างได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจในกรุงเทพ น้ัน 
ควรประกอบด้วยการดําเนินการ 2 แนวทางไปด้วยกัน คือ แนวทางของผู้ประกอบการหรือช่างมีด 
และในส่วนของภาครัฐ ซึ่งในส่วนของผู้ประกอบการหรือช่างมีดน้ันจะต้องมีการดําเนินการวาง
แนวทางในเร่ืองวางรับข้อมูลข่าวสารใหม่เพ่ือนํามาพัฒนาการผลิต และการจัดจําหน่ายการพัฒนา
ทักษะการผลิตและการจัดจําหน่าย ความเข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการนํา
กระบวนการผลิตมีดแบบด้ังเดิมมาเป็นจุดขายในการจัดจําหน่ายในส่วนของภาครัฐที่ควรสนับสนุน
ธุรกิจที่ตีมีดขายให้สามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศ ถึงนานาชาติก็ควรสนับสนุนเร่ืองการสนับสนุน
ให้มีสถาบันผลิตและพัฒนาช่างตีมีด ส่งเสริมการส่งออกมีด ดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิช่างและผลิตภัณฑ์มีด
ไทยและสนับสนุนให้มีสมาคมวิชาชีพ ช่างตีมีด ซึ่งสอดคล้องกันกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในการ
พัฒนาศักยภาพแรงงานไทยตามมาตรฐานสากล (https://www.sumipd.com/knowledge/พัฒนา
ศักยภาพแรงงานไทย/4 มิ.ย.61 08.30) ซึ่งได้ให้ข้อมูลไว้ว่า การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือจะ
ประสบความสําเร็จต้องเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ทั้งในการผลิตแรงงานใหม่
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และพัฒนาแรงงานที่ทํางานอยู่แล้วโดยการยกระดับทักษะ
ฝีมือให้สูงข้ึน มี Multi-Skills มีสมรรถนะสูงปรับตัวรองรับเทคโนโลยีได้ ทั้งน้ีรัฐต้องส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคเอกชนในการอบรมลูกจ้างของตนเอง โดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานที่ดูแลให้สถานประกอบการนําหลักสูตรฝึกอบรมและนํา
ค่าใช้จ่ายไปลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า หรือ 200% ซึ่งส่งผลให้มีการอบรมแรงงานในระบบการจ้างงาน 
ปีละประมาณ 4,000,000 คน นอกจากน้ันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีสถานบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ภาค 12 แห่ง และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดอีก 65 แห่งให้บริการฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้
เยาวชนที่จบการศึกษาระดับต่างๆ ที่เป็นแรงงานใหม่ ในหลักสูตรเตรียมเข้าทํางานหรือฝึกปฏิบัติต่อ
ยอดเข้มข้นให้ผู้จบ ปวช. และ ปวส. หรือทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ก่อนเข้าทํางาน 
และมีโครงการพัฒนาแรงงานใหม่และยกระดับฝีมือลูกจ้างร่วมกับสถานประกอบการ เช่น ฝึกแรงงาน
ใหม่ที่กําลังจะจบ ปวช. หรือ ปวส. ในสาขาช่างยนต์ ช่างซ่อมตัวถังรถยนต์ และช่างสีรถยนต์สําหรับ
ศูนย์บริการกับบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด โดยใช้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นหลัก ซึ่งประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี และจะขยายไปยังสถาบันฯภาคอ่ืนๆ 
ต่อไป การฝึกพนักงานโรงแรมแผนกต่างๆ ร่วมกับโรงแรมในเครือเซ็นทารา หรือการฝึกยกระดับช่าง 
ที่ทํางานอยู่แล้วกับบริษัทสยามไดกิ้น เพ่ือให้มีฝีมือรองรับเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปและซับซ้อน
มากขึ้น เป็นต้น สําหรับการขาดแคลนแรงงานระดับอาชีวศึกษา ซึ่งขณะน้ีกระทรวงศึกษาได้จัด
การศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือให้ได้เรียนรู้เทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริง
น้ัน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีมาตรการสนับสนุนเรื่องน้ีโดยสถานประกอบการก็สามารถนํามาขอใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี หักค่าใช้จ่ายได้ 200%  ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน                  
พ.ศ.2545 ได้เช่นเดียวกัน โดยต้องมีการจัดทําหลักสูตรแยกเรื่องการพัฒนาฝีมือและระยะเวลาฝึกให้
ชัดเจน มีการอบรมครูในสถานประกอบการเพ่ือรองรับการฝึกงานด้วย โดยหน้าที่หลักของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน คือ การพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานไทยให้มีทักษะได้มาตรฐานสากล “Workforce 
with World-class Competency” ในปี 2558 นอกเหนือจากแผนงานปกติในการฝึกเตรียมเข้า
ทํางานให้กับแรงงานใหม่ ฝึกยกระดับให้กับแรงงานที่ทํางานอยู่แล้ว การทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ และการรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแล้ว กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานแน่นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 3 ด้าน ดังน้ี 
     ด้านที่ 1 การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs มีการจัดทําโครงการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานตามความต้องการสถานประกอบกิจการเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สถานประกอบกิจการ เน้น
การปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยการลดขั้นตอนและต้นทุนในกระบวนการต่างๆ เน้น
การฝึกแรงงานให้มี Multi-Skills ทํางานที่หลากหลายซับซ้อน มีความสามารถในการวางแผนและการ
จัดการมากขึ้น โดยมีทีมที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ ให้คําปรึกษาเชิงลึกแก่ SMEs จํานวน 260 แห่ง
ทั่วประเทศ อบรมทักษะให้ลูกจ้าง 10,000 คน เมื่อสิ้นสุดโครงการแล้ว นายจ้าง ลูกจ้างนําแนวทางไป
ปฏิบัติต่อเน่ืองได้อย่างย่ังยืนต่อไป บางสถานประกอบการนอกจากลดความสูญเสีย ลดต้นทุน ลดคน
ลงได้แล้ว ลูกจ้างได้ค่าจ้างสูงขึ้นอีกด้วย และเพ่ือเป็นการขยายผล กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เตรียม
จัดต้ังศูนย์ให้คําปรึกษาการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในทุกจังหวัด 
    ด้านที่ 2 การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ แบบอิงสมรรถนะตาม
ตําแหน่งงานในอุตสาหกรรมและบริการ โดยร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมองค์กร
วิชาชีพ ฯลฯ จัดทํามาตรฐานให้ตรงกับการจ้างงานซึ่งเน้นให้แรงงานมีทักษะความสามารถตามการ
จ้างงานของภาคอุตสาหกรรมรองรับประชาคมอาเซียน จํานวน 96 สาขาอาชีพ การจัดทํามาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการจําแนกระดับฝีมือแรงงาน ตามความรู้ความสามารถและทัศนคติในการ
ทํางานของสาขาอาชีพต่างๆ ตามลักษณะงานที่ควรรู้และสามารถทําได้ ในข้ันตอนตามลําดับความ
ยากง่ายของงาน กําหนดไว้ 3 ระดับ คือ ระดับ 1 (ระดับก่ึงฝีมือ) ระดับ 2 (ระดับฝีมือ) ระดับ 3 
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(ระดับเทคนิค) สําหรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นการทดสอบภาคความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติในการทํางานของผู้ประกอบอาชีพ ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในแต่ละระดับ ซึ่งใช้วิธีการ
ทดสอบ ทั้งภาคความรู้ความสามารถ (ส่วนใหญ่สัดส่วนระหว่างภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีจะอยู่ที่ 70-
30) ให้ผู้ทดสอบหางานได้ง่ายขึ้นมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ตามฝีมือ ปัจจุบันมีการกําหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแล้ว 35 สาขาอาชีพ แบ่งเป็น 6 กลุ่ม
สาขาอาชีพหลัก ได้แก่ 1.ช่างอุตสาหการ 2.ช่างอุตสาหกรรมศิลป์ 3.ช่างก่อสร้าง 4.ช่างเครื่องกล        
5.ภาคบริการ 6.ช่างไฟฟ้าอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ดังน้ันผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติในสาขาดังกล่าวก็จะได้รับค่าจ้างตามอัตรานั้นๆ ด้วย ปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
มีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว จํานวน 210 สาขาอาชีพ (จัดทํา
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเองจํานวน 114 สาขาอาชีพ อยู่ในระหว่างการจัดทําวิธีทดสอบฯ 17 
สาขาอาชีพ จัดทําร่วมกับสภาอุตสาหกรรมฯ จํานวน 88 สาขาอาชีพ อยู่ในระหว่างการจัดทําวิธี
ทดสอบฯ 44 สาขาอาชีพ จัดทําร่วมกับสมาพันธ์โลจิสติกส์ จํานวน 8 สาขาอาชีพ อยู่ในระหว่างการ
จัดทําวิธีทดสอบ 4 สาขาอาชีพ นอกจากน้ีเรายังมีประกาศเพ่ิมในราชกิจจานุเบกษาอีก 2 สาขา คือ 
สาขาช่างสอบเทียบเคร่ืองมือวัด (มิติ) ขณะน้ีอยู่ในระหว่างการจัดทําวิธีการทดสอบมาตรฐานฯ โดย
สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน (ได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัทสุมิพล คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด ซึ่งเป็นหน่ึงในคณะอนุกรรมการ) และสาขาช่างเทคนิคป้ัมข้ึนรูปโลหะ ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ดําเนินการจัดทํา วิธีการทดสอบมาตรฐานฯเช่นกัน ซึ่งสําหรับสาขานี้เป็นความร่วมมือร่วมกับสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
    ไฮไลท์หรือเร่ืองสําคัญในขณะน้ีคือ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ฉบับ
ที่ 2 พ.ศ.2557 กําหนดเร่ืองวิชาชีพควบคุมให้ผู้ที่ทํางานที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ต้องมี
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (License) ซึ่งจะเริ่มกับช่างไฟฟ้า 3 สาขา คือ ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ช่างไฟฟ้าภายนอกอาคาร และช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ซึ่งมีบทเฉพาะกาลภายในหน่ึงปี ผู้ที่
ประกอบการอาชีพต้องมีหนังสือรับรองความสามารถ โดยจะบังคับใช้กับการทํางานในอาคาร
สาธารณะ 5 ประเภท คือ 1.สถานที่ราชการ 2.โรงพยาบาล 3.สถานศึกษา 4.ห้างสรรพสินค้า 5.สถาน
บริการ ทั้งน้ีมีบทลงโทษกรณีฝ่าฝืน ปรับนายจ้าง 30,000 บาท และลูกจ้าง 5,000 บาท อธิบดีกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ยํ้าว่ากฎหมายน้ีมีวัตถุประสงค์คุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทํางาน
พัฒนาและยกระดับระดับมาตรฐานผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งจะเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย ดังน้ันเพ่ือเป็น
การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและบทบาทของสมาคมองค์กรวิชาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะ
ร่วมกับสมาคมช่างเหมาไฟฟ้า ดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือผลิตช่างไฟฟ้าที่มีความรู้
ความสามารถโดยเร็วต่อไป 
    ด้านท่ี 3 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานรายอุตสาหกรรม โดยเริ่มต้นที่อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์เป็น
อันดับแรก ทั้งน้ีจากการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน รัฐบาลต้ัง
เป้าให้ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์ของอาเซียน หรือเป็นแนวหน้าในระดับเอเชีย ซึ่งปัจจัยสําคัญ
ในการขับเคลื่อน คือ กําลังแรงงานที่มีทักษะฝีมือ แต่ในขณะน้ีประเทศกําลังประสบปัญหาขาดแคลน
แรงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ร่วมกับ
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หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดต้ัง “สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน” 
(Automotive Human Resource Development Academy : AHRDA) ขึ้นในสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานภาค 1 สมุทรปราการ เพ่ือให้เป็นสถาบันหลักในการผลิตกําลังแรงงานในสาขานี้ ในช่วง 5 ปีน้ี 
(ต้ังแต่ปี 2558-2562) พบว่า ตลาดมีความต้องการแรงงานในกลุ่มผู้ประกอบยานยนต์ 63,025 คน 
กลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ 200,000 คน และเมื่อถึงปี 2563 ไทยจะขยายการผลิตรถยนต์ได้
ไม่ตํ่ากว่า 3 ล้านคัน เพ่ิมขึ้นจากปัจจุบันราว 5 แสนคัน จึงต้องการกําลังแรงงานฝีมือประมาณ 2 แสน
คน ทั้งในระดับปฏิบัติการและวิศวกร พร้อมท้ังลดการพึ่งพาแรงงานเพ่ือนบ้าน ซึ่งในขณะนี้อยู่ใน
สายการผลิตถึงประมาณ 120,000 คน จากทั้งหมด 700,000 คน ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานระดับล่าง
หรือไร้ฝีมือ เป็นปัญหาในด้านการผลิตที่ล่าช้าและคุณภาพสินค้าตํ่ากว่ามาตรฐาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจึงตอบสนองความต้องการดังกล่าวด้วยการวางแผนพัฒนากําลังแรงงานในสาขานี้ โดยใน           
ปีแรกจะเน้นการพัฒนาครูฝึกและบุคลากรในสถานประกอบการ ครูฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จํานวน 1,000 คน และจะขยายผลไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. ด้าน
ยานยนต์ พนักงานในสถานประกอบกิจการ โดยวิทยากรในสาขาที่เกี่ยวข้อง อาทิ งานกลึงซีเอ็นซี    
งานกัดซีเอ็นซี การเช่ือมแมกซ์ระบบไฮดรอลิกส์ รวมถึงมีการจัดทํามาตรฐานฝีมือแรงงานประมาณ        
36 มาตรฐาน เช่น มาตรฐานงานกลึง งานไฮดรอลิกส์ และการเช่ือมคาดว่าจะแล้วเสร็จครบทุกสาขา
ในปี 2560 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอเสนอแนะในสองส่วน คือ ข้อเสนอแนะทั่วไป 
และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการบริหารเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการทางธุรกิจ 
  2. ควรศึกษารูปแบบของการจัดบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพในแต่ละภูมิภาค 
  3. ควรศึกษาแนวทางในการกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การพัฒนากระบวนการผลิตมีดตามแนวทางของการควบคุมคุณภาพตามข้ันตอน 
PDCA 
  2. การพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตมีดด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
  




