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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบิรการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ ใช ในการศึกษา  คือ  ผู ใชบ ริการนวดแผนโบราณในวัดโพ ธ์ิ  
เขตกรุงเทพมหานคร ประมาณสัปดาหละ 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Kreejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
  1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ แบงออกเปน 7 ดาน 
คือ บริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ จํานวน 24 ขอ 
 3.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหผูใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา 169 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผ ู ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยใชความถี่
และคารอยละ 
  4.2  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิของผูใชบริการ 

โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิของผูใชบริการ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test 

  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x ) ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอ
การใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิของผูใชบริการแตละคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวน
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.50 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 28.40 
รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 27.22 จบการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 44.97 รองลงมา 
ปริญญาตรี รอยละ 30.77 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 46.15 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
26.04 รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 36.09 รองลงมา 10,000 บาท หรือต่ํากวา  
รอยละ 27.81 
 2.  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 
  2.1  ดานบริการ 

x   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.64)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.74 – 2.79) จํานวน 3 รายการ คือ 
   2.1.1  ทาที่ใชในการนวด 
   2.1.2  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
   2.1.3  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
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   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท 
  2.2  ดานราคา 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.91)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.82 – 2.99) ทุกรายการ คือ 
   2.2.1  ราคาแตละประเภทของการนวดแตละครั้ง 
   2.2.2  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับ 
การศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกระดับรายไดตอเดือน 
  2.3  ดานสถานที่ 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.34)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x = 3.83) จํานวน 1 รายการ คือ ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป,  
31 – 40 ป และ 41 – 50 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา 20,001 – 30,000 บาท และ  
30,000 บาทขึ้นไป 
  2.4  ดานสงเสริมการตลาด 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x = 4.05 – 4.07) ทุกรายการ คือ 
   2.4.1  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหกับผูใชบริการ 
   2.4.2  มีการเผยแพรผานอินเทอรเน็ต 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับ 
การศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 
ทุกระดับรายไดตอเดือน 
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  2.5  ดานบุคลากร 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับนอย ( x = 2.28) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( x = 2.22 – 2.31) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
   2.5.1  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
   2.5.2  ความสะอาดของผูนวด 
   2.5.3  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
   2.5.4  อัธยาศัยของผูนวด 
   2.5.5  ความสามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับ 
การศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 
ทุกระดับรายไดตอเดือน 
  2.6  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.83)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.81 – 2.86) ทุกรายการ คือ 
   2.6.1  การระบายอากาศ 
   2.6.2  หองนวด ฟูก เตียง และหมอนสะอาด 
   2.6.3  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
   2.6.4  แสงสวางเพียงพอ 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับ 
การศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกระดับรายไดตอเดือน 
  2.7  ดานกระบวนการ 

   ผูใชบริการมีความพึงพอใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.04)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.04) ทุกรายการ คือ 
   2.7.1  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
   2.7.2  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
   ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับ 
การศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกระดับรายไดตอเดือน 
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 3.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( x ) ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรสรุปได ดังนี้ 
  3.1  ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธ์ิ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปได 
ดังนี้ 
   3.1.1  ดานสงเสริมการตลาด 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต 
  3.2  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ 
   3.2.1  ดานบริการ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
     3.2.1.1  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
     3.2.1.2  ทาที่ใชในการนวด 
   3.2.2  ดานการสงเสริมการตลาด 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
     3.2.2.1  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
     3.2.2.2  มีการเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต 
  3.3  ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ์ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
สรุปได ดังนี้ 
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   3.3.1  ดานบริการ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 รายการ คือ ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 
   3.3.2  ดานสถานที่ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
   3.3.3  ดานการสงเสริมการตลาด 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต 
     และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีการเผยแพรขอมูลทางแผ นพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
   3.3.4  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 รายการ คือ หองนวด ฟูก เตียง และหมอนสะอาด 
   3.3.5  ดานกระบวนการ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
  3.4  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน สรุปได ดังนี้ 
   3.4.1  ดานบริการ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
     3.4.1.1  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
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     3.4.1.2  ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 
   3.4.2  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
     ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  
1 รายการ คือ การระบายอากาศ 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ เขตกรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา รอยละ 44.97 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 46.15 มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 36.09 
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ พุทธวิถี (2546) ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของ 
ผูบริโภคที่มีตอคุณภาพบริการของสถานบริการนวดแผนไทย : กรณีศึกษาโรงพยาบาลดําเนินสะดวก  
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา มีรายได 
สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงกวาหรือเทากับ 12,000 บาท  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
รัชนี วิจิตรไกรสิงห (2549) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ
ของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมการนวดแผนโบราณดานความถี่ในการ 
ใชบริการมีคาเฉลี่ย 1.78 คร้ังตอเดือน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉัฐพิมล นวลละออง 
(2549) ศึกษา เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน พฤติกรรมของ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ในดานความถี่ในการ 
ใชบริการประมาณ 1 – 2 ครั้ง สวนใหญมาใชบริการนวดแผนโบราณชวงเวลา 14.00 – 16.00 น. 
โดยมาใชบริการกับเพื่อน จากขอคนพบดังกลาวเปนไปตามสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และ 
บุคลิกภาพสวนบุคคล นั่นคือ ผูใชบริการนวดแผนโบราณสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ดวยเหตุผลหลัก คือ ปจจุบันเพศหญิงตองออกไปประกอบอาชีพ เพื่อหารายไดมาเลี้ยงครอบครัว
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ดวย เนื่องจากสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปเปนอยางมาก เศรษฐกิจมีการขยายตัว 
เพิ่มมากขึ้น ความเจริญกาวหนารวมทั้งดานการศึกษา ผูที่เปนบิดา มารดาจําเปนตองพยายามหาเงิน
มาเพื่อสนับสนุนการศึกษาของบุตร ธิดา เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ความเจริญกาวหนา
ทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น เด็ก ๆ จําเปนตองเรียนพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซ่ึงความรูที่ไดรับจากในหองเรียนไมกวางขวางและมากพอ เนื่องจากการเรียนการสอนใน
หองเรียน ตองเรียนรูภายในกรอบกําหนดของหนวยงานภาครัฐที่ควบคุมระบบการศึกษาอยู ผูหญิง
ซ่ึงตองรับผิดชอบภายในครอบครัว รวมทั้งออกไปประกอบอาชีพนอกบาน ทําใหเกิดความเหนื่อย
ลาและความเครียด การนวดทําใหผอนคลายความเครียดได เนื่องจากคาบริการนวดตอคร้ัง 
ไมสูงมากนัก นอกจากนี้การไปนวดกับเพื่อนเปนความสุขที่ไดรับอีกดานหนึ่ง เนื่องจากการพูดคุย
กับเพื่อนสามารถระบายสิ่งตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดความสบายใจ เพราะไมตองวิตกกังวล
เหมือนกับการพูดคุยในสถานที่ทํางาน ซ่ึงบางครั้งตองระมัดระวังใหอยูในขอบเขตของงานที่ 
รับผิดชอบ โดยเฉพาะบุคคลที่จะพูดคุยดวย 
 2.  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ของผูใชบริการ 
  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะดานการสงเสริมการตลาด  

ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

อยูในระดับมาก ( x = 4.05 – 4.07) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหกับผูใชบริการ 
  2.  มีการเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต 

  และดานสถานที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.83) 1 รายการ คือ 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนี วิจิตรไกรสิงห (2549) ที่พบวา ผูใชบริการ
นวดแผนโบราณยานถนนสาทร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ 
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับเฉย ๆ และ 
ผลการวิจัยของ ฉัฐพิมล นวลละออง (2549) พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอ 
การนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ทางดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ ในเรื่องส่ิงแวดลอมและ
บริการ ในเรื่องประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด ดานหมอนวดแผนโบราณ ในเรื่อง 
ความสามารถในการนวด กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานปจจัยการใหบริการในเรื่องสุขภาพการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวมดี จากขอคนพบดังกลาว คนไทยจะมีประสบการณการนวดมาจาก
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หลายสถานที่ ดังนั้น การนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงมีขาวสารเผยแพรตามสื่อตาง ๆ วา เปนตน
กําเนิดของการนวดแผนโบราณ เปนแหลงใหความรูและอบรมสั่งสอนหมอนวดหลายรุนมานาน 
พอสมควร ดังนั้นผูที่ไปใชบริการอาจคาดหวังไวสูงวาจะมีบริการนวดที่ดีมาก แตเมื่อเปรียบเทียบ
กับการนวดแผนโบราณหลายสถาบันที่จัดบริการไวอาจมีการประยุกตให เหมาะสมกับ 
ความตองการที่ผูใชบริการคาดหวังไว เชน นวดในหองปรับอากาศ เครื่องแบบของพนักงาน 
ดูสะอาดเหมาะสมกับการบริการ พนักงานตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตั้งแตเร่ิมเขาไปใน 
สถานที่บริการ เปนตน แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ จะมีทัศนคติที่ดีมากเมื่อมาใชบริการ เนื่องจากการทองเที่ยวบางครั้งตองนั่งอยูในรถเปน
ระยะเวลานาน กอนที่จะลงไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวท่ีบริษัททัวรกําหนด ทําใหเกิด 
ความเมื่อยลา และนาเบื่อหนาย เมื่อมัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวมานวดแผนโบราณเปนการผอนคลาย
ความเครียด และม  ีทัศนคติวาพนักงานใหบริการอยางดี นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีการ 
เปรียบเทียบกับการนวดแผนโบราณในสถานบริการอื่น โดยเฉพาะคาใชจายในการนวดเมื่อคิดเปน
เงินตางประเทศจะถูกมาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงมีทัศนคติที่ดีมากตอการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์ และมีความคิดเห็นดานปจจัยในการใหบริการเรื่องสุขภาพของการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมดี มีเหตุจูงใจในการใชบริการ คือ อยากทดลอง และแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตางชาติ โดยรวม อยูในระดับดีมาก ถามีโอกาสจะกลับมาใชบริการอีก รวมทั้งการแนะนําผูอ่ืนมาใช
บริการและพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ผูบริหารการดําเนินงานการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ควรนําขอมูลจกการวิจัยครั้ง
นี้ไปพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการใหบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1  ดานการบริการ  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงประเภทการใหบริการ 
นวดแผนโบราณใหมีความหลากหลาย  โดยพัฒนาจากความรูดั้งเดิมใหทันกับยุคสมัยที่มี 
การเปลี่ยนแปลง เชน จัดการอบรมเพิ่มความรูใหกับพนักงานซึ่งมีวิทยากรจากหลายสถาบันมา 
แลกเปลี่ยนความรู และทัศนคติของการนวดแผนโบราณใหสอดคลองกับความตองการของ 
ผูใชบริการ โดยเฉพาะจํานวนหมอนวดควรมีมากเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ 
  1.2  ดานราคา ผูบริหารความพิจารณาปรับราคาใหสอดคลองหรือใกลเคียงกับการ
นวดของสถานบริการอื่น ๆ เชน บางสถานบริการมีบริการหลากหลาย และราคาที่จูงใจโดยเฉพาะ
โปรโมชั่นใหม ๆ  
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  1.3  ดานสถานที่ ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงสถานที่ใหเหมาะสมกับการบริการ
นวดแผนโบราณ เชน ความโอโถง หองนวด ฟูก เตียง และหมอนสะอาด แสงสวางเพียงพอ การ
ระบายอากาศ ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริหารควรพิจารณาการเผยแพรขอมูลให 
หลากหลายยิ่งขึ้น การแจกขอมูลแผนพับ ควรมีกวางขวางกวาการแจกใหเฉพาะผูมาใชบริการที่ 
วัดโพธิ์ ขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญมากควรมีรายละเอียดที่ชัดเจน และสามารถสืบคน 
ไดงาย 
  1.5  ดานบุคลากร ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และอบรมเพิ่มความรูใหแกผูนวด เพื่อสามารถอธิบายและใหคําแนะนําที่ถูกตอง
เหมาะสม พัฒนาบุคลิกภาพของผูนวดใหมีอัธยาศัยที่ดี มีความสะอาด รวมทั้งชุดเครื่องแบบที่ 
เหมาะสม เพื่อปฏิบัติการนวดไดอยางคลองแคลว 
 2.  ผูบริหารควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  
เพื่อนําเสนอบริการนวดแผนโบราณที่ทันสมัย สามารถสูกับผูแขงขัน ตลาดบริการดานการนวด
แผนโบราณที่กําเนิดขึ้นมามากมาย ทั้งตามโรงแรม รีสอรท หางสรรพสินคา ตึกแถวยานธุรกิจ  
รวมทั้งสถานบันเทิงตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการอยางหลากหลาย เพื่อการดําเนิน
ธุรกิจบริการนวดแผนโบราณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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