
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์เขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อนําผลการวิจัยที่ได
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ใหตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานชวยกรุณากรอกแบบสอบถาม คําตอบของทาน
จะเก็บเปนความลับ ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบ 
สวนที่ 2    ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์   

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเห็นของทาน 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                   สําห

 1.    ชาย    2.   หญิง                         
2. อายุ 
 1.     ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป  2.    31 – 40 ป 
 3.   41 – 50 ป   4.    50 ปขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา                                                                                                                          

1.   มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  2.   อนุปริญญา/ปวส.        
3.   ปริญญาตรี              4.  สูงกวาปริญญาตรี        

4. อาชีพ       
 1.     นักเรยีน / นกัศึกษา  2.    พนักงานบริษัทเอกชน                           
 3.    ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  4.    ธุรกิจสวนตัว      
 5.    พอบาน/แมบาน 
5. รายไดตอเดอืน 
 1.     10,000 บาทหรือต่ํากวา   2.    10,001 – 20,000 บาท  
 3.    20,001 – 30,000 บาท  4.     30,000 ขึ้นไป     

รับผูวิจัย 

 1.     มาคนเดียว    2.     มากบัเพื่อน                          
 3.    มากับคนในครอบครัว   4.     มากบัชาวตางชาติ                          

 105 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์
ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับ รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับผูวิจัย 
1 ดานบริการ      
 1.1 ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมี

หลากหลาย 
     

 1.2 ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่
ใหบริการ 

     

 1.3 การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 

     

 1.4 ทาที่ใชในการนวด      
2 ดานราคา      
 2.1 ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง      
 2.2 การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย      

3 ดานสถานที่      
 3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทาง      
 3.2 ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความ

ปลอดภัย 
     

 3.3 มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว      
 3.4 .ความสะอาดของสถานที่      

4 ดานการสงเสริมการตลาด      
 4.1  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจก

ใหแกผูใชบริการ 
     

 4.2 มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต      
5 ดานบุคลากร      
 5.1 ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ      
 5.2 สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา      
 5.3 อัธยาศัยของผูนวด      
 5.4 ความสะอาดของผูนวด      
 5.5 ชุดเครื่องแบบของผูนวด      
 5.6 เขาใจความตองการของผูใชบริการ      
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์
ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับ รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับผูวิจัย 

6 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
 6.1 หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด      
 6.2 ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง      
 6.3 แสงสวางเพียงพอ      
 6.4 การระบายอากาศ      

7 ดานกระบวนการ      
 7.1 มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ      
 7.2 ระยะเวลาการรอรับบริการ      

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวภาวดล  นววรพงษ 
วัน เดือน  ปเกิด  14  พฤษภาคม  2504 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   2511 - 2517  โรงเรียนพระแมมารี   

2517 - 2520  โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
2520 - 2523  โรงเรียนตั้งตรงจิตพาณิชยการ 
2524 - 2529   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต   

          สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
ประวัติการทํางาน 2529-2530  บริษัทพัฒนาธุรกิจสากล จํากดั 
           บริษัทเคมีอินโนเวชัน่  จํากัด 

2530  บริษัทเอ็กซเซเลน  บิสิเนส คอรปอรเรชั่น อินเตอรเนชั่นเนล จํากัด 
2535  บริษัทเบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
2540 บริษัท ฮานาโกะ (ประเทศไทย) จํากัด 
ปจจุบัน ทําธุรกิจสวนตัว 
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