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ชื่อภาคนิพนธ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นางสาวภาวดล นววรพงษ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค 3) ผศ.นิภา เมธธาวีชัย  
ปการศึกษา 2552 จํานวน 109 หนา คําสําคัญ ความพึงพอใจ การนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีการตอการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ เขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ 
ผูใชบริการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ 
การวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานบุคลากร อยูในระดับนอย นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ์ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ดานบริการ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ดานสถานที่ ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ  
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีระดับ 
การศึกษา อาชีพ และอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
และ 0.05 ตามลําดับ และดานกระบวนการ ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the satisfaction customers toward the traditional massage 
service at Wat Pho, Bangkok, and to compare this satisfaction classified by demographic characteristics. The 
samples consisted of 169 customers. Questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed 
quantitatively by use of frequency, percentage, means, standard, t-test and analysis of variance. 
 The study revealed that 1) The general customer satisfaction towards the traditional massage service 
mentioned above was at a medium level. Considered in each aspects, the results indicated that only marketing 
promotion received satisfaction at a high level while personnel was at a low level. The other aspects were voted 
at a medium level. 2) The result from comparison of satisfaction which customer had classified by demographic 
characteristics found that customers, in different age and occupation, in general had difference in satisfaction at 
0.05 statistical significant level. When considered in each aspects, the satisfaction levels in service, voted from 
customers who were different in salary and education level, were different at 0.01 and 0.05 statistical significant 
levels respectively. For aspect of place, customer in different occupations in general had difference in 
satisfaction at 0.05. For aspect of marketing promotion, customers in different education level, occupation, and 
age generally had difference in satisfaction at 0.01, 0.01 and 0.05 respectively. For the last aspect, procedure, 
The general satisfaction received from customers in different occupations was different at 0.05 statistical 
significant level. 
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