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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในสภาพสังคมที่มีการแขงขันสูงไดสรางความเครียดในการทํางานหรือการดําเนิน
ธุรกิจ และปญหาเมื่อยขบ อาการปวดตามรางกายจากการนั่งทํางานที่โตะเปนเวลานาน ๆ ทําให
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางมากโดยเฉพาะตองการผอนคลายใน
รูปแบบตาง ๆ จากขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา คนในกรุงเทพมหานครมากกวารอยละ 48 หนัมา
ใชวิธีทางธรรมชาติบําบัด ทําใหตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น 

 ปจจุบันการนวดแผนโบราณกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายและมีสภาวะการแขงขัน 
ที่คอนขางสูง ซ่ึงจะสังเกตไดจากรานใหบริการนวดแผนโบราณที่มีอยูจํานวนมากและตางจังหวัด 
ที่กําลังจะเปดใหมอีกหลายแหง ปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจการนวดแผนโบราณแพรหลายก็คือ 
กระแสความนิยมในการดูแลเร่ืองของสุขภาพดวยวิธีธรรมชาติอีกทั้งยังมีการสนับสนุนจากภาครัฐ
โดยกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยเปน 
จุดศูนยกลางในการใหบริการดานสุขภาพเอเชียภายใน 5 ป นั่นก็คือ ป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2551  
โดยกําหนดใหมีการบริการและผลิตภัณฑดานสุขภาพเปนหลักที่เปนรายไดเขาประเทศ 3 ดาน คือ 
ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจการสงเสริมสุขภาพและธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพร  
ซ่ึงการนวดแผนโบราณจึงอยูในธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ การนวดแผนโบราณเปนวิธีการ
บําบัดรักษาที่เปนธรรมชาติที่สุดตั้งแตสมัยโบราณ โดยภาพรวมธุรกิจนี้มีมูลคาตลาดไมนอย  
จากผลสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวาธุรกิจนวดแผนไทยเมื่อป 2547 มีมูลคากวา 40,000 ลานบาท
ซ่ึงรวมถึงยาสมุนไพร ลูกประคบ น้ํามันหอมระเหย กลุมสปาและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ปจจุบัน 
เชื่อวามูลคาตลาดไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการเติบโตพรอม ๆ กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จากการที่ 
มูลคาตลาดของธุรกิจนวดแผนโบราณมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และไดรับการตอบรับอยางกวางขวาง 
ทําใหมีผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ดังนั้นยอมตองมีการแขงขัน
เพื่อใหไดมาซึ่งสวนครองตลาด การที่จะดําเนินธุรกิจนวดแผนโบราณใหประสบความสําเร็จนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดเขามาชวยนั่นก็คือ สวนประสมทางการตลาด  
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ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ผูประกอบการจะตองพัฒนาคุณภาพของ 
การบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน เพราะคุณภาพของการบริการเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจ 
นวดแผนโบราณประสบความสําเร็จ จากเหตุผลขางตนที่กลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์เขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ใหมีประสิทธิภาพและทําให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด อันจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจนวดแผนโบราณ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ  
เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
  

 ความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีขอบเขต ดังนี้ 
  1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูใชบริการทั้งชายและหญิงที่มาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์เขตกรุงเทพมหานครประมาณสัปดาหละ 300 คน 
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 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 
  กลุมตั วอย าง  คือ  ผู ใชบ ริการที่ มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยขนาดของกลุมตัวอยางได
จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 169 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา แบงออกเปน  

  3.1  ตัวแปรอสิระ (independent variables) ไดแก  
   3.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร คือ 
     3.1.1.1  เพศ 
     3.1.1.2  อายุ 
     3.1.1.3  ระดับการศึกษา 

     3.1.1.4  อาชีพ 
     3.1.1.5  รายไดตอเดือน 

   3.1.2  สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการนวดแผนโบราณ มี 7 ดาน คือ 
     3.1.2.1  บริการ 
     3.1.2.2  ราคา 
     3.1.2.3  สถานที่ 
     3.1.2.4  การสงเสริมการตลาด 
     3.1.2.5  บุคลากร 
      3.1.2.6  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
      3.1.2.7  กระบวนการ 

  3.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์   
 
 
 
 
 
 
 

 3 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ประยุกตจากทฤษฎีการใหบริการของ Kotler (2000,  อางใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 133) แสดงเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร 
 เพศ  
 อายุ 
 ระดับการศึกษา  
 อาชีพ  
 รายไดตอเดือน  

ตัวแปรตาม 

 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธ ิ  

 สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์  
มี 7 ดาน 

 บริการ 
 ราคา 
 สถานที่ 
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

 กระบวนการ 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การนวดแผนโบราณ หมายถึง วิธีการรักษาและบรรเทาอาการเจ็บปวดตามรางกายที่มี
มาแตโบราณ โดยการสัมผัส กดลงบนรางกายอยางมีระบบ  
 ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ซ่ึงจะเกิดขึ้นหลังจากมาใชบริการนวดแผนโบราณ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ ดังนี้ 
  บริการ หมายถึง ประเภทของการใหบริการซึ่งไดแก นวดตัว นวดประคบสมุนไพร
และนวดเทา 
  ราคา หมายถึง ราคาที่เหมาะสมของการใหบริการแตละประเภท 
  สถานที่ หมายถึง สถานใหบริการนวดแผนโบราณวัดโพธิ์ 
  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การใหขาวสารตาง ๆ ของวัดโพธิ์แกส่ือมวลชนเพื่อ
สรางภาพพจนที่ดีในสายตาของผูใชบริการ ไดแก การแจกเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและประวัติ
ความเปนมาของการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  
  บุคลากรหรือพนักงานนวด หมายถึง หมอนวดที่ใหบริการนวดแผนโบราณใน 
วัดโพธิ์ 
  การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  การสรางคุณภาพ 
โดยรวมใหแกผูใชบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับผูใชบริการดานความเงียบ สงบไมมีเสียงอึกทึก 
ความสะอาดของหองนวด ฟูกหรือเตียงและหมอน ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง ความเพียงพอ
ของแสงสวาง รวมความปลอดโปรงและการระบายอากาศ  
  กระบวนการ  หมายถึง  การสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับผูใชบริการ  
ไดแกการแสดงขั้นตอนในการรับบริการ และระยะเวลาในการรอรับบริการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  1.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการกําหนดคุณภาพของการบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
  2.  ขอมูลที่ไดจากขอมูลท่ีไดการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ
สําหรับการนําเสนอบริการที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแก
ผูใชบริการจนสามารถสรางความภักดีตอสถานบริการ 
  3.  เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่ตองการดําเนินธุรกิจสถานบริการนวดแผนโบราณ 
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