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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่องความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ 
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ เขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิงจํานวนประมาณสัปดาหละ 300 คน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คือ ผูใชบริการที่มาใชบริการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกกลุมตัวอยางโดยสุมตัวอยาง 
ตามสะดวก (convenience sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
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  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
  2.2  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ลักษณะ 
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 24 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ไดตรวจสอบ 
ความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายได 
ตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน และนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ 0.905 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยางที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ โดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยาง
ไดกรอกขอมูล จํานวน 169 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตัวเอง ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 169 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ โดยใชความถี่ และ
คารอยละ 
 2.  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ 

โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของผูใชบริการ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 

 4.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x ) ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอ
การนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิของผ ู ใชบริการแตละคู จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-
test และ LSD ดังนี้ 

 1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร Χ  = 
n

fx∑  

   Χ  = คาเฉลี่ย 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22

⎥
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⎢
⎢
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− ∑∑

n
fx

n
fx

 

 
   SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน  ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

       จํานวนที่ยกกําลังสอง 
   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 

 สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−  

   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
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     21 , xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
    = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2

1 , SS

     = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn

4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

 

 สูตร LSD =   
21

21
w

nn
n+n

MSα  t (                ) 

   LSD = Least Significant Difference 
 t            = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

W
MS

 ,  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
1

n
2

n
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