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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 

 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 Χ    หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD   หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F   หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.05 
 **   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
คาเฉลี่ย  ความหมาย 

  1.00 – 1.49  ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49  ความพึงพอใจระดับนอย 
  2.50 – 3.49  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49  ความพึงพอใจระดับมาก 
  4.50 – 5.00  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์       
เขตกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 3  สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ   
สวนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์        

ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( Χ )  ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
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สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ 

เพศ 
  ชาย 

 
60 

 
35.50 

หญิง 109 64.50 

รวม 169 100.00 

อาย ุ
 ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 

 
37 

 
21.89 

 31-40 ป 46 27.22 
 41-50 ป 48 28.40 
 50 ป ขึ้นไป 38 22.49 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

 
76 

 
44.97 

อนุปริญญา/ปวส. 25 14.79 
ปริญญาตรี 52 30.77 
สูงกวาปริญญาตรี 16 9.47 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
9 

 
5.33 

พนักงานบริษัทเอกชน 78 46.15 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 8.28 
ธุรกิจสวนตัว 44 26.04 
พอบาน/แมบาน 24 14.20 

รวม 169 100.00 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท หรือต่ํากวา 

 
47 

 
27.81 

10,001-20,000 บาท 61 36.09 
20,001-30,000 บาท 29 17.16 
30,000 บาท ขึ้นไป 32 18.94 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 64.50 อายุ 41-50 ป 
รอยละ 28.40 รองลงมา อายุ 31-40 ป รอยละ 27.22 และนอยที่สุดอายุ ต่ํากวาหรือ เทากับ 30 ป  
รอยละ 21.89 จบการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวารอยละ 44.97 รองลงมาปริญญาตรีรอยละ 30.77 
และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.47 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 46.15 รองลงมา 
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 26.04 และนอยที่สุด นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 5.33 รายไดตอเดือน  
10,001-20,000 บาท รอยละ 36.09 รองลงมา 10,000 บาท หรือต่ํากวา รอยละ 27.81 และนอยที่สุด 
20,001-30,000 บาท รอยละ 17.16 
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สวนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  
ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 

 
2.67 

 
0.66 

 
2.78 

 
0.48 

 
2.74 

 
0.55 

2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 2.25 0.63 2.33 0.61 2.30 0.62 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับ

ผูใชบริการทุกคน 
 

2.68 
 

0.57 
 

2.77 
 

0.54 
 

2.74 
 

0.55 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.73 0.48 2.82 0.51 2.79 0.50 

รวม 2.58 0.42 2.67 0.37 2.64 0.39 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 

 
2.92 

 
0.53 

 
3.04 

 
0.54 

 
2.99 

 
0.54 

6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.88 0.49 2.79 0.58 2.82 0.55 

รวม 2.90 0.44 2.91 0.48 2.91 0.47 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 
3.07 

 
0.73 

 
2.99 

 
0.67 

 
3.02 

 
0.69 

8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 3.92 1.01 3.78 1.07 3.83 1.05 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.45 0.79 3.47 0.93 3.46 0.88 
10. ความสะอาดของสถานที่ 3.05 0.62 3.06 0.67 3.06 0.65 

รวม 3.37 0.54 3.33 0.64 3.34 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแก 

ผูใชบริการ 

 
 

4.07 

 
 

0.99 

 
 

4.06 

 
 

1.11 

 
 

4.07 

 
 

1.06 

12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.97 1.12 4.09 1.06 4.05 1.08 

รวม 4.02 1.02 4.08 1.06 4.06 1.04 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 

 
2.22 

 
0.61 

 
2.22 

 
0.64 

 
2.22 

 
0.63 

14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.23 0.59 2.29 0.58 2.27 0.58 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.28 0.56 2.28 0.58 2.28 0.57 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.35 0.61 2.27 0.59 2.30 0.59 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.33 0.60 2.28 0.56 2.30 0.58 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.30 0.56 2.32 0.56 2.31 0.56 

รวม 2.29 0.52 2.28 0.54 2.28 0.53 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 

 
2.85 

 
0.48 

 
2.81 

 
0.44 

 
2.82 

 
0.45 

20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.80 0.44 2.83 0.45 2.82 0.45 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.85 0.52 2.79 0.47 2.81 0.49 
22. การระบายอากาศ 2.88 0.52 2.85 0.45 2.86 0.47 

รวม 2.85 0.44 2.82 0.40 2.83 0.42 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 

 
2.98 

 
0.57 

 
3.06 

 
0.64 

 
3.04 

 
0.62 

24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 3.07 0.58 3.02 0.69 3.04 0.65 

รวม 3.03 0.51 3.04 0.66 3.04 0.59 

รวมทั้งหมด 3.00 0.37 3.02 0.39 3.01 0.38 
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จากตารางที่ 4.2 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.64) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.74-2.79) จํานวน 3 รายการ คือ  
1.  ทาที่ใชในการนวด 
2.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
ดานราคา 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.82-2.99) ทุกรายการ คือ  
1.  ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 
2.  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และหญิง  
ดานสถานที่ 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.83) จํานวน 1 รายการ คือ ความเพียงพอของสถานที่ 
จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายละเพศหญิง  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.06) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.05-4.07) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
2.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายละเพศหญิง  
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ดานบุคลากร 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับนอย ( X  = 2.28) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.22-2.31) ทุกรายการ คือ  
1.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
2.  ความสะอาดของผูนวด 
3.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
4.  อัธยาศัยของผูนวด 
5.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
6.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายละเพศหญิง  
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.83) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.81-2.86) ทุกรายการ คือ  
1.  การระบายอากาศ 
2.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 
3.  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
4.  แสงสวางเพียงพอ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง  
ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
2.  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา หรือ
เทากับ 30 ป 

31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณ

มีหลากหลาย 2.73 0.51 2.89 0.38 2.73 0.57 2.58 0.68 

 
 

2.74 

 
 

0.55 

2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่
ใหบริการ 2.38 0.68 2.35 0.53 2.37 0.61 2.08 0.63 

 
2.30 

 
0.62 

3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 2.70 0.46 2.78 0.51 2.81 0.57 2.63 0.63 

 
2.74 

 
0.55 

4. ทาที่ใชในการนวด 2.73 0.56 2.87 0.40 2.81 0.49 2.71 0.57 2.79 0.50 

รวม 2.64 0.38 2.72 0.32 2.68 0.36 2.50 0.49 2.64 0.39 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 2.86 0.54 3.00 0.56 3.13 0.53 2.95 0.52 

 
2.99 

 
0.54 

6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.70 0.57 2.85 0.51 2.88 0.57 2.84 0.55 2.82 0.55 

รวม 2.78 0.48 2.92 0.46 3.00 0.44 2.89 0.48 2.91 0.47 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.00 0.67 3.20 0.75 2.90 0.59 2.97 0.75 

 
3.02 

 
0.69 

8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและ
ความปลอดภัย 3.73 0.99 3.98 1.09 3.71 1.07 3.89 1.03 

 
3.83 

 
1.05 

9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.35 0.86 3.41 0.83 3.35 0.84 3.76 0.97 3.46 0.88 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.95 0.66 3.13 0.69 3.04 0.65 3.11 0.61 3.06 0.65 

รวม 3.26 0.60 3.43 0.61 3.25 0.58 3.43 0.64 3.34 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อ

แจกใหแกผูใชบริการ 3.70 1.08 4.26 1.06 4.21 1.01 4.00 1.07 

 
 

4.07 

 
 

1.06 

12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.54 1.14 4.28 1.03 4.17 1.02 4.11 1.03 4.05 1.08 

รวม 3.62 1.06 4.27 1.03 4.19 1.00 4.05 1.01 4.06 1.04 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผน

โบราณ 2.24 0.64 2.26 0.49 2.25 0.64 2.11 0.76 
 

2.22 
 

0.63 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.32 0.63 2.28 0.50 2.33 0.63 2.13 0.58 2.27 0.58 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.27 0.61 2.30 0.47 2.31 0.62 2.21 0.58 2.28 0.57 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา หรือ
เทากับ 30 ป 

31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.24 0.64 2.33 0.47 2.40 0.64 2.18 0.61 2.30 0.59 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.30 0.57 2.30 0.51 2.35 0.67 2.24 0.54 2.30 0.58 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.32 0.58 2.28 0.46 2.40 0.61 2.24 0.59 2.31 0.56 

รวม 2.28 0.55 2.29 0.45 2.34 0.58 2.18 0.54 2.28 0.53 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 2.78 0.58 2.78 0.51 2.90 0.31 2.82 0.39 

 
2.82 

 
0.45 

20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.70 0.52 2.85 0.47 2.87 0.33 2.82 0.46 2.82 0.45 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.73 0.51 2.80 0.50 2.88 0.49 2.82 0.46 2.81 0.49 
22. การระบายอากาศ 2.76 0.49 2.85 0.42 2.94 0.48 2.89 0.51 2.86 0.47 

รวม 2.74 0.47 2.82 0.46 2.90 0.33 2.84 0.41 2.83 0.42 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 2.95 0.62 3.09 0.59 3.06 0.67 3.03 0.59 

 
3.04 

 
0.62 

24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.95 0.52 3.02 0.68 3.10 0.69 3.05 0.70 3.04 0.65 

รวม 2.95 0.51 3.05 0.61 3.08 0.65 3.04 0.60 3.04 0.59 

รวมทั้งหมด 2.90 0.37 3.07 0.39 3.06 0.34 2.99 0.42 3.01 0.38 
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จากตารางที่ 4.3 ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจตอบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.90) เมื่อพิจารณาเปน รายดาน 
ดังนี ้
 ดานบริการ 

ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 2.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.70-2.73) จํานวน  
3 รายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ทาที่ใชในการนวด 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
ดานราคา 
ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  

ปานกลาง ( X  = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.70-2.86)  
ทุกรายการ คือ  

1.  ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 
2.  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
ดานสถานที่ 
ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  

ปานกลาง ( X  = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.73) จํานวน 1 รายการ คือ 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป และ 41-50 ป  
ผูใชบริการที่มีอายุ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.76-3.89) จํานวน 2 รายการ คือ  
1.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
2.  มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ มาก 

( X  = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54-3.70) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
2.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
ดานบุคลากร 
ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับนอย  

( X  = 2.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.24-2.32) ทุกรายการ คือ  
1.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
2.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
3.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
4.  อัธยาศัยของผูนวด
5.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
6.  ความสะอาดของผูนวด 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป  มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 2.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (  = 2.70-2.78) ทุกรายการ คือ  X

1.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 
2.  การระบายอากาศ 
3.  แสงสวางเพียงพอ 
4.  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  

ปานกลาง ( X  = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
2.  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการทุกกลุมอายุ  
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
มัธยมศึกษา
หรือต่าํกวา 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณ

มีหลากหลาย 2.86 0.42 2.88 0.33 2.60 0.66 2.44 0.73 2.74 0.55 
2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่

ใหบริการ 2.29 0.61 2.44 0.65 2.25 0.59 2.31 0.70 2.30 0.62 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน

เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 2.86 0.51 2.68 0.48 2.63 0.60 2.62 0.62 2.74 0.55 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.91 0.37 2.76 0.44 2.62 0.63 2.81 0.54 2.79 0.50 

รวม 2.73 0.31 2.69 0.34 2.52 0.45 2.55 0.50 2.64 0.39 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 3.11 0.53 2.92 0.40 2.90 0.57 2.87 0.62 2.99 0.54 
6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.91 0.47 2.84 0.37 2.69 0.67 2.81 0.66 2.82 0.55 

รวม 3.01 0.40 2.88 0.36 2.80 0.52 2.84 0.63 2.91 0.47 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.04 0.58 3.04 0.54 2.88 0.88 3.31 0.70 3.02 0.69 
8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและ

ความปลอดภัย 4.01 1.03 3.84 1.03 3.56 1.07 3.81 0.98 3.83 1.05 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.55 0.93 3.44 0.92 3.31 0.81 3.56 0.81 3.46 0.88 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.96 0.66 3.28 0.54 3.04 0.63 3.25 0.77 3.06 0.65 

รวม 3.39 0.55 3.40 0.60 3.20 0.65 3.48 0.67 3.34 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อ

แจกใหแกผูใชบริการ 4.30 0.98 4.24 0.93 3.65 1.17 4.00 0.97 4.07 1.06 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 4.32 0.98 4.12 1.13 3.65 1.12 3.94 1.00 4.05 1.08 

รวม 4.31 0.97 4.18 1.01 3.65 1.09 3.97 0.92 4.06 1.04 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
หรือต่าํกวา 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผน

โบราณ 2.29 0.65 2.16 0.47 2.17 0.68 2.13 0.62 2.22 0.63 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.34 0.62 2.12 0.44 2.29 0.57 2.13 0.62 2.27 0.58 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.34 0.60 2.24 0.44 2.21 0.57 2.25 0.58 2.28 0.57 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.37 0.63 2.28 0.46 2.19 0.60 2.31 0.60 2.30 0.59 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.33 0.62 2.24 0.52 2.25 0.56 2.44 0.51 2.30 0.58 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.34 0.64 2.16 0.37 2.31 0.51 2.44 0.51 2.31 0.56 

รวม 2.34 0.59 2.20 0.40 2.24 0.51 2.28 0.48 2.28 0.53 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 2.82 0.45 2.88 0.33 2.77 0.55 2.94 0.25 2.82 0.45 
20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.80 0.46 2.92 0.40 2.79 0.46 2.81 0.40 2.82 0.45 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.86 0.45 2.84 0.37 2.71 0.61 2.88 0.34 2.81 0.49 
22. การระบายอากาศ 2.91 0.49 2.84 0.37 2.81 0.53 2.88 0.34 2.86 0.47 

รวม 2.85 0.41 2.87 0.32 2.77 0.49 2.88 0.29 2.83 0.42 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 3.07 0.57 3.08 0.49 2.98 0.70 3.00 0.73 3.04 0.62 
24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 3.12 0.59 3.00 0.58 2.94 0.75 3.00 0.73 3.04 0.65 

รวม 3.09 0.51 3.04 0.50 2.96 0.70 3.00 0.73 3.04 0.59 

รวมทั้งหมด 3.10 0.34 3.04 0.29 2.88 0.44 3.00 0.41 3.01 0.38 
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จากตารางที่ 4.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจตอ
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานบริการ 

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86-2.91) 
จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ทาที่ใชในการนวด 
2.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 2.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.62-2.81) จํานวน  
2 รายการ คือ 

1.  ทาที่ใชในการนวด 
2.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน  
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ดานราคา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91-3.11)  
ทุกรายการ คือ  

1.  ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 
2.  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา  
ดานสถานที่ 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55-4.01) จํานวน  
2 รายการ คือ  
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1.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
2.  มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่จบการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84) จาํนวน 1 รายการ คอื 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.30-4.32) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
2.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานบุคลากร 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับนอย ( X  = 2.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.29-2.37) ทุกรายการ 
คือ  

1.  ความสะอาดของผูนวด 
2.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
3.  อัธยาศัยของผูนวด 
4.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
5.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
6.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.80-2.91)  
ทุกรายการ คือ  

1.  การระบายอากาศ 
2.  แสงสวางเพียงพอ 
3.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 
4.  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07-3.12)  
ทุกรายการ คือ  

1.  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
2.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 3.00 0.50 2.79 0.44 2.57 0.76 2.61 0.65 2.79 0.51 2.74 0.55 

2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 2.89 0.60 2.31 0.59 2.00 0.39 2.25 0.61 2.33 0.70 2.30 0.62 

3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับ 
ผูใชบริการทุกคน 2.89 0.33 2.77 0.51 2.93 0.62 2.66 0.61 2.63 0.58 2.74 0.55 

4. ทาท่ีใชในการนวด 2.78 0.44 2.82 0.48 2.86 0.53 2.70 0.55 2.79 0.51 2.79 0.50 

รวม 2.89 0.28 2.67 0.37 2.59 0.39 2.56 0.44 2.64 0.40 2.64 0.39 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 2.67 0.50 3.08 0.48 3.00 0.39 2.91 0.74 3.00 0.29 2.99 0.54 

6. การบริการคุมคากับเงินท่ีตองจาย 2.89 0.33 2.87 0.47 2.79 0.58 2.68 0.74 2.92 0.41 2.82 0.55 

รวม 2.78 0.36 2.97 0.39 2.89 0.40 2.80 0.68 2.96 0.14 2.91 0.47 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการ เดินทาง 3.00 0.71 3.09 0.56 3.07 0.83 2.89 0.84 3.00 0.72 3.02 0.69 

8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 3.00 0.50 4.13 0.89 4.00 1.18 3.61 1.06 3.46 1.25 3.83 1.05 

9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 2.89 0.60 3.54 0.85 3.43 1.02 3.43 0.79 3.50 1.10 3.46 0.88 

10. ความสะอาดของสถานที่ 2.56 0.88 3.15 0.56 3.07 1.00 3.09 0.52 2.87 0.74 3.06 0.65 

รวม 2.86 0.40 3.48 0.47 3.39 0.76 3.26 0.62 3.21 0.81 3.34 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแก 

ผูใชบริการ 3.56 1.01 4.32 0.93 3.64 1.08 3.98 1.02 3.83 1.37 4.07 1.06 

12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 2.78 0.97 4.32 0.95 3.57 1.22 4.00 1.03 4.00 1.14 4.05 1.08 

รวม 3.17 0.83 4.32 0.92 3.61 1.15 3.99 1.00 3.92 1.24 4.06 1.04 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 2.56 0.53 2.26 0.55 2.07 0.47 2.23 0.71 2.04 0.81 2.22 0.63 

14. สามารถอธิบายและใหคาํแนะนํา 2.56 0.53 2.27 0.50 2.07 0.27 2.34 0.68 2.17 0.76 2.27 0.58 

15. อัธยาศัยของผูนวด 2.33 0.50 2.31 0.52 2.36 0.50 2.25 0.53 2.17 0.82 2.28 0.57 

16. ความสะอาดของผูนวด 2.56 0.73 2.32 0.55 2.29 0.47 2.27 0.54 2.17 0.82 2.30 0.59 

17. ชุดเคร่ืองแบบของผูนวด 2.56 0.53 2.31 0.54 2.21 0.58 2.34 0.48 2.17 0.82 2.30 0.58 

18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.56 0.53 2.31 0.49 2.14 0.53 2.41 0.54 2.17 0.76 2.31 0.56 

รวม 2.52 0.41 2.29 0.50 2.19 0.28 2.31 0.51 2.15 0.76 2.28 0.53 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 3.00 0.50 2.87 0.41 2.57 0.65 2.89 0.39 2.63 0.49 2.82 0.45 

20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.78 0.44 2.88 0.39 2.57 0.51 2.84 0.43 2.71 0.55 2.82 0.45 

21. แสงสวางเพียงพอ 2.78 0.67 2.87 0.34 2.71 0.73 2.84 0.48 2.62 0.65 2.81 0.49 

22. การระบายอากาศ 2.67 0.50 2.91 0.37 2.93 0.83 2.89 0.49 2.71 0.46 2.86 0.47 

รวม 2.81 0.37 2.88 0.35 2.70 0.61 2.86 0.41 2.67 0.49 2.83 0.42 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 2.56 0.53 3.13 0.52 2.79 0.89 3.11 0.62 2.92 0.65 3.04 0.62 

24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.67 0.71 3.10 0.47 2.93 0.92 3.16 0.75 2.79 0.72 3.04 0.65 

รวม 2.61 0.49 3.12 0.46 2.86 0.79 3.14 0.67 2.85 0.65 3.04 0.59 

รวมทั้งหมด 2.80 0.32 3.11 0.30 2.89 0.36 2.99 0.43 2.91 0.48 3.01 0.38 
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จากตารางที่ 4.5 ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.80) เมื่อพิจารณาเปน รายดาน ดังนี้ 
 ดานบริการ 

ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 2.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.78-3.00) ทุกรายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
4.  ทาที่ใชในการนวด 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง 

( X  = 2.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (  = 2.77-2.82) จํานวน 3 รายการ คือ  X

1.  ทาที่ใชในการนวด 
2.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และ 

พอบาน/แมบาน  
ดานราคา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.67-2.89) ทุกรายการ คือ  
1.  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
2.  ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ 
ดานสถานที่ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56-3.00) ทุกรายการ คือ  
1.  ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
2.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
3.  มีการจัดสถานที่ใหมดิชิดเปนสวนตวั 
4.  ความสะอาดของสถานที่ 
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ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54-4.13) จํานวน  
2 รายการ คือ  

1.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
2.  มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  

ปานกลาง ( X  = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 1 รายการ 
คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ พอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัด
สถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.56) จํานวน 1 รายการ คือ 
 มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ มาก 

( X  = 4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.32) ทุกรายการ คือ  
1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
2.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และ 

พอบาน/แมบาน 
ดานบุคลากร 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56) จํานวน 5 รายการ คือ  
1.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
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2.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
3.  ความสะอาดของผูนวด 
4.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
5.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ  

นอย ( X  = 2.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.26-2.32) ทุกรายการ คือ  
1.  ความสะอาดของผูนวด 
2.  อัธยาศัยของผูนวด 
3.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
4.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
5.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
6.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และ 

พอบาน/แมบาน 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.67-3.00) ทุกรายการ คือ  
1.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 
2.  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
3.  แสงสวางเพียงพอ 
4.  การระบายอากาศ 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ 
ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56-2.67) ทุกรายการ คือ  
1.  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
2.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการทุกกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผน

โบราณมีหลากหลาย 2.87 0.40 2.87 0.46 2.59 0.63 2.44 0.67 2.74 0.55 
2. ความเพียงพอของจํานวนหมอ

นวดที่ใหบริการ 2.53 0.69 2.31 0.59 2.17 0.47 2.06 0.56 2.30 0.62 
3. การใหบริการทัดเทียมเปน

มาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุก
คน 2.85 0.51 2.79 0.49 2.62 0.62 2.59 0.61 2.74 0.55 

4. ทาที่ใชในการนวด 2.87 0.45 2.80 0.51 2.79 0.41 2.63 0.61 2.79 0.50 

รวม 2.78 0.36 2.69 0.33 2.54 0.33 2.43 0.48 2.64 0.39 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวด 

ตอครั้ง 3.02 0.61 3.07 0.44 3.00 0.38 2.81 0.69 2.99 0.54 
6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.89 0.56 2.84 0.49 2.79 0.41 2.72 0.73 2.82 0.55 

รวม 2.96 0.49 2.95 0.35 2.90 0.31 2.77 0.68 2.91 0.47 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.00 0.55 3.11 0.69 2.90 0.77 2.97 0.82 3.02 0.69 
8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ

และความปลอดภัย 3.62 0.97 4.10 1.03 3.66 1.04 3.78 1.13 3.83 1.05 
9.มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.38 0.97 3.56 0.89 3.38 0.62 3.47 0.95 3.46 0.88 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.89 0.67 3.13 0.64 3.07 0.53 3.16 0.72 3.06 0.65 

รวม 3.22 0.57 3.48 0.58 3.25 0.54 3.34 0.73 3.34 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับ

เพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 3.89 1.13 4.21 1.00 3.97 1.05 4.13 1.10 4.07 1.06 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.87 1.08 4.08 1.17 4.07 1.00 4.22 0.97 4.05 1.08 

รวม 3.88 1.06 4.15 1.06 4.02 1.00 4.17 1.03 4.06 1.04 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

 

รวม 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวด 

แผนโบราณ 2.34 0.67 2.23 0.62 2.17 0.54 2.06 0.67 2.22 0.63 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.40 0.61 2.26 0.60 2.28 0.53 2.09 0.53 2.27 0.58 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.32 0.66 2.30 0.56 2.38 0.49 2.09 0.47 2.28 0.57 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.38 0.71 2.30 0.56 2.34 0.55 2.13 0.49 2.30 0.59 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.38 0.64 2.26 0.57 2.38 0.62 2.19 0.40 2.30 0.58 
18. เขาใจความตองการของ

ผูใชบริการ 2.40 0.61 2.26 0.60 2.41 0.50 2.19 0.40 2.31 0.56 

รวม 2.37 0.60 2.27 0.55 2.33 0.45 2.13 0.41 2.28 0.53 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด  ฟูกเตียงและหมอน

สะอาด 2.74 0.53 2.82 0.43 2.97 0.33 2.81 0.47 2.82 0.45 
20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.72 0.54 2.85 0.36 2.93 0.26 2.78 0.55 2.82 0.45 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.70 0.46 2.84 0.52 2.93 0.37 2.81 0.54 2.81 0.49 
22. การระบายอากาศ 2.72 0.45 2.92 0.42 3.10 0.49 2.75 0.51 2.86 0.47 

รวม 2.72 0.46 2.86 0.37 2.98 0.28 2.79 0.50 2.83 0.42 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับ

บริการ 2.94 0.48 3.07 0.63 3.07 0.46 3.09 0.86 3.04 0.62 
24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.94 0.48 3.11 0.66 3.07 0.53 3.00 0.92 3.04 0.65 

รวม 2.94 0.42 3.09 0.60 3.07 0.44 3.05 0.87 3.04 0.59 

รวมทั้งหมด 2.98 0.39 3.07 0.37 3.01 0.23 2.95 0.49 3.01 0.38 
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จากตารางที่ 4.6 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ

ตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.98) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานบริการ 

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.53-2.87) 
ทุกรายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ทาที่ใชในการนวด 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
4.  ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.79-2.87) 
จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ทาที่ใชในการนวด 
3.  การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ยกเวน ผูที่มี

รายได 30,000 บาท ขึ้นไป รายการ ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย อยูใน 
ระดับนอย ( X  = 2.44)  

ดานราคา 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.89-3.02)  
ทุกรายการ คือ  

1.  ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 
2.  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดตอเดือน  
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ดานสถานที่ 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.62) จํานวน  
1 รายการ คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายได ตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.56-4.10) จํานวน 
2 รายการ คือ  

1.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 
2.  มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.87-3.89) ทุกรายการ คือ 
1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
2.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดตอเดือน  
ดานบุคลากร 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับนอย ( X  = 2.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.32-2.40) ทุกรายการ คือ  
1.  สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
2.  เขาใจความตองการของผูใชบริการ 
3.  ความสะอาดของผูนวด 
4.  ชุดเครื่องแบบของผูนวด 
5.  ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 
6.  อัธยาศัยของผูนวด 
เมื่อพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดตอเดือน  
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.70-2.74) 
 ทุกรายการ คือ  

1.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 
2.  ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 
3.  การระบายอากาศ 
4.  แสงสวางเพียงพอ 
เมื่อพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดตอเดือน  
ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.94)  
ทุกรายการ คือ  

1.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 
2.  ระยะเวลาการรอรับบริการ 
เมื่อพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดตอเดือน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ
นวด แผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 
ตารางที่  4 .7  การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 

  นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 

 
2.67 

 
0.66 

 
2.78 

 
0.48 1.286 

2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 2.25 0.63 2.33 0.61 0.811 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับ 

ผูใชบริการทุกคน 
 

2.68 
 

0.57 
 

2.77 
 

0.54 0.990 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.73 0.48 2.82 0.51 1.031 

รวม 2.58 0.42 2.67 0.37 1.448 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 

 
2.92 

 
0.53 

 
3.04 

 
0.54 1.386 

6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.88 0.49 2.79 0.58 1.069 

รวม 2.90 0.44 2.91 0.48 0.171 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 
3.07 

 
0.73 

 
2.99 

 
0.67 0.679 

8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 3.92 1.01 3.78 1.07 0.813 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.45 0.79 3.47 0.93 0.126 
10. ความสะอาดของสถานที่ 3.05 0.62 3.06 0.67 0.135 

รวม 3.37 0.54 3.33 0.64 0.463 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11 .  มีการ เผยแพรข อมูลทางแผนพับ เพื่ อแจกใหแก

ผูใชบริการ 

 
 

4.07 

 
 

0.99 

 
 

4.06 

 
 

1.11 0.014 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.97 1.12 4.09 1.06 0.720 

รวม 4.02 1.02 4.08 1.06 0.365 
 
 
 
 

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4 .7  การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 
  นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 

 
2.22 

 
0.61 

 
2.22 

 
0.64 0.035 

14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.23 0.59 2.29 0.58 0.640 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.28 0.56 2.28 0.58 0.089 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.35 0.61 2.27 0.59 0.879 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.33 0.60 2.28 0.56 0.528 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.30 0.56 2.32 0.56 0.234 

รวม 2.29 0.52 2.28 0.54 0.110 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 

 
2.85 

 
0.48 

 
2.81 

 
0.44 0.583 

20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.80 0.44 2.83 0.45 0.358 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.85 0.52 2.79 0.47 0.777 
22. การระบายอากาศ 2.88 0.52 2.85 0.45 0.394 

รวม 2.85 0.44 2.82 0.40 0.403 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 

 
2.98 

 
0.57 

 
3.06 

 
0.64 0.816 

24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 3.07 0.58 3.02 0.69 0.459 

รวม 3.03 0.51 3.04 0.66 0.170 

รวมทั้งหมด 3.00 0.37 3.02 0.39 0.232 

  * P ≥ 0.05   df = ∝ t = ± 1.960 
** P ≥ 0.01    df = ∝ t = ± 2.576 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ของผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร การสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา หรือ
เทากับ 30 ป 

31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผน

โบราณมีหลากหลาย 2.73 0.51 2.89 0.38 2.73 0.57 2.58 0.68 2.323 
2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่

ใหบริการ 2.38 0.68 2.35 0.53 2.37 0.61 2.08 0.63 2.212 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน

เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 2.70 0.46 2.78 0.51 2.81 0.57 2.63 0.63 0.923 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.73 0.56 2.87 0.40 2.81 0.49 2.71 0.57 0.909 

รวม 2.64 0.38 2.72 0.32 2.68 0.36 2.50 0.49 2.553 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 2.86 0.54 3.00 0.56 3.13 0.53 2.95 0.52 1.767 
6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.70 0.57 2.85 0.51 2.88 0.57 2.84 0.55 0.779 

รวม 2.78 0.48 2.92 0.46 3.00 0.44 2.89 0.48 1.550 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.00 0.67 3.20 0.75 2.90 0.59 2.97 0.75 1.576 
8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ

และความปลอดภัย 3.73 0.99 3.98 1.09 3.71 1.07 3.89 1.03 0.682 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.35 0.86 3.41 0.83 3.35 0.84 3.76 0.97 2.003 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.95 0.66 3.13 0.69 3.04 0.65 3.11 0.61 0.626 

รวม 3.26 0.60 3.43 0.61 3.25 0.58 3.43 0.64 1.232 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับ

เพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 3.70 1.08 4.26 1.06 4.21 1.01 4.00 1.07 2.341 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.54 1.14 4.28 1.03 4.17 1.02 4.11 1.03 3.870** 

รวม 3.62 1.06 4.27 1.03 4.19 1.00 4.05 1.01 3.178* 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา หรือ
เทากับ 30 ป 

31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผน

โบราณ 2.24 0.64 2.26 0.49 2.25 0.64 2.11 0.76 0.531 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.32 0.63 2.28 0.50 2.33 0.63 2.13 0.58 1.010 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.27 0.61 2.30 0.47 2.31 0.62 2.21 0.58 0.271 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.24 0.64 2.33 0.47 2.40 0.64 2.18 0.61 1.039 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.30 0.57 2.30 0.51 2.35 0.67 2.24 0.54 0.291 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.32 0.58 2.28 0.46 2.40 0.61 2.24 0.59 0.634 

รวม 2.28 0.55 2.29 0.45 2.34 0.58 2.18 0.54 0.629 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 2.78 0.58 2.78 0.51 2.90 0.31 2.82 0.39 0.623 
20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.70 0.52 2.85 0.47 2.87 0.33 2.82 0.46 1.161 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.73 0.51 2.80 0.50 2.88 0.49 2.82 0.46 0.618 
22. การระบายอากาศ 2.76 0.49 2.85 0.42 2.94 0.48 2.89 0.51 1.085 

รวม 2.74 0.47 2.82 0.46 2.90 0.33 2.84 0.41 0.947 

ดานกระบวนการ 
23 .  มีการแสดงขั้นตอนการเข ารับ

บริการ 2.95 0.62 3.09 0.59 3.06 0.67 3.03 0.59 0.397 
24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.95 0.52 3.02 0.68 3.10 0.69 3.05 0.70 0.419 

รวม 2.95 0.51 3.05 0.61 3.08 0.65 3.04 0.60 0.396 
รวมทั้งหมด 2.90 0.37 3.07 0.39 3.06 0.34 2.99 0.42 1.893 

  * P ≥ 0.05   df1 = 3  df2 = ∝ F = 2.60 
** P ≥ 0.01   df 1 = 3  df 2 = ∝ F = 3.78 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ของผูใชบริการ ที่มีอาย ุตางกัน พบวา มีความพึงพอใจ ใน 
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะ ทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ 

ผู ใชบริการ ที่มีอายุต างกัน มีความพึงพอใจ  โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป  
มีความพึงพอใจ แตกตางกับอายุ 31-40 ป และ41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับอายุ 50 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 77 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
มัธยมศึกษา
หรือต่าํกวา 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผน

โบราณมีหลากหลาย 2.86 0.42 2.88 0.33 2.60 0.66 2.44 0.73 4.778** 
2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่

ใหบริการ 2.29 0.61 2.44 0.65 2.25 0.59 2.31 0.70 0.551 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน

เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 2.86 0.51 2.68 0.48 2.63 0.60 2.62 0.62 2.135 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.91 0.37 2.76 0.44 2.62 0.63 2.81 0.54 3.784** 

รวม 2.73 0.31 2.69 0.34 2.52 0.45 2.55 0.50 3.329* 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอครั้ง 3.11 0.53 2.92 0.40 2.90 0.57 2.87 0.62 2.009 
6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.91 0.47 2.84 0.37 2.69 0.67 2.81 0.66 1.614 

รวม 3.01 0.40 2.88 0.36 2.80 0.52 2.84 0.63 2.291 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.04 0.58 3.04 0.54 2.88 0.88 3.31 0.70 1.652 
8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ

และความปลอดภัย 4.01 1.03 3.84 1.03 3.56 1.07 3.81 0.98 1.986 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.55 0.93 3.44 0.92 3.31 0.81 3.56 0.81 0.875 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.96 0.66 3.28 0.54 3.04 0.63 3.25 0.77 2.048 

รวม 3.39 0.55 3.40 0.60 3.20 0.65 3.48 0.67 1.548 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อ

แจกใหแกผูใชบริการ 4.30 0.98 4.24 0.93 3.65 1.17 4.00 0.97 4.339** 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 4.32 0.98 4.12 1.13 3.65 1.12 3.94 1.00 4.192** 

รวม 4.31 0.97 4.18 1.01 3.65 1.09 3.97 0.92 4.503** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
  ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
หรือต่าํกวา 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผน

โบราณ 2.29 0.65 2.16 0.47 2.17 0.68 2.13 0.62 0.595 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.34 0.62 2.12 0.44 2.29 0.57 2.13 0.62 1.284 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.34 0.60 2.24 0.44 2.21 0.57 2.25 0.58 0.609 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.37 0.63 2.28 0.46 2.19 0.60 2.31 0.60 0.915 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.33 0.62 2.24 0.52 2.25 0.56 2.44 0.51 0.585 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.34 0.64 2.16 0.37 2.31 0.51 2.44 0.51 0.960 

รวม 2.34 0.59 2.20 0.40 2.24 0.51 2.28 0.48 0.579 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 2.82 0.45 2.88 0.33 2.77 0.55 2.94 0.25 0.715 
20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.80 0.46 2.92 0.40 2.79 0.46 2.81 0.40 0.539 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.86 0.45 2.84 0.37 2.71 0.61 2.88 0.34 1.052 
22. การระบายอากาศ 2.91 0.49 2.84 0.37 2.81 0.53 2.88 0.34 0.480 

รวม 2.85 0.41 2.87 0.32 2.77 0.49 2.88 0.29 0.540 

ดานกระบวนการ 
23.  มีการแสดงขั้นตอนการเข ารับ

บริการ 3.07 0.57 3.08 0.49 2.98 0.70 3.00 0.73 0.256 
24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 3.12 0.59 3.00 0.58 2.94 0.75 3.00 0.73 0.797 

รวม 3.09 0.51 3.04 0.50 2.96 0.70 3.00 0.73 0.514 
รวมทั้งหมด 3.10 0.34 3.04 0.29 2.88 0.44 3.00 0.41 3.753* 

  * P ≥ 0.05   df1 = 3  df2 = ∝ F = 2.60 
** P ≥ 0.01    df 1 = 3  df 2 = ∝     F = 3.78 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความพึงพอใจ 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ  
ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ทาที่ใชในการนวด 
นอกนั้นไมแตกตางกนั 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 

ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม และพิจารณาเปน 

รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 
2.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

2.  ทาที่ใชในการนวด  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  
มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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3.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ ผูใชบริการที่มีระดับ  
การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่จบการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ที่ระดับ
ความมีนัย สําคัญทางสถิติ  0 .01  และแตกตางกับผูที่ จบการอนุปริญญา /ปวส .  ที่ ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 3.00 0.50 2.79 0.44 2.57 0.76 2.61 0.65 2.79 0.51 1.696 

2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 2.89 0.60 2.31 0.59 2.00 0.39 2.25 0.61 2.33 0.70 3.138* 

3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับ
ผูใชบริการทุกคน 2.89 0.33 2.77 0.51 2.93 0.62 2.66 0.61 2.63 0.58 1.142 

4. ทาท่ีใชในการนวด 2.78 0.44 2.82 0.48 2.86 0.53 2.70 0.55 2.79 0.51 0.447 

รวม 2.89 0.28 2.67 0.37 2.59 0.39 2.56 0.44 2.64 0.40 1.621 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวดตอคร้ัง 

2.67 0.50 3.08 0.48 3.00 0.39 2.91 0.74 3.00 0.29 1.581 

6. การบริการคุมคากับเงินท่ีตองจาย 2.89 0.33 2.87 0.47 2.79 0.58 2.68 0.74 2.92 0.41 1.107 

รวม 2.78 0.36 2.97 0.39 2.89 0.40 2.80 0.68 2.96 0.14 1.301 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

3.00 0.71 3.09 0.56 3.07 0.83 2.89 0.84 3.00 0.72 0.625 

8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 3.00 0.50 4.13 0.89 4.00 1.18 3.61 1.06 3.46 1.25 4.697** 

9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 2.89 0.60 3.54 0.85 3.43 1.02 3.43 0.79 3.50 1.10 1.135 

10. ความสะอาดของสถานที่ 2.56 0.88 3.15 0.56 3.07 1.00 3.09 0.52 2.87 0.74 2.332 

รวม 2.86 0.40 3.48 0.47 3.39 0.76 3.26 0.62 3.21 0.81 3.084* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแก

ผูใชบริการ 
3.56 1.01 4.32 0.93 3.64 1.08 3.98 1.02 3.83 1.37 2.649* 

12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 2.78 0.97 4.32 0.95 3.57 1.22 4.00 1.03 4.00 1.14 5.638** 

รวม 3.17 0.83 4.32 0.92 3.61 1.15 3.99 1.00 3.92 1.24 3.963** 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวดแผนโบราณ 

2.56 0.53 2.26 0.55 2.07 0.47 2.23 0.71 2.04 0.81 1.388 

14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.56 0.53 2.27 0.50 2.07 0.27 2.34 0.68 2.17 0.76 1.297 

15. อัธยาศัยของผูนวด 2.33 0.50 2.31 0.52 2.36 0.50 2.25 0.53 2.17 0.82 0.396 

16. ความสะอาดของผูนวด 2.56 0.73 2.32 0.55 2.29 0.47 2.27 0.54 2.17 0.82 0.762 

17. ชุดเคร่ืองแบบของผูนวด 2.56 0.53 2.31 0.54 2.21 0.58 2.34 0.48 2.17 0.82 0.900 

18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.56 0.53 2.31 0.49 2.14 0.53 2.41 0.54 2.17 0.76 1.507 

รวม 2.52 0.41 2.29 0.50 2.19 0.28 2.31 0.51 2.15 0.76 0.987 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19. หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 

3.00 0.50 2.87 0.41 2.57 0.65 2.89 0.39 2.63 0.49 3.146* 

20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.78 0.44 2.88 0.39 2.57 0.51 2.84 0.43 2.71 0.55 1.965 

21. แสงสวางเพียงพอ 2.78 0.67 2.87 0.34 2.71 0.73 2.84 0.48 2.62 0.65 1.378 

22. การระบายอากาศ 2.67 0.50 2.91 0.37 2.93 0.83 2.89 0.49 2.71 0.46 1.318 

รวม 2.81 0.37 2.88 0.35 2.70 0.61 2.86 0.41 2.67 0.49 1.734 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 

2.56 0.53 3.13 0.52 2.79 0.89 3.11 0.62 2.92 0.65 2.908* 

24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.67 0.71 3.10 0.47 2.93 0.92 3.16 0.75 2.79 0.72 2.313 

รวม 2.61 0.49 3.12 0.46 2.86 0.79 3.14 0.67 2.85 0.65 2.809* 

รวมทั้งหมด 2.80 0.32 3.11 0.30 2.89 0.36 2.99 0.43 2.91 0.48 2.776* 

  * P ≥ 0.05   df1 = 4  df2 = ∝ F = 2.37 
** P ≥ 0.01    df 1 = 4  df 2 = ∝ F = 3.32 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ของผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน พบวา มีความพึงพอใจ  
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ  
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 รายการ คือ ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา และดานบุคลากร  
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานสถานที่  
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จํานวน  1 รายการ คือ  
มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 รายการ คือ หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1.  ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียน/  
นักศึกษา มีความพึงพอใจ แตกตางกับอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน , ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พอบาน/แมบาน ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถและความปลอดภัย ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ แตกตางกับอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และพอบาน 
/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ แตกตางกับ
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3.  มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับเพื่อแจกใหแกผูใชบริการ ผูใชบริการที่มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจ  แตกตางกับอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4.  มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจ แตกตางกับอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ แตกตางกับ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5.  หองนวด ฟูกเตียงและหมอนสะอาด ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจ แตกตางกับอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05พอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจ แตกตางกับนักเรียน/ 
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6.  มีการแสดงขั้นตอนการเขารับบริการ ผูใชบริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจ แตกตางกับอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
และแตกตางกับ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบริการ 
1. ประเภทการใหบริการนวดแผน

โบราณมีหลากหลาย 2.87 0.40 2.87 0.46 2.59 0.63 2.44 0.67 6.647** 
2. ความเพียงพอของจํานวนหมอนวด 

ที่ใหบริการ 2.53 0.69 2.31 0.59 2.17 0.47 2.06 0.56 4.502** 
3. การใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐาน

เดียวกันกับผูใชบริการทุกคน 2.85 0.51 2.79 0.49 2.62 0.62 2.59 0.61 2.044 
4. ทาที่ใชในการนวด 2.87 0.45 2.80 0.51 2.79 0.41 2.63 0.61 1.604 

รวม 2.78 0.36 2.69 0.33 2.54 0.33 2.43 0.48 6.690** 

ดานราคา 
5. ราคาแตละประเภทของการนวด 

ตอครั้ง 3.02 0.61 3.07 0.44 3.00 0.38 2.81 0.69 1.621 
6. การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 2.89 0.56 2.84 0.49 2.79 0.41 2.72 0.73 0.680 

รวม 2.96 0.49 2.95 0.35 2.90 0.31 2.77 0.68 1.364 

ดานสถานที่ 
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.00 0.55 3.11 0.69 2.90 0.77 2.97 0.82 0.752 
8. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ

และความปลอดภัย 3.62 0.97 4.10 1.03 3.66 1.04 3.78 1.13 2.333 
9. มีการจัดสถานที่ใหมิดชิดเปนสวนตัว 3.38 0.97 3.56 0.89 3.38 0.62 3.47 0.95 0.447 
10. ความสะอาดของสถานที่ 2.89 0.67 3.13 0.64 3.07 0.53 3.16 0.72 1.510 

รวม 3.22 0.57 3.48 0.58 3.25 0.54 3.34 0.73 1.839 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. มีการเผยแพรขอมูลทางแผนพับ

เพื่อแจกใหแกผูใชบริการ 3.89 1.13 4.21 1.00 3.97 1.05 4.13 1.10 0.917 
12. มีการเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 3.87 1.08 4.08 1.17 4.07 1.00 4.22 0.97 0.702 

รวม 3.88 1.06 4.15 1.06 4.02 1.00 4.17 1.03 0.731 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณ 
ในวัดโพธิ์ ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคลากร 
13. ทักษะและความรูในการนวด แผน

โบราณ 2.34 0.67 2.23 0.62 2.17 0.54 2.06 0.67 1.301 
14. สามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 2.40 0.61 2.26 0.60 2.28 0.53 2.09 0.53 1.824 
15. อัธยาศัยของผูนวด 2.32 0.66 2.30 0.56 2.38 0.49 2.09 0.47 1.553 
16. ความสะอาดของผูนวด 2.38 0.71 2.30 0.56 2.34 0.55 2.13 0.49 1.294 
17. ชุดเครื่องแบบของผูนวด 2.38 0.64 2.26 0.57 2.38 0.62 2.19 0.40 1.004 
18. เขาใจความตองการของผูใชบริการ 2.40 0.61 2.26 0.60 2.41 0.50 2.19 0.40 1.452 

รวม 2.37 0.60 2.27 0.55 2.33 0.45 2.13 0.41 1.495 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
19.  หองนวด  ฟูกเตียงและหมอน

สะอาด 2.74 0.53 2.82 0.43 2.97 0.33 2.81 0.47 1.435 
20. ความสะอาดของพื้นและฝาผนัง 2.72 0.54 2.85 0.36 2.93 0.26 2.78 0.55 1.538 
21. แสงสวางเพียงพอ 2.70 0.46 2.84 0.52 2.93 0.37 2.81 0.54 1.432 
22. การระบายอากาศ 2.72 0.45 2.92 0.42 3.10 0.49 2.75 0.51 5.052** 

รวม 2.72 0.46 2.86 0.37 2.98 0.28 2.79 0.50 2.594 

ดานกระบวนการ 
23. มีการแสดงขั้นตอนการเขารับ

บริการ 2.94 0.48 3.07 0.63 3.07 0.46 3.09 0.86 0.575 
24. ระยะเวลาการรอรับบริการ 2.94 0.48 3.11 0.66 3.07 0.53 3.00 0.92 0.714 

รวม 2.94 0.42 3.09 0.60 3.07 0.44 3.05 0.87 0.641 

รวมทั้งหมด 2.98 0.39 3.07 0.37 3.01 0.23 2.95 0.49 0.792 

  * P ≥ 0.05   df1 = 3  df2 = ∝ F = 2.60 
** P ≥ 0.01   df 1 = 3  df 2 = ∝ F = 3.78 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการ 
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  ของผู ใชบริการ  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  พบวา  
มีความพึงพอใจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบริการ  
ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
2.  ความเพียงพอของจาํนวนหมอนวดที่ใหบริการ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ 
ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม และพิจารณาเปน รายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การระบายอากาศ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1.  ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
30,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา และ
10,001 – 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีความพึงพอใจ แตกตางกับ ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา และ10,001 
– 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.  ความเพียงพอของจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ แตกตางกับผูที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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3.  การระบายอากาศ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ 
แตกตางกับผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา และ30,000 บาท ขึ้นไป ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจ 
แตกตางกับผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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