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                                     บทท่ี 1 

                                 บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

    ในปัจจุบัน ทุกสังคมในโลกตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาล รวมถึง
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้น  กระแสการตื่นตัวต่อวัฒนธรรม ประกอบกับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุโรป   
อีกทั้งประเทศอื่นๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง  
(Nzama, Magi & Ngocoho, 2005) นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้า 
สู่ประเทศ และน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้ว การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป  
    ขณะเดียวกัน โลกก็มีวิวัฒนาการด้านต่าง ๆ เกิดขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้าน 
จนท าให้ผู้น าระดับต่าง ๆ ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าทางความคิด ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องรู้และ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทต่อสังคม ส่งผล
ให้องค์ความรู้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ให้พร้อมก้าวทันโลก และ
ก้าวทันเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) องค์กรต่าง ๆ ที่เข้มแข็งจะขับเคลื่อน
ด้วย “ความรู้” ความรู้จึงมีอ านาจ และมีพลังอยู่ในตัวเอง ส าหรับสังคมไทยนั้น สถานการณ์ด้าน 
องค์ความรู้ที่มีอยู่ พบว่า ความรู้มีอยู่มากมายในต ารา และในห้องสมุดต่างๆ แต่กลับน ามาใช้ประโยชน์ 
ได้น้อย เพราะต าราเหล่านั้นอาจจะไม่เอ้ือต่อการน าไปปฏิบัติให้เกิดผลเชิงรูปธรรม หรืออีกด้านหนึ่ง
คือ ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่เป็นคนเก่ง คนมีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ กลับไม่มีโอกาสใน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นให้กับบุคคลอ่ืน ๆ  ดังนั้น “การจัดการความรู้”  ในยุคสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ จึงมีความส าคัญมากในการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นอ่ืนต่อๆไป เพราะการแข่งขัน
กันด้วยอ านาจของความรู้ ไม่ใช่การแข่งขันกันด้วยการสั่งสมปัจจัย (Factors Accumulation) เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน หรือแรงงาน เหมือนเมื่อยุคที่ผ่านมา เพราะปัจจัยเหล่านั้นอยู่ในสภาพที ่ 
“ใช้แล้วหมด” ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของทุกสังคม  จึงต้องมีความสามารถในการน าความรู้ 
มาสร้างนวัตกรรม ใช้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม  
   จากความส าคัญของการจัดการความรู้ เมื่อน ามาเชื่อมโยงเข้ากับวิถีชีวิตปกติที่มีความ
แตกต่างของบุคคลหลาย ๆ กลุ่ม ภายใต้ความสนใจใคร่รู้ของคนที่มาเยี่ยมเยือน มากกลุ่ม มากครั้ง  
ที่เรียกกันว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” เนื่องจากคนที่มาเยี่ยมเยือน ต้องการรู้เห็นถึงวิถีการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่าง เมื่อได้รู้ ได้เห็น ได้สัมผัส เกิดเป็นความประทับใจ น าไปเล่าขานสืบทอดต่อคน
อ่ืน ๆ จนท าให้คนที่ได้รับการถ่ายทอดเหล่านั้น ต้องเดินทางมาเยี่ยมเยือน เพ่ือจะได้รู้ ได้เห็น และได้
สัมผัสค าเล่าขานนั้นๆด้วยตนเอง วนเวียนอยู่เช่นนี้ซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งเรียกว่า การท่องเที่ยว โดยเฉพาะ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

2 
 

อย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทย ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงกลายเป็นการเจริญเติบโต
ในทางเศรษฐกิจตามมา ดังที่  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (2558) ได้อธิบายไว้ในแผน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ว่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่เมื่อ
พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ พบว่าเป็นการเติบโตเชิงเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยมิได้ค านึงถึงความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมและทรัพยากรของประเทศ โดยมีปัจจัยหลัก 3 ประการ ที่มีผลกระทบต่อ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านสิ่งแวดล้อม หากประเทศไทยต้องการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องเป็นการพัฒนา
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน  โดยมีการ
ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลังไว้ด้วย ดังนั้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 โดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน ในการวางรากฐานการพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ที่ยังคงอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการพัฒนาส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าในลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา 
ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการ โรงแรม โฮมสเตย์ ร้านอาหาร และยกระดับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมภาคบริการให้ได้มาตรฐาน 
      นอกจากนี้ ททท. ยังได้ท าการส ารวจและวิจัยพบว่า ในปี พ.ศ. 2557 นักท่องเที่ยวต่างชาติ  
มีลักษณะการเดินทางท่ีกระจุกตัวตามเมืองหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ ร้อยละ 46 ภูเก็ต ร้อยละ 21 ชลบุรี 
ร้อยละ 20 เชียงใหม่ ร้อยละ 10 และกระบี ่ร้อยละ 9 โดยเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยคนละ 1.42 จังหวัด  
เมื่อพิจารณารายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 พบว่า รายได้มีการกระจุกตัวใน 5 จังหวัดหลัก 
ได้แก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี เชียงใหม่ และ กระบี่ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวจากตลาดต่างประเทศทั้งหมด โดยมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว ใน 4 อันดับแรก 
ของนักท่องเที่ยวจากทุกภาค คือ กิจกรรมท่องเที่ยวทั่วไป กิจกรรมเชิงศาสนา กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
และการพักผ่อนในที่พักหรือบ้านญาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย: 2558) 

ส าหรับในพื้นที่ทางฝั่งธนบุรี ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับแม่น้ าเจ้าพระยา และมีคูคลอง แยกย่อย 
จ านวนมาก ซึ่งเกิดจาการขุดเพ่ือสร้างขึ้นเป็นเส้นทางคมนาคมมาตั้งแต่ในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในเขตคลองบางกอกใหญ่มีชื่อที่เรียกกันว่า “คลองบางข้าหลวง” ต่อมาเรียกชื่อว่า “คลองบางหลวง” 
และในพ้ืนที่บริเวณนี้มีชุมชนหนึ่งมีชื่อว่า “ชุมชนก าแพงทองพัฒนา” ซึ่งตั้งอยู่บริเวณปากคลองภาษี
เจริญ ได้เกิดการรวมตัวกันสร้างสรรค์และพัฒนาชุมชนของตนเอง เพ่ือให้เป็นแหล่งรวมโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปะและวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิตที่สืบเนื่องมาจากมรดกทางวัฒนธรรม
ในยุคสมัยที่ผ่านมา เกิดการผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม่ได้อย่างลงตัว จึงท าให้ชุมชนก าแพงทอง
พัฒนาแห่งนี้   สมควรได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีก
แห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  ทีย่ังคงยืนหยัดในการด ารงรักษาอนุรักษ์วัฒนธรรมวิถีชีวิตแบบไทยให้
คงอยู่กับประเทศไทย    และพร้อมที่จะถ่ายทอดให้กับลูกหลานไทยและบุคคลที่สนใจ อันควรค่ายิ่ง
แก่การศึกษาถึงแนวทางในการบริหารจัดการของชุมชนก าแพงทองพัฒนา เกี่ยวกับประวัติความเป็น 
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มาในอดีต สถานการณ์ในปัจจุบัน และการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จตามกระบวนการ
บริหาร POLC (Bartol & Martin, 1998) ประกอบด้วย ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัด
องค์การ (Organizing) ด้านการน า (Leading) และด้านการควบคุม  (Controlling) 
   คณะผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักวิชาการด้านการศึกษา จึงต้องการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
เป็นมาของการบริหารจัดการจนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนก าแพงทองพัฒนา 
เพ่ือน าไปสู่การสืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่จะน าไปเป็นแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน
ของตนให้เป็นมรดกสืบทอดทางวัฒนธรรมต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

  1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนก าแพงทองพัฒนา 
          2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในการสืบสานและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของชุมชนก าแพงทองพัฒนา  
        3. เพ่ือสร้างสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่องค์ความรู้ ในการสืบสานและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนก าแพงทองพัฒนา 
 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 3.1  แหล่งข้อมูล 
                 ชุมชนก าแพงทองพัฒนา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษานี้ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
          1. บุคคลภายในชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน คณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่เป็น
ที่ยอมรับของชุมชนในด้านภูมิปัญญา หรือประวัติศาสตร์ หรือศาสนา ที่อาศัยอยู่ในชุมชนก าแพงทอง
พัฒนามาไม่น้อยกว่า 10   ปี  โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 15 - 20 คน หรือจ านวนตามที่ผู้น า
ชุมชนเสนอ  
                2.  นักวิชาการ ผู้แทนชุมชน นักเรียนนักศึกษา ประเมินประสิทธิผลขององค์ความรู้ 
ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์ จ านวน 15 คน 
 3.2  ด้านเนื้อหา 
         3.2.1 เนื้อหาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                    ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2558) มาประยุกต์ใช้ สรุปได้ดังนี้ 
                   1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความส าคัญ คุณค่า ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือ
เป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะ
ก่อให้เกิด ความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนหรือท้องถิ่น   
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                    2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชน
หรือท้องถิ่นให้เกิดความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนหรือท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของตน และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
การจ้างงาน การบริการน าท่องเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก 
เป็นต้น 
                    3.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจใน วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม   
                    4.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้าน หรือ
ของชุมชนอื่น รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย   
                   3.2.2  กระบวนการการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ Bartol & Martin (1998) 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผน  (Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการน า (Leading) 
และด้านการควบคุม (Controlling)  
          3.2.3 การสร้างสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ของชุมชนก าแพงทอง
พัฒนา 
 3.3  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย    
          ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 – เดือนกันยายน 2562 
 
4. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา หลักการ แนวคิดทฤษฏีต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสืบสานและอนุรักษ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี : กรณีศึกษาชุมชนก าแพงทองพัฒนา โดยมีหลักการแนวคิดและทฤษฏี 
ที่เก่ียวข้องได้แก่ 
 4.1   ชุมชนก าแพงทองพัฒนา 
    4.2  ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management process) 
 4.3  กระบวนการบริหาร POLC 
โดยผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยในเชิงบรรยายและแผนภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1  ชุมชนก าแพงทองพัฒนา 
                การวิจัยครั้งผู้วิจยัได้ท าการศึกษาถึงประวัติ ความเป็นมา กระบวนการบริหารจัดการ 
ข้อเสนอแนะและการผลิตสื่อวีดีทัศน์เผยแพร่เพ่ือการสืบสานและอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ฝั่งธนบุรี กรณีศึกษาชุมชนแพงทองพัฒนา ซ่ึงมีที่ตั้งอยู่ในฝั่งธนบุรี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
         4.2  ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management process) 
       Asian Productivity Organization (2010, p 3-5 อ้างถึงใน ประพนธ์ ผาสุกยืด, 
2547) ได้เสนอวิธีการการจัดการความรู้ไว้ให้องค์กรได้พิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสม โดยแบ่งวิธีการ
กระบวนการของการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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       ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาว่า องค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครหรือ 
แหล่งใด และความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กรมีอะไรบ้าง (Identifying the Knowledge) 
          ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้ (Creating Knowledge) เป็นการดึงความรู้ที่องค์กร
จ าเป็นต้องมีออกจากตัวบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหลาย ๆ ด้าน ออกมารวมกันเพ่ือจัดเป็น
ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
         ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ (Storing Knowledge) เป็นการจัดเก็บความรู้ที่ดึงมา
จากแหล่งความรู้ต่างๆ  
         ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ (Sharing Knowledge) 
         ขั้นตอนที่ 5  การน าความรู้ไปใช้ (Implementing knowledge)  
         การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าหลักการแนวคิดของกระบวนการจัดการองค์ความรู้มาใช้ใน
การค้นหาความรู้ ท าการรวบรวมสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ด้านประวัติความเป็นมาในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน  แนวทางการบริหารจัดการ น าความรู้ที่ได้จัดระบบให้เป็นหมวดหมู่ และน ามาผลิตเป็นสื่อ 
วิดิทัศน์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถน าความรู้ที่รวบรวมจัดเก็บมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        4.3  กระบวนการบริหาร POLC 
         กระบวนการบริหาร POLC ตามแนวคิดของ Bartol & Martin (1998) ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผน  (Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการน า (Leading) และด้าน
การควบคุม  (Controlling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้     
         4.3.1  การวางแผน  (Planning) การวางแผนเป็นเรื่องของการก าหนดความต้องการ  
วิธีการด าเนินการและความหมาย  ผลการด าเนินการในอนาคต  โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล  มีข้อมูล
ตัวเลขประกอบ  มีการเสนอปัญหาเพื่อขจัดอุปสรรคที่จะมาถึงเป้าหมายข้างหน้าได้   
       4.3.2  การจัดองค์การ  (Organizing)องค์กรเป็นที่รวมของคนและงานต่าง ๆ เพ่ือให้
บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ จึงจ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่การท างาน  
และมอบหมายให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด   
       4.3.3  การน า  (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและ
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ระบุไว้  หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรท างาน
ร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ  ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร  การจูงใจการติดต่อสื่อสารใน
องค์กร  และการท างานเป็นทีม  เป็นต้น 
       4.3.4  การควบคุม  (Controlling)การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรถือว่าเป็น
กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงานเพ่ือ
รักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในเวลาที่
ก าหนด  
       การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร POLC มาใช้ในการ
สะท้อนถึงแนวทางการบริหารจัดการชุมชนก าแพงทองพัฒนา และน ามาสู่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ประโยชน์ในการสืบสานและอนุรักษ์ต่อไป โดยสามารถน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

       1. การจัดการความรู้  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์  
และสรุปเป็นองค์ความรู้จากตัวบุคคลและน าข้อมูลมาจัดให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศสื่อวีดีทัศน์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       2. การบริหารจัดการ  หมายถึง การปฏิบัติการของแหล่งข้อมูลในการสืบสานและอนุรักษ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้บรรลุตามเป้าหมาย ในด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัด
องค์การ  (Organizing) ด้านการน า (Leading) และด้านการควบคุม (Controlling) โดยเครื่องมือ 
เชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้วิจัย แบบบันทึกข้อมูล แบบวิเคราะห์เอกสาร กล้องถ่ายรูป และกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนก าแพงทองพัฒนาส าเร็จลงได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรของชุมชน   
   3. สืบสานวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี หมายถึง การสืบสานและการอนุรักษ์วิถีการด าเนินชีวิตของ
ชุมชนที่ถ่ายทอดกันมาให้ด ารงอยู่กับชุมชนและวิถีชีวิตของคนไทยฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
       4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง ทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนก าหนด 
ทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร และเป็นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ อาทิ ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัย ใน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ 
ความสามารถและบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงาน ตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินงาน 

 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

ชุมชนก าแพงทองพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการสืบสานและอนุรักษ์ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความเป็นมาและ 
สภาพปัจจุบัน 

สื่อวีดีทัศน์เพ่ือการ 
สืบสานและอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย 
 

แนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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การสรุปบทเรียนและมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดยค านึง 
ถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ   
    5. ผู้น าชุมชน หมายถึง บุคคลในชุมชนก าแพงทองพัฒนาที่ได้รับการแต่งตั้งตามกฎหมาย 
หรือบุคคลที่มีบทบาทและได้รับการยอมรับจากชุมชน เช่น ผู้รู้  ปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้น าทางศาสนา  
ผู้น าทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  ผู้น าทางด้านศิลปะแขนงต่างๆ  ผู้น าเครือข่ายเยาวชน  ผู้มีบทบาท
ทางการเมืองในชุมชน เป็นต้น และผู้น าทางการท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกในชุมชนมีบทบาทด้านการ 
ท่องเที่ยวได้รับการคัดเลือกจากชุมชนให้ 
 
6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

    1. ได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา สภาพปัจจุบัน และการปฏิบัติที่เป็นเลิศเก่ียวกับแนวการ
บริหารจัดการเพื่อสืบสานและอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี  
   2. ได้เผยแพร่องค์ความรู้เพื่อการอนุรักษ์และสืบสานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ก าแพงทองพัฒนาสู่การสืบสานและอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ต่อไป 
 




