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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทนิ่มซี่เส็งขนสง 1988 
จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 
จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของผูใชบริการจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาที่มาใชบริการขนสงสินคาตางๆ ของบริษัท 
นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 จํานวนประมาณ 300 ราย  
 กลุมตัวอยางเลือกจากลูกคาที่มาใชบริการขนสงสินคาตางๆ ของบริษัท จํานวน  
169 ราย ขนาดของ กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับแบงออกเปน 2 
สวนคือ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 4 ขอ 

 2.  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด 
สาขาพุทธมณฑล  สาย  5 จํานวน  4  ดานคือ  การบริการของพนักงาน  สถานที่ใหบริการ 
กระบวนการในการใหบริการ เครื่องมือและเทคโนโลยี จํานวน 32 ขอ ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 
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 การรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1-30 ตุลาคม 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัดสาขา 
พุทธมณฑล สาย 5 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ
ขนสงสินคาของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอ
การใหบริการขนสงสินคาของลูกคา จากการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.35 อายุ25-35ป รอยละ 51.76 
รองลงมา 36-45ป รอยละ 27.06 อาชีพ รับจาง/บริษัทเอกชน รอยละ 71.76 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว  
เทากับ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.12 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10, 000 บาท รอยละ 81.76 
รองลงมา 10,000 -30,000 รอยละ 10.00 

2. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูใชบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
  ดานการบริการพนักงาน 
  ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปน     
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.14) จํานวน 7 รายการ 5 อันดับแรก คือ 
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  1. พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
  2. พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
  3. ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
  4. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
  5. พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย
รวดเร็ว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ ทุกกลุมอาชีพ รายไดต่ํากวา      
10, 000 บาท และ 50, 000 บาทขึ้นไป  
  ดานสถานที่ใหบริการ 
  ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปน     
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.62-4.63) จํานวน 2 รายการ คือ 
  1. พื้นที่บริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 
  2.  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-35 ปและ 36-45 ป ทุกกลุมอาชีพ
มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
  ดานกระบวนการในการใหบริการ 
   ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.90-4.04) ทุกรายการ คือ 
   1. มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 
   2. มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 
   3. ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 
   4. สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 
   5. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ ทุกกลุมอาชีพ และทุกกลุม
รายได 

  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.68-3.91) จํานวน 4 รายการ คือ 

  1. มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
  2. พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 
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  3. มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  4. สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ ทุกกลุมอาชีพ รายไดต่ํากวา 
10,000 บาท ,10,000-30,000 บาท และ50,000บาทขึ้นไป 

3. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
ของผูใหบริการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด สรุปไดดังนี้ 

3.1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ
ของ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

 ดานการบริการของพนักงาน 
  ผูใชบริการที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการหรือการแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี 

  ดานกระบวนการในการใหบริการ 
  ผูใชบริการที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 

  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  ผูใชบริการที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 

3.2  ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใหบริการของ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
  ดานการบริการของพนักงาน 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการคือ พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
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  ดานกระบวนการในการใหบริการ 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการคือ มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

3.3  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 1 รายการคือ มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาประกอบดวย เพศ  อายุ  ตําแหนงงานและรายได
เฉล่ียตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขา
พุทธมณฑล สาย 5 ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.35 อายุ 25-35ป รอยละ51.76 อาชีพรับจาง/
บริษัทเอกชน รอยละ 71.76 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10, 000 บาท รอยละ 81.76 ซ่ึงมีคา
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพรัตน สิทธิ (2547) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของบริษัท นพรัตน  เซอรวิส  จํากัด  อําเภอนาหวา  จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบวา
สวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาถึงอนุปริญญาประกอบ
อาชีพรับเหมากอสราง  รายไดอยูระหวาง  10,000-20,000 บาท และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ไพรัช สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ขนสงของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑลสาย 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบวา ลูกคาที่มาใชบริการขนสงของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑลสาย 2 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
คือรอยละ 89.00 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-34 ป รอยละ  31.00 
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สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสดรอยละ57.50 วุฒิการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 61.25 และอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 76.50 จากขอคนพบ
ดังกลาว เปนไปตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากผูขับรถบรรทุกขนสินคามาสงใหบริษัท
ที่ดําเนินการขนสงสินคาไปสงจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ สวนใหญผูขับขี่รถจะเปนเพศชาย ซ่ึง
พนักงานของบริษัทเอกชน  ซ่ึงมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อายุ ประมาณ 30 ปขึ้นไป รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท 

2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง  1988 จํากัด   ของ
ผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน เรียบลําดับ ดังนี้ ดาน
สถานที่ใหบริการ ( X = 4.00) ดานกระบวนการในการใหบริการ ( X =3.97) และดานการบริการของ
พนักงาน ( X =3.66) เฉพาะดานเครื่องมือและเทคโนโลยี อยูในระดับปานกลาง ( X =3.36) ซ่ึงมีคา
สอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรยง เหลาตระกูลงาม (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคา
ที่ ม า รั บ บ ริ ก า ร เ ป น เ พ ศ ช า ย ม า ก ก ว า เ พ ศหญิ ง  ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค า ต อ ก า ร 
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับ 
ความพึงพอใจ เมื่อแยกพิจารณารายดานดังนี้ ดานระบบการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ
และดานสถานที่นั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ในเรื่องความสะดวกในการติดตอใชบริการ 
และสอดคลองกับผลการวจิัยของ ไพรัตน สิทธิ (2547) ที่พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการ
ของพนักงาน  และมีความพึงพอใจตอระบบการใหบริการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพรัช 
สุวิทยศักดานนท (2549) ที่พบวา ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการขนสงของบริษัทนิ่มซี่
เส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑลสาย 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมของการใหบริการทั้ง 4 
ดานอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ ดานการปรับปรุงคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ย 3.93 และดานกลยุทธในการสงเสริมการ
ใหบริการมีคาเฉลี่ย 3.57 จากขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการจัดการการขนสง ซ่ึง
ประกอบดวยโซอุปทานของการขนสงที่มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ โดยเฉพาะการจัดสงใหถึง
ที่หมาย ตามกําหนดเวลา และสินคามีสภาพคงเดิม ซ่ึงเปนความตองการสูงสุดของผูใชบริการ 
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3.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดดังนี้ 
  ผูใชบริการเพศชาย  และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ใหบริการของ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ดานสถานที่ใหบริการ ดานการบริการพนักงาน 
และดานเครื่องมือและเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ 
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานสถานที่ใหบริการ และดานการบริการพนักงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ใหบริการของ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด เฉพาะดานเครื่องมือและเทคโนโลยี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพรัตน สิทธิ (2547) ที่พบวา ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน  พบวา  เพศ  อาชีพ  การศึกษาและระดับรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ในแตละดานไมแตกตางกัน  แตอายุตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการของพนักงานแตกตาง
กัน จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามทฤษฎีความพึงพอใจของมนุษย ซ่ึงแตละคนจะมีมาตรฐาน
ของความพึงพอใจแตกตางกัน และขึ้นอยูกับสภาวการณในขณะที่มารอรับบริการของแตละบุคคล 
ซ่ึงมีความคาดหวังในบริการที่แตกตางกัน ถาบุคคลใดไดรับการบริการตามที่คาดหวังไวหรือเกิน
กวาที่คาดหวังไวจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของบริษัทนั้น ๆ  

  
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 
1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานการบริการของพนักงาน พนักงานควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ไมพูดคุยกับ
พนักงานทานอื่นในขณะที่ใหบริการกับลูกคา และควรใชวาจาที่สุภาพเรียบรอยกับลูกคาที่มาใช
บริการ 
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 2.  ดานสถานที่ใหบริการ เนื่องจากสถานที่ใหบริการนั้นจะมีพื้นที่กวางขวาง จึงเปน
ปญหาสําหรับลูกคาที่ไมเคยมาใชบริการ ฉะนั้นควรจะมีปายเขียนบอกทางเพื่องายและสะดวกใน
การมาใชบริการขนสงสินคาครั้งตอไป 
 3.  ดานกระบวนการในการใหบริการ ในการใหบริการลูกคา พนักงานยกสินคาควรจะ
มาชวยลูกคา ยกสินคาลงจากรถ  
 4.  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี ควรมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือและสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกลูกคาที่มาใชบริการอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนสิ่งกระตุนทางการตลาด
ซ่ึงธุรกิจที่ใหบริการขนสงสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาเรื่องผลกระทบจากปจจัยดานราคาน้ํามันที่มีตอการใหบริการขนสงสินคา 
 2.  ควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความสามารถของพนักงานในการใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการขนสง 
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