
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการขนสงสนิคาของบริษัท นิม่ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สาขาพุทธมณฑล  สาย 5 

 
 ผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท 
นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อใชเปน
ประโยชนในการวิจัยและเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให 
บริการตอไปขอมูลของทานจะเก็บไวเปนความลับจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 2 สวน คือ 
 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  สาขา
พุทธมณฑล  สาย 5  

 
สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมายถูก (  ) ลงในชองวาง  หนาขอความที่ทานเลือก สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ  

     1.           ชาย   2.            หญิง 
  

2.  อายุ 
 1.    ต่ํากวา 25 ป 2.    25 – 35 ป 
 3.  36 – 45 ป 4.  45 ปขึ้นไป 
 

3.  อาชีพ 
 1.  รับจาง/บริษัทเอกชน 2.  ธุรกิจสวนตวั 
 3.   ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
   

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.    ต่ํากวา 10,000 บาท 2.  10,000 - 30,000 บาท 
 3.  30,001 – 50,000 บาท 4.  50,000 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
               สาขาพุทธมณฑลสาย 5 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
 
1 

 ดานการบริการของพนักงาน 
พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ 
ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

     

2 พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการ
ใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย
รวดเร็ว 

     

3 ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม
และสะดวกรวดเร็ว 

     

4 พนั ก ง า น มี ค ว า ม ชํ า น า ญ ใ น ก า ร
ใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆได
ดี 

     

5 พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุก  
รายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

     

6 มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอ
จํานวนผูมาใชบริการ 

     

7 พนักงานไมพูดคุยกับผูอ่ืนขณะบริการ
ใหกับลูกคา 

     

8 พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่      
 

9 มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา      
 

10 พนักงานมีความสุภาพออนโยน      
 

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
สําหรับผูวิจัย 

 
11 

ดานสถานที่ใหบริการ 
มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใหและผูรับ 

     

12 จํานวนที่นั่งรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอ
ผูมารับบริการ 

     

13 มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดง
ไวอยางชัดเจน 

     

14 สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอ 
ผูที่ตองการจะมาใชบริการ 

     

15 พื้ นที่ ใหบ ริการมี ความกว า งขวาง
เพียงพอ ตอผูรับบริการ 

     

16 จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเท
เย็นสบาย 

     

17 หองน้ํ าสะอาดและเพียงพอตอการ
ใหบริการลูกคา 

     

18 มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ      
 

19 หางายและสะดวกในการมาใชบริการ      
 

20 สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด      
 

21 สถานที่จอดรถมีความปอดภัย      
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
 

22 
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
มีระบบการสงสินคา ถึงปลายทางที่ 
แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

     

23 ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยัง
ปลายทางไดอยางถูกตอง 

     

24 มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ได
มาตรฐาน 

     

25 สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตาม
จํานวนที่จัดสงจากตนทาง 

     

26 คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงิน
ที่ตองจาย 

     

 
27 
 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มา
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

28 พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคา
ถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 

     

29 
 

สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึง
ปลายทาง 

     

30 มี ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า มสะดวก ในก า ร
ใหบริการ 

     

31 มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน      
32 มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบพระคุณทุกทาที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

 
ช่ือ-สกุล  นางสาวกาญจนา  โมฆรัตน 
วันเดือนปเกดิ  12 มีนาคม 2527 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 1 ซอยพหลโยธิน 24 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546  บริหารการจัดการบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการตลาด สถาบัน

ราชภัฏสวนดุสิต 
 พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 
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