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ชื่อการคนควาอิสระ       ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด   
    สาขาพุทธมณฑล  สาย 5  
ผูวิจัย        นางสาวกาญจนา โมฆรัตน ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1)  ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง  2)  รศ.ปรีชา  วัฒนาทิพย
ธํารงค  ปการศึกษา 2551  จํานวน 104  หนา  คําสําคัญ  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคา  

  
บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง1988 จํากัด  สาขาพุทธมณฑล สาย 5 และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของ
ผูใชบริการจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการ จํานวน 169 ราย เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ดานคือ ดาน         
การบริการของพนักงาน ดานสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการในการใหบริการ ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่
มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวาผูใชบริการมี          
ความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มี
เพศ และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ ดานการบริการของพนักงาน และ
กระบวนการในการใหบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานละ 1 รายการ สําหรับ          
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี ผูใชบริการที่มีเพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 อยางละ 1 รายการ 
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Abstract 

 
The purpose of this study were to recognize factors that effect transporting goods service at 

Nimseeseng1988 Co.,Ltd.  Putanonthon 5 branch and to compare factors that effect transporting goods service 
based on demographic characteristics. The samplings were distributed to 169 customers. The questionnaires were 
used as a research tool. Statistical techniques frequency, percentage, mean, standard deviation t-test and analysis 
of variance were applied to analyze data.  
 This study found that customers in general had opinion toward factors that effect transporting goods 
service at Nimseeseng1988 Co.,Ltd.  at high level. When considered each factor, the study discovered that service, 
location and procedure were rated at high level. By comparison of factors that effect transporting goods service 
based on demographic characteristics indicated that there was no statistical difference at significant level. When 
considered each  aspect, difference of age and gender had opinion toward service factor and procedure factor with 
statistical difference at significant level of 0.05 in 1 item. In regard of equipments and technology, difference of 
age and average monthly income indicated statistical difference at significant level of 0.05 and 0.01 in each item.     
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