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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด เปนอีกบริษัทที่ไดดําเนินธุรกิจการบริการขนสง
สินคาทางบกโดยรถยนตบรรทุกมานานกวา 3 ทศวรรษ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2514 เร่ิมตนดําเนินธุรกิจ
ขนสงที่ตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม หลังจากนั้นเริ่มขยายสาขาตามจังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือ 
ตอนบนและกรุงเทพฯ เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาและรองรับระบบเศรษฐกิจที่เติบโต 
บริษัทฯ ไดขยายการใหบริการใหครบวงจรมากขึ้น โดยใหบริการการกระจายสินคา ระบบ Logistic 
เปดใหบริการสงสินคาดวน Nim see seng Express คลังสินคาและหองเย็นใหเชาและเก็บสินคา มี
การนําระบบขอมูลคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ มาพัฒนาการบริการขนสงใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 การขนสง (transportation) เปนปจจัยพื้นฐานอยางหนึ่งที่เปนรากฐานสําคัญใน 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศในฐานะกิจการสาธารณูปโภค ทําใหมีการขยายตลาดเกิดการ
ผลิตขนาดใหญ เปนการปรับระดับอุปสงคและอุปทานของสินคาในตลาด โดยการเคลื่อนยาย
ผลผลิตหรือปจจัยการผลิตจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซ่ึงอยูหางไกลกันออกไป เพื่อรองรับ 
ความตองการของผูบริโภคและผูผลิตในแตละทองถ่ินทั้งในประเทศและตางประเทศ การขนสงใน
ประเทศไทยมีรูปแบบการขนสงแบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การขนสงทางอากาศ การ
ขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทางบก ซ่ึงการขนสงสินคาแตละประเภทมีขอดี
และขอเสียแตกตางกันออกไปปจจุบันการขนสงสินคาทางบกโดยรถยนตบรรทุกเปนรูปแบบการ
ขนสงสินคาภายใน ประเทศที่นิยมมากที่สุด การขนสงสินคาทางบกโดยรถยนตบรรทุกมีขอดีคือ 
สามารถที่จะเขาถึงผูรับสินคาและผูสงสินคาทั้งรายใหญและรายยอยไดดีกวาการขนสงสินคา
ประเภทอื่น สามารถจัดสงสินคาไดบอยกวาการขนสงสินคาประเภทอื่น 
 จากภาวการณการแขงขันในโลกของการทําธุรกิจการบริการนั้นการทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในดานบริการและความมั่นใจในการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง เพราะหากเมื่อใดลูกคาไมพอใจในบริการหรือไมเชื่อมั่นในการบริการ
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แลวบริษัทก็ไมสามารถที่จะดํารงและดําเนินธุรกิจตอไปได การที่จะทําใหบริษัทสามารถแขงขัน
และดําเนินธุรกิจตอไปไดนั้นผูประกอบการแตละแหงตองมีการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ไมวาจะเปน
การสรางความไดเปรียบทางดานราคา การพัฒนาสินคาและการบริการใหดีและทันสมัยอยู 
ตลอดเวลาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด  
 ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหการบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 เพื่อนําขอมูลและผลการวิจัยที่ไดมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการและกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเปนการสรางยอดขายใหเติบโตขึ้น ชวยใหบริษัทฯ สามารถแขงขันและ
ดําเนินธุรกิจดวยความมั่นคงมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 
จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของ บริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาที่มาใชบริการขนสงสินคาตางๆ ของ
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 จํานวนประมาณ 300 ราย  
  กลุมตัวอยางเลือกจากลูกคาที่มาใชบริการขนสงสินคาตางๆ ของบริษัท จํานวน  
169 ราย ขนาดของ กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 

  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
   2.1.1  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  อาชีพ 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   2.1.2   ปจจัยในการใหบริการ   
    -  การบริการของพนักงาน 
    -  สถานที่ใหบริการ 
    -  กระบวนการในการใหบริการ 
    -  เครื่องมือและเทคโนโลยี 

  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่ม
ซ่ีเส็ง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกนัยายน 2551 ถึงเดือนธันวาคม 2551 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษามีกรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ดังนี้ 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 บริษัท หมายถึง บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 
 การบใหริการ หมายถึง การบริการลูกคาในดานตาง ๆ เชน ขนสงสินคา กระจายสินคา
ระบบ Logistic คลังสินคาและหองเย็นใหเชา ฯลฯ ของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัดสาขา 
พุทธมณฑล สาย 5  

ลักษณะสวนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  1)  
  2)  
  3)  
  4)  
 

 
 

การใหบริการขนสงสนิคาของ
บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง ขนสง1988 จํากัด 

สาขาพุทธมณฑลสาย 5  
 
 

ปจจัยในการใหบริการ 
การบริการของพนักงาน 
สถานที่ใหบริการ 
กระบวนการในการใหบริการ 
เครื่องมือและเทคโนโลย ี

  1)  
  2)  
  3)  
  4)  

ัวแปรอิสระ ต

ตัวแปรตาม 
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 ลูกคา หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัดสาขา
พุทธมณฑล สาย 5 
 พนักงานผูใหบริการ หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่บริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 ระบบการใหบริการ หมายถึง กระบวนการในการใหบริการ ขั้นตอนในการใหบริการ 
การนําเครื่องมือและระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อใหระบบการใหบริการงาย 
สะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น 
 สถานที่ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนลักษณะทางกายภาพที่มองเห็นได ไดแก 
ทําเลที่ตั้งของบริษัท ที่จอดรถ บริเวณรับ-สง จัดเรียงสินคา 
 การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายคนและสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งสินคาจะถูก
สงไปยังจุดหมายปลายทางที่กําหนด เมื่อถึงจุดรวมสินคา สินคาเหลานี้จะถูกแยกออกจากกันเพื่อ
ดําเนินการจัดสงตอไป 
 เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรูไปใชในการปฏิบัติใหเกิดผลเปนส่ิงที่วัดได หรือจับ
ตองได เทคโนโลยีจะอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้น
เทคโนโลยีจึงถูกกําหนดเปนสินคาอยางหนึ่งที่มีราคาซื้อขายกันในตลาด 
 โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผนการดําเนินการเพื่อควบคุมประสิทธิภาพการ
ไหลเวียนสินคา การบริการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อใหทราบถึงระดับปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการมาใชบริการขนสงสินคาของ
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 2 .   เพื่ อทราบถึงความตองการของลูกคาที่ เข ามาใชบริการขนสงสินคาของ             
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5  
 3.  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจตอไป 
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