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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอการใหบริการขนสง
สินคาของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มี
ผลตอการใหบริการขนสงสินคาของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมี
กระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการทําการวิจัย คือ ลูกคาที่มาใชบริการขนสงสินคาตาง ๆ ของ
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 จํานวนประมาณ 300 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางจากประชากร โดยสุมตัวอยาง อยางงาย (simple 
random sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  

 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวน 4 ขอ 

  2.2  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สาขาพุทธมณฑล  สาย  5 จํานวน  4  ดานคือ  การบริการของพนักงาน  สถานที่ใหบริการ 
กระบวนการในการใหบริการ เครื่องมือและเทคโนโลยี จํานวน 32 ขอ ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระไดตรวจสอบ 
ความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ 
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4.  นําแบบสอบถามไปทดลอง ใชลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 
แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.892 

 

การรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย แจกแบบสอบถามจํานวน 169 ชุด กับ 
กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาซึ่งมาใชบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สาขา
พุทธมณฑล สาย 5 ใหกรอกขอมูลและรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมา 
169 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ดังนี้ 
 1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 

2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สาขา  
พุทธมณฑล สาย 5 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ใหบริการขนสงสินคาของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการใหบริการขนสงสินคาของลูกคา จากการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ LSD ดังนี้ 
 
 1.  คาเฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  - 

 

  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   - 

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1988, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio) 
     bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
     =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  

  สูตร LSD  = 
21

21

nn
nnMSwt +

α   

   LSD  = LSD Significant Difference 
t                               = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
W

MS
   ,   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

1
n

2
n
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