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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 

     Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∝  =  0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝  =  0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด  สาขาพุทธมณฑล  สาย 5 แบงออกเปน 3 สวน  คือ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 

จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 

จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 140 82.35 
    2.  หญิง 30 17.65 

รวม 170 100.00 

อายุ 
     1.  ต่ํากวา 25 ป  

 
17 

 
10.00 

     2.  25 – 35  ป 88 51.76 
     3.  36 – 45  ป 46 27.06 
     4.  45  ปขึ้นไป 19 11.18 

รวม 170 100.00 

อาชีพ 
     1.  รับจาง/บริษัทเอกชน 

 
122 

 
71.76 

     2.  ธุรกิจสวนตวั 24 14.12 
     3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 14.12 

รวม 170 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
139 

 
81.76 

     2.  10,000 - 30,000 บาท 17 10.00 
     3.  30,001 - 50,000 บาท 5 2.94 
     4.  50,000  บาทขึ้นไป 9 5.30 

รวม 170 100.00 
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  82.35  อายุ         
25-35  ป  รอยละ  51.76  รองลงมา  อายุ  36-45  ป รอยละ  27.06  และนอยที่สุด  ต่ํากวา 25 ป     
รอยละ  10.00  อาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  รอยละ  71.76  รองลงมา  ธุรกิจสวนตัว  เทากับ         
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  14.12  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา 10,000  บาท  รอยละ  81.76  
รองลงมา  10,000-30,000  บาท  รอยละ  10.00  และนอยที่สุด  30,001-50,000  บาท  รอยละ  2.94   
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด        
ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางท่ี 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ        
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจ 

     ดวยความสุภาพ 

 
 

4.04 

 
 

0.54 

 
 

4.13 

 
 

0.43 

 
 

4.05 

 
 

0.52 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและ   
     สามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

 
3.96 

 
0.58 

 
3.97 

 
0.76 

 
3.96 

 
0.61 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 3.99 0.63 4.00 0.59 3.99 0.62 
4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไข           
     ปญหาตาง ๆ ไดดี 

 
3.84 

 
0.60 

 
4.10 

 
0.71 

 
3.89 

 
0.63 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการและกลาวคํา 

     ขอบคุณทุกครั้ง  
 

4.14 
 

0.70 
 

4.03 
 

0.72 
 

4.14 
 

0.70 
6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใช 
    บริการ 

 
3.73 

 
0.75 

 
3.63 

 
0.72 

 
3.71 

 
0.74 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการใหกับลูกคา 2.99 0.91 2.83 0.70 2.96 0.87 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.79 0.69 2.83 0.70 2.79 0.76 

9.  มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.14 0.87 3.40 0.89 3.18 0.88 

10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 3.97 0.74 3.97 0.85 3.97 0.76 

รวม 3.66 0.22 3.69 0.24 3.66 0.22 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ 3.84 

 
0.72 

 
3.97 

 
0.72 

 
3.86 

 
0.72 

12. จํานวนที่นั่งรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมารับบริการ 2.90 0.93 2.80 0.76 2.88 0.90 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดงไวอยางชัดเจน 3.82 0.75 3.97 0.81 3.85 0.76 
14. สถานที่ต้ังของการใหบริการสะดวกตอผูที่ตองการจะมาใช   
      บริการ 

 
4.27 

 
0.77 

 
4.33 

 
0.79 

 
4.28 

 
0.77 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ         
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 

15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 
 

4.63 
 

0.48 
 

4.63 
 

0.49 
 

4.63 
 

0.48 
16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเทเย็นสบาย 3.14 0.72 2.90 0.66 3.09 0.72 

17. หองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 4.39 0.66 4.30 0.60 4.38 0.65 

18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.21 0.72 4.13 0.73 4.19 0.72 

19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.64 0.48 4.57 0.50 4.62 0.49 

20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.24 0.73 4.27 0.69 4.27 0.72 

21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.91 0.69 4.00 0.69 3.93 0.69 

รวม 4.00 0.22 3.98 0.23 4.00 0.22 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 

22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่ 
       กําหนด 

 
 

4.04 

 
 

0.68 

 
 

4.03 

 
 

0.76 

 
 

4.04 

 
 

0.70 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 3.98 0.70 3.87 0.73 3.96 0.71 
24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน                        3.96 0.69 4.23 0.63 4.01 0.69 
25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 3.96 0.66 3.93 0.69 3.96 0.66 
26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 3.92 0.65 3.80 0.71 3.90 0.66 

รวม 3.97 0.31 3.97 0.32 3.97 0.31 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลย ี

27.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพใน 

       การทํางาน 

 
 

3.72 

 
 

0.64 

 
 

3.80 

 
 

0.66 

 
 

3.74 

 
 

0.64 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยาง 

       แมนยํา 
 

3.79 
 

0.66 
 

4.00 
 

0.59 
 

3.83 
 

0.65 
29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.70 0.65 3.60 0.50 3.68 0.63 

30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.91 0.71 3.93 0.64 3.91 0.70 
31.  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.95 0.76 2.33 0.80 2.02 0.78 
32.  มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.96 0.79 3.10 0.76 2.98 0.79 

รวม 3.34 0.31 3.46 0.24 3.36 0.30 

รวมทั้งหมด 3.75 0.15 3.78 0.15 3.75 0.15 
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จากตารางที่  4.2  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ             
ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชบริการ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปน    

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.71-4.14 )  จํานวน  7  รายการ  คือ   
1.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
2.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
4.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
5.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
6.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
7.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   
ดานสถานที่ใหบริการ 
ผูใชบริการ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปน      

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.62-4.63)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  พื้นที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 
2.  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง   
เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปน      

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.90-4.04)  ทุกรายการ  คือ   
1.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 
2.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 
3.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 
4.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 
5.  คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 
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เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.36)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.68-3.91)  จํานวน  4  รายการ  คือ   
1.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
2.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 
3.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  และนอย 
เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   
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ตารางที่ 4.3      คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ        
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่      
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.06 

 
 

0.66 

 
 

4.05 

 
 

0.50 

 
 

4.07 

 
 

0.49 

 
 

4.05 

 
 

0.62 

 
 

4.05 

 
 

0.52 
2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการ 
     ใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย   
     รวดเร็ว 

 
3.71 

 
0.47 

 
3.99 

 
0.60 

 
4.04 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.96 

 
0.61 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม  
     และสะดวกรวดเร็ว 

 
3.94 

 
0.75 

 
4.05 

 
0.64 

 
3.98 

 
0.49 

 
3.84 

 
0.69 

 
3.99 

 
0.62 

4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  
     หรือการแกไขปญหาตางๆ ไดดี 

 
4.12 

 
0.60 

 
3.82 

 
0.60 

 
3.91 

 
0.72 

 
3.95 

 
0.52 

 
3.89 

 
0.63 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุก 
     รายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
4.12 

 
0.78 

 
4.11 

 
0.72 

 
4.09 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.63 

 
4.12 

 
0.70 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอ
จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.94 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.76 

 
3.74 

 
0.68 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.71 

 
0.74 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการให      
    กับลูกคา 

 
3.06 

 
0.66 

 
2.93 

 
0.92 

 
2.91 

 
0.78 

 
3.11 

 
1.05 

 
2.96 

 
0.87 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 3.00 0.50 2.80 0.75 2.67 0.70 2.89 0.81 2.79 0.72 

9. มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 2.88 0.60 3.18 0.89 3.22 0.96 3.37 0.83 3.18 0.88 

10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 4.12 0.78 4.08 0.75 3.80 0.75 3.74 0.73 3.97 0.76 

รวม 3.69 0.19 3.66 0.25 3.62 0.20 3.68 0.19 3.66 0.22 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในกาติดตอสื่อสาร 
      ระหวางผูให และผูรับ 

 
 

4.18 

 
 

0.64 

 
 

3.78 

 
 

0.75 

 
 

3.85 

 
 

0.68 

 
 

3.95 

 
 

0.78 

 
 

3.86 

 
 

0.72 
12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอ    
     ผูมารับบริการ 

 
3.06 

 
0.66 

 
2.83 

 
0.89 

 
2.65 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.61 

 
2.88 

 
0.90 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดง 
     ไวอยางชัดเจน 

 
4.00 

 
1.00 

 
3.91 

 
0.72 

 
3.67 

 
0.73 

 
3.84 

 
0.76 

 
3.85 

 
0.76 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอ  
     ผูที่ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.12 

 
0.70 

 
4.33 

 
0.77 

 
4.22 

 
0.79 

 
4.32 

 
0.82 

 
4.28 

 
0.77 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25  ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวาง  
     เพียงพอตอผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.63 

 
 

0.49 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.58 

 
 

0.51 

 
 

4.63 

 
 

0.48 
16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเท  
      เย็นสบาย 

 
3.35 

 
0.70 

 
3.14 

 
0.70 

 
3.00 

 
0.70 

 
2.89 

 
0.81 

 
3.09 

 
0.72 

17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการ 
      ใหบริการลูกคา 

 
4.35 

 
0.61 

 
4.38 

 
0.65 

 
4.35 

 
0.67 

 
4.47 

 
0.70 

 
4.38 

 
0.65 

18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.29 0.69 4.15 0.75 4.20 0.69 4.32 0.75 4.19 0.72 

19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.53 0.51 4.64 0.48 4.54 0.50 4.84 0.37 4.62 0.49 

20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.18 0.73 4.30 0.73 4.33 0.70 4.11 0.74 4.27 0.72 

21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.76 0.66 3.97 0.69 3.89 0.71 4.00 0.75 3.93 0.69 

รวม 4.04 0.18 4.00 0.23 3.94 0.21 4.08 0.24 4.00 0.22 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่      
       แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

 
 

3.71 

 
 

0.59 

 
 

4.06 

 
 

0.68 

 
 

4.09 

 
 

0.69 

 
 

4.11 

 
 

0.81 

 
 

4.04 

 
 

0.70 
23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยัง 
      ปลายทางไดอยางถูกตอง 

 
3.82 

 
0.64 

 
3.97 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.60 

 
3.95 

 
0.78 

 
3.96 

 
0.71 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ได 
      มาตรฐาน                                                          

 
3.71 

 
0.69 

 
4.07 

 
0.71 

 
4.09 

 
0.66 

 
3.84 

 
0.60 

 
4.01 

 
0.69 

25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตาม 
       จํานวนที่จัดสงจากตนทาง 

 
3.76 

 
0.75 

 
4.00 

 
0.68 

 
4.02 

 
0.61 

 
3.79 

 
0.63 

 
3.96 

 
0.66 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ 
     ตองจาย 

 
3.88 

 
0.78 

 
3.91 

 
0.64 

 
3.98 

 
0.65 

 
3.68 

 
0.67 

 
3.90 

 
0.66 

รวม 3.78 0.26 4.00 0.34 4.03 0.25 3.87 3.81 3.97 0.31 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25  ป  25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม    
      ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.82 

 
 

0.73 

 
 

3.76 

 
 

0.63 

 
 

3.70 

 
 

0.66 

 
 

3.63 

 
 

0.60 

 
 

3.74 

 
 

0.64 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคา 
      ถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.88 

 
0.49 

 
3.76 

 
0.63 

 
3.85 

 
0.73 

 
4.05 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.15 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึง 
       ปลายทาง 

 
3.88 

 
0.60 

 
3.65 

 
0.59 

 
3.61 

 
0.68 

 
3.84 

 
0.69 

 
3.68 

 
0.63 

30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
      ใหบริการ 

 
4.18 

 
0.64 

 
3.91 

 
0.71 

 
3.89 

 
0.71 

 
3.74 

 
0.65 

 
3.91 

 
0.70 

31.  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 2.12 0.78 1.95 0.76 2.15 0.84 1.89 0.74 2.02 0.78 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.82 0.73 3.09 0.77 2.89 0.82 2.84 0.83 2.98 0.79 

รวม 3.45 0.33 3.35 0.28 3.35 0.32 3.33 0.32 3.36 0.30 

รวมทั้งหมด 3.74 0.11 3.76 0.17 3.74 0.12 3.74 0.14 3.75 0.15 
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จากตารางที่  4.3  ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี    ผล
ตอการใหบริการ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 3.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

 ดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.69)     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.71-4.12)  จํานวน  7  รายการ  คือ   
1.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
2.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
3.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
4.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
5.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
6.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ 
7.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกชวงอายุ   
ดานสถานที่ใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.04)     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.53-4.65)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  พื้นที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอ ตอผูรับบริการ 
2.  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับอายุ  25-35  ป และ 36-45 ป ยกเวน

ผูที่มีอายุ  45  ป ขึ้นไป  รายการ  จํานวนที่นั่งรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมารับบริการ     อยูใน
ระดับมาก  ( X  = 3.53) 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.78)     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.71-3.88)  ทุกรายการ  คือ   
1.  คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 
2.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 
3.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 
4.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 
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5.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกชวงอายุ   
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง               

( X  = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.82-4.18)  จํานวน  4  รายการ  คือ   
1.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
2.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 
3.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 
4.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  และนอย 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกชวงอายุ   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 61 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ  

 

รับจาง/     
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 

รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ 
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.04 

 
 

0.55 

 
 

4.04 

 
 

0.46 

 
 

4.13 

 
 

0.45 

 
 

4.05 

 
 

0.52 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการ  
     และสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

 
3.93 

 
0.61 

 
3.88 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.53 

 
3.96 

 
0.61 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและ 
     สะดวกรวดเร็ว 

 
3.96 

 
0.64 

 
4.17 

 
0.56 

 
4.00 

 
0.59 

 
3.99 

 
0.62 

4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการหรือ 
     การแกไขปญหาตางๆ ไดดี 

 
3.84 

 
0.65 

 
4.00 

 
0.42 

 
4.04 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.63 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ  
     และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
4.14 

 
0.70 

 
4.13 

 
0.68 

 
4.00 

 
0.78 

 
4.12 

 
0.70 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวน 
   ผูมาใชบริการ 

 
3.71 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.76 

 
3.58 

 
0.65 

 
3.71 

 
0.74 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการใหกับ  
     ลูกคา 

 
2.93 

 
0.89 

 
2.92 

 
0.65 

 
3.13 

 
0.99 

 
2.96 

 
0.87 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.78 0.71 3.00 0.78 2.67 0.70 2.79 0.72 
9. มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.16 0.88 3.04 0.91 3.42 0.88 3.18 0.88 
10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 4.02 0.77 3.92 0.65 3.75 0.79 3.97 0.76 

รวม 3.65 0.23 3.69 0.20 3.70 0.23 3.66 0.22 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวาง      
     ผูใหและผูรับ 

 
 

3.82 

 
 

0.74 

 
 

3.96 

 
 

0.69 

 
 

3.96 

 
 

0.62 

 
 

3.86 

 
 

0.72 

12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมา 
     รับบริการ 

 
2.84 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.75 

 
2.96 

 
0.75 

 
2.88 

 
0.90 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดงไว 
     อยางชัดเจน 

 
3.93 

 
0.76 

 
3.58 

 
0.78 

 
3.71 

 
0.69 

 
3.85 

 
0.76 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอผูที่ 
     ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.27 

 
0.77 

 
4.29 

 
0.81 

 
4.29 

 
0.75 

 
4.28 

 
0.77 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

  
รับจาง/     

บริษัทเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/    
รัฐวิสาหกิจ 

 

รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอ 
     ผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.50 

 
 

0.51 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 

4.63 

 
 

0.48 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเทเย็นสบาย 3.10 0.74 3.13 0.68 3.04 0.62 3.09 0.72 
17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 4.40 0.63 4.38 0.77 4.25 0.68 4.38 0.65 
18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.26 0.71 4.00 0.66 4.04 0.81 4.19 0.72 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.66 0.48 4.50 0.51 4.58 0.50 4.62 0.49 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.13 0.71 4.21 0.88 4.13 0.61 4.24 0.72 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.89 0.69 3.96 0.69 4.13 0.68 3.93 0.69 

รวม 4.01 0.23 3.96 0.22 3.98 0.19 4.00 0.22 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่ แนนอนตาม 
      วันเวลาที่กําหนด 

 
 

4.01 

 
 

0.70 

 
 

4.38 

 
 

0.58 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

4.04 

 
 

0.70 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทาง 
       ไดอยางถูกตอง 

 
3.94 

 
0.72 

 
4.17 

 
0.64 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.96 

 
0.71 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน     3.99 0.71 4.17 0.56 3.96 0.69 4.01 0.69 

25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่  
      จัดสงจากตนทาง 

 
3.95 

 
0.69 

 
4.04 

 
0.55 

 
3.92 

 
0.65 

 
3.96 

 
0.66 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 3.92 0.64 3.92 0.72 3.79 0.72 3.90 0.66 

รวม 3.96 0.31 4.13 0.29 3.87 0.33 3.97 0.31 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รับจาง/     

บริษัทเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/    
รัฐวิสาหกิจ 

 

รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม         
      ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.70 

 
 

0.61 

 
 

3.79 

 
 

0.72 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

3.74 

 
 

0.64 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึง 
       ปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.85 

 
0.66 

 
3.71 

 
0.55 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.65 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.67 0.61 3.75 0.68 3.67 0.70 3.68 0.63 
30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.94 0.73 3.92 0.65 3.75 0.53 3.91 0.70 
31.  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.99 0.76 2.04 0.86 2.13 0.85 2.02 0.78 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.99 0.79 2.96 0.81 2.96 0.81 2.98 0.79 

รวม 3.36 0.30 3.36 0.33 3.36 0.31 3.36 0.30 

รวมทั้งหมด 3.75 0.14 3.81 0.20 3.73 0.13 3.75 0.15 
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จากตารางที่  4.4  ผูใชบริการที่มีอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการใหบริการ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

ดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 3.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.71-4.14)  จํานวน 7  รายการ  คือ   
1.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
2.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
3.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
4.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
5.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
6.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
7.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ  
ดานสถานที่ใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.65-4.66)  จํานวน  2        
รายการ  คือ   

1.  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 
2.  พื้นที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอ ตอผูรับบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ 
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.92-4.01)  ทุกรายการ  คือ   
1.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 
2.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 
3.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 
4.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 
5.  คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 
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เมื่อพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ 
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปาน

กลาง  ( X  = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.67-3.94)  จํานวน  4  
รายการ  คือ   

1.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
2.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 
3.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  และนอย 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา       
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป 

   

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD Χ Χ Χ Χ Χ  SD 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ 
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.06 

 
 

0.53 

 
 

3.12 

 
 

0.60 

 
 

3.80 

 
 

0.45 

 
 

3.89 

 
 

0.33 

 
 

0.45 

 
 

0.52 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการ 
     ใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย 
     รวดเร็ว 

  
0.61 

 
4.18 

 
0.64 

 
3.60 

 
0.55 

 
3.89 

 
0.60 

 
3.96 

 
3.96 0.61 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 
     และ สะดวกรวดเร็ว 

 
3.95 

 
0.65 

  
0.33 

 
4.20 

 
0.45 

 
4.33 

 
4.12 0.50 

 
3.99 

 
0.62 

4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  
     หรือ การแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี 

          
3.86 0.63 3.94 0.75 4.00 0.71 4.11 0.33 3.89 0.63 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุก        
0.71 

 
4.22 

 
0.67 

    
0.83 4.00 4.12 3.94 4.14 0.69      รายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
0.70 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอ 
   จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.65 

 
0.70 

 
3.20 

 
0.45 

 
4.22 

 
0.44 

 
3.71 

 
0.74 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการ 
     ใหกับลูกคา 

 
2.95 

 
0.90 

 
3.06 

 
0.83 

 
2.60 

 
0.55 

 
3.11 

 
0.60 

 
2.96 

 
0.87 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.79 0.73 3.00 0.79 3.00 0.00 2.33 0.50 2.79 0.72 
9.  มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.18 0.87 3.24 0.97 3.20 1.10 3.11 0.93 3.18 0.88 
10. พนักงานมีความสุภาออนโยน 4.01 0.76 3.82 0.81 3.60 0.55 3.78 0.67 3.97 0.76 

รวม 3.66 0.22 3.71 0.29 3.52 0.11 3.70 0.17 3.66 0.22 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในกาติดตอสื่อสารระหวาง  
     ผูใหและผูรับ 

 
 

3.84 

 
 

0.74 

 
 

3.94 

 
 

0.66 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.89 

 
 

0.60 

 
 

3.86 

 
 

0.72 

12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอ    
     ผูมารับบริการ 

 
2.88 

 
0.93 

 
2.76 

 
0.83 

 
3.20 

 
0.45 

 
3.00 

 
0.87 

 
2.88 

 
0.90 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรมแสดงไว 
     อยางชัดเจน 

 
3.88 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.79 

 
3.40 

 
0.55 

 
3.33 

 
0.71 

 
3.85 

 
0.76 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอ       
     ผูที่ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.29 

 
0.77 

 
4.24 

 
0.66 

 
3.60 

 
1.14 

 
4.44 

 
0.73 

 
4.28 

 
0.77 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา       
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป 

   

รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอ  
     ตอผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.47 

 
 

0.51 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

4.67 

 
 

0.50 

 
 

4.63 

 
 

0.48 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเท 
      เย็นสบาย 

 
3.12 

 
0.73 

 
2.94 

 
0.66 

 
3.00 

 
0.71 

 
3.11 

 
0.60 

 
3.09 

 
0.72 

17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการ 
      ใหบริการลูกคา 

 
4.40 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.69 

 
4.00 

 
1.00 

 
4.44 

 
0.73 

 
4.38 

 
0.65 

18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.12 0.74 4.24 0.66 3.80 0.45 4.11 0.78 4.19 0.72 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.65 0.48 4.59 0.51 4.40 0.55 4.44 0.53 4.62 0.49 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.29 0.71 4.18 0.73 4.40 0.55 4.11 0.93 4.27 0.72 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.91 0.70 4.06 0.66 4.20 0.45 3.89 0.78 3.93 0.69 

รวม 4.01 0.22 3.97 0.24 3.87 0.24 3.95 0.14 4.00 0.22 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอน 
      ตามวันเวลาที่กําหนด 

 
 

4.04 

 
 

0.67 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

4.33 

 
 

0.71 

 
 

4.04 

 
 

0.70 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยัง 
      ปลายทางไดอยางถูกตอง 

 
3.95 

 
0.71 

 
3.94 

 
0.83 

 
4.20 

 
0.84 

 
4.00 

 
0.50 

 
3.96 

 
0.71 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ได 
      มาตรฐาน                                                       

 
4.03 

 
0.69 

 
3.71 

 
0.77 

 
4.40 

 
0.55 

 
4.11 

 
0.33 

 
4.01 

 
0.69 

25.  สินคาถงึปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวน 
      ที่จัดสงจากตนทาง 

 
3.97 

 
0.68 

 
3.88 

 
0.70 

 
3.80 

 
0.45 

 
4.00 

 
0.50 

 
3.96 

 
0.66 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ 
     ตองจาย 

 
3.91 

 
0.65 

 
3.88 

 
0.78 

 
3.60 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.90 

 
0.66 

รวม 3.98 0.30 3.86 0.43 4.00 0.45 4.09 0.23 3.97 0.31 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ      
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 

ต่ํากวา      
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป 

 

รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม        
      ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.69 

 
 

0.60 

 
 

4.18 

 
 

0.81 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

3.44 

 
 

0.53 

 
 

3.74 

 
 

0.64 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัด สงสินคาถึง  
      ปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.86 

 
0.65 

 
3.59 

 
0.80 

 
3.80 

 
0.45 

 
3.78 

 
0.44 

 
3.83 

 
0.65 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.68 0.62 3.71 0.77 4.00 0.71 3.56 0.53 3.68 0.63 
30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.94 0.70 3.71 0.77 4.00 0.71 3.78 0.44 3.91 0.70 
31. มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.99 0.77 2.12 0.86 2.60 0.55 1.89 0.93 2.02 0.78 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.99 0.79 2.94 0.83 3.20 0.84 2.89 0.78 2.98 0.79 

รวม 3.36 0.30 3.37 0.37 3.60 0.19 3.22 0.25 3.36 0.30 

รวมทั้งหมด 3.76 0.15 3.73 0.19 3.75 0.14 3.74 0.10 3.75 0.15 
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จากตารางที่  4.5  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความ       
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =3.76)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  ดังนี ้

ดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม        อยู

ในระดับมาก  ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.71-4.14)  จํานวน  
7  รายการ  คือ   

1.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
2.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
3.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
4.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
5.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
6.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
7.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

50,000  บาท  ขึ้นไป   
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  = 3.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.65-4.18)  จํานวน  6  
รายการ  คือ   

1.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
2.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
3.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
4.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
5.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
6.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 – 50,000 บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม       อยู

ในระดับมาก  ( X  = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60-4.20)  จํานวน  
6  รายการ  คือ   
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1.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 
2.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตางๆไดดี 
3.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 
4.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 
5.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 
6.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานสถานที่ใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม       อยู

ในระดับมาก  ( X  = 4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.65)  จํานวน  
2  รายการ  คือ   

1.  พื้นที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 
2.  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-30,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม          

อยูในระดับมาก  ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.59)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001-50,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม           

อยูในระดับมาก  ( X  = 3.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.60)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  พื้นที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน        

50,000  บาท  ขึ้นไป 
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม       อยู

ในระดับมาก  ( X  = 3.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.91-4.04)        ทุก
รายการ  คือ   

1.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 
2.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 
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3.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 
4.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 
5.  คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได  
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความคิดเห็น  โดยรวม       อยู

ในระดับปานกลาง ( X  = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.68-3.94)  
จํานวน  4  รายการ  คือ   

1.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
2.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 
3.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  และนอย 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับเกือบทุกระดับรายได ยกเวน

ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-50,000 บาท มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน  อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.60)  
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของ  บริษัท นิม่ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
ของผูใชบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
ตารางที่  4 .6    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                   

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD 

 

t 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไมเขาใจ 

     ดวยความสุภาพ 

 
 

4.04 

 
 

0.54 

 
 

4.13 

 
 

0.43 

 
 

0.924 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและ   
     สามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

 
3.96 

 
0.58 

 
3.97 

 
0.76 

 
0.019 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 3.99 0.63 4.00 0.59 0.057 
4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไข           
     ปญหาตาง ๆ ไดดี 

 
3.84 

 
0.60 

 
4.10 

 
0.71 

 
2.051* 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการและกลาวคํา 

     ขอบคุณทุกครั้ง  
 

4.14 
 

0.70 
 

4.03 
 

0.72 
 

0.722 

6.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมาใช 
    บริการ 

 
3.73 

 
0.75 

 
3.63 

 
0.72 

 
0.637 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการใหกับลูกคา 2.99 0.91 2.83 0.70 0.867 
8.  พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.79 0.69 2.83 0.70 0.328 
9.  มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.14 0.87 3.40 0.89 1.496 
10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 3.97 0.74 3.97 0.85 0.031 

รวม 3.66 0.22 3.69 0.24 0.713 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ 

 
3.84 

 
0.72 

 
3.97 

 
0.72 

 
0.909 

12. จํานวนที่นั่งรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมารับบริการ 2.90 0.93 2.80 0.76 0.550 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดงไวอยางชัดเจน 3.82 0.75 3.97 0.81 0.948 

14. สถานที่ต้ังของการใหบริการสะดวกตอผูที่ตองการจะมาใช 
     บริการ 

 
4.27 

 
0.77 

 
4.33 

 
0.79 

 
0.184 
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ตารางที่  4 .6    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                  
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

    ชาย หญิง 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD 

 

t 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 

15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอผูรับบริการ 
 

4.63 
 

0.48 
 

4.63 
 

0.49 
 

0.002 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเทเย็นสบาย 3.14 0.72 2.90 0.66 1.646 
17. หองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 4.39 0.66 4.30 0.60 0.707 
18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.21 0.72 4.13 0.73 0.506 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.64 0.48 4.57 0.50 0.705 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.24 0.73 4.27 0.69 0.033 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.91 0.69 4.00 0.69 0.614 

รวม 4.00 0.22 3.98 0.23 0.308 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 

22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

 
4.04 

 
0.68 

 
4.03 

 
0.76 

 
0.017 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทางไดอยางถูกตอง 3.98 0.70 3.87 0.73 0.785 
24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน                                3.96 0.69 4.23 0.63 1.960* 

25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่จัดสงจากตนทาง 3.96 0.66 3.93 0.69 0.231 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 3.92 0.65 3.80 0.71 0.916 

รวม 3.97 0.31 3.97 0.32 0.008 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลย ี

27.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

3.72 
 

0.64 
 

3.80 
 

0.66 
 

0.610 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 3.79 0.66 4.00 0.59 1.584 
29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.70 0.65 3.60 0.50 0.789 
30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.91 0.71 3.93 0.64 0.187 
31.  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.95 0.76 2.33 0.80 2.478* 
32.  มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.96 0.79 3.10 0.76 0.901 

รวม 3.34 0.31 3.46 0.24 2.040* 

รวมทั้งหมด 3.75 0.15 3.78 0.15 1.018 

  

 *  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่  4.6  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ   ของ
ผูใชบริการ  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชบริการเพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ หรือการแกไขปญหาตาง ๆ 
ไดดี 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานสถานที่ใหบริการ 
ผูใชบริการเพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ      

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการเพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน       

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการเพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
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ตารางที่  4 .7   การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบ ริการของ                  
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 

F 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่      
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.06 

 
 

0.66 

 
 

4.05 

 
 

0.50 

 
 

4.07 

 
 

0.49 

 
 

4.05 

 
 

0.62 

 
 

0.015 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการ 
     ใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย 
     รวดเร็ว 

 
3.71 

 
0.47 

 
3.99 

 
0.60 

 
4.04 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
1.394 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 
    และสะดวกรวดเร็ว 

 
3.94 

 
0.75 

 
4.05 

 
0.64 

 
3.98 

 
0.49 

 
3.84 

 
0.69 

 
0.629 

4. พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  
    หรือการแกไขปญหาตางๆ ไดดี 

 
4.12 

 
0.60 

 
3.82 

 
0.60 

 
3.91 

 
0.72 

 
3.95 

 
0.52 

 
1.202 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุก 
     รายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
4.12 

 
0.78 

 
4.11 

 
0.72 

 
4.09 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.63 

 
0.138 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอ 
    จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.94 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.76 

 
3.74 

 
0.68 

 
3.74 

 
0.73 

 
0.787 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการให      
    กับลูกคา 

 
3.06 

  
0.66 

 
2.93 

 
0.92 

 
2.91 

 
0.78 

 
3.11 

 
1.05 

 
0.319 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 3.00 0.50 2.80 0.75 2.67 0.70 2.89 0.81 1.013 
9. มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 2.88 0.60 3.18 0.89 3.22 0.96 3.37 0.83 0.962 
10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 4.12 0.78 4.08 0.75 3.80 0.75 3.74 0.73 2.211 

รวม 3.69 0.19 3.66 0.25 3.62 0.20 3.68 0.19 0.257 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในกาติดตอสื่อสาร 
      ระหวางผูให และผูรับ 

 
 

4.18 

 
 

0.64 

 
 

3.78 

 
 

0.75 

 
 

3.85 

 
 

0.68 

 
 

3.95 

 
 

0.78 

 
 

1.551 

12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอ    
     ผูมารับบริการ 

 
3.06 

 
0.66 

 
2.83 

 
0.89 

 
2.65 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.61 

 
1.849 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดง 
     ไวอยางชัดเจน 

 
4.00 

 
1.00 

 
3.91 

 
0.72 

 
3.67 

 
0.73 

 
3.84 

 
0.76 

 
1.221 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอ  
     ผูที่ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.12 

 
0.70 

 
4.33 

 
0.77 

 
4.22 

 
0.79 

 
4.32 

 
0.82 

 
0.484 
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ตารางที่  4 .7    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                  
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25  ป  25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 

F 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวาง 
      เพียงพอตอผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.63 

 
 

0.49 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.58 

 
 

0.51 

 
 

0.106 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเท 
     เย็นสบาย 

 
3.35 

 
0.70 

 
3.14 

 
0.70 

 
3.00 

 
0.70 

 
2.89 

 
0.81 

 
1.619 

17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการ 
      ใหบริการลูกคา 

 
4.35 

 
0.61 

 
4.38 

 
0.65 

 
4.35 

 
0.67 

 
4.47 

 
0.70 

   
0.175 

18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.29 0.69 4.15 0.75 4.20 0.69 4.32 0.75 0.403 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.53 0.51 4.64 0.48 4.54 0.50 4.84 0.37 0.964 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.18 0.73 4.30 0.73 4.33 0.70 4.11 0.74 0.553 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.76 0.66 3.97 0.69 3.89 0.71 4.00 0.75 0.509 

รวม 4.04 0.18 4.00 0.23 3.94 0.21 4.08 0.24 2.062 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่      
      แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

 
 

3.71 

 
 

0.59 

 
 

4.06 

 
 

0.68 

 
 

4.09 

 
 

0.69 

 
 

4.11 

 
 

0.81 

 
 

1.459 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยัง 
      ปลายทางไดอยางถูกตอง 

 
3.82 

 
0.64 

 
3.97 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.60 

 
3.95 

 
0.78 

 
0.260 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ได 
      มาตรฐาน                                                          

 
3.71 

 
0.69 

 
4.07 

 
0.71 

 
4.09 

 
0.66 

 
3.84 

 
0.60 

 
1.917 

25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตาม 
       จํานวนที่จัดสงจากตนทาง 

 
3.76 

 
0.75 

 
4.00 

 
0.68 

 
4.02 

 
0.61 

 
3.79 

 
0.63 

 
1.147 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ 
     ตองจาย 

 
3.88 

 
0.78 

 
3.91 

 
0.64 

 
3.98 

 
0.65 

 
3.68 

 
0.67 

   
0.905 

รวม 3.78 0.26 4.00 0.34 4.03 0.25 3.87 3.81 1.836 
 
 
 
 
 
 
 

 77 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4 .7    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                  
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25  ป  25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ป ข้ึนไป 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 
F 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม    
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.82 

 
 

0.73 

 
 

3.76 

 
 

0.63 

 
 

0.70 

 
 

0.66 

 
 

3.63 

 
 

0.60 

 
 

0.378 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคา 
      ถึงปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.88 

 
0.49 

 
3.76 

 
0.63 

 
3.85 

 
0.73 

 
4.05 

 
0.71 

 
1.110 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึง 
      ปลายทาง 

 
3.88 

 
0.60 

 
3.65 

 
0.59 

 
3.61 

 
0.68 

 
3.84 

 
0.69 

 
1.287 

30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
      ใหบริการ 

 
4.18 

 
0.64 

 
3.91 

 
0.71 

 
3.89 

 
0.71 

 
3.74 

 
0.65 

 
1.242 

31. มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 2.12 0.78 1.95 0.76 2.15 0.84 1.89 0.74 0.896 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.82 0.73 3.09 0.77 2.89 0.82 2.84 0.83 1.196 

รวม 3.45 0.33 3.35 0.28 3.35 0.32 3.33 0.32 0.593 

รวมทั้งหมด 3.74 0.11 3.76 0.17 3.74 0.12 3.74 0.14 0.274 

 

  *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥    0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
 

จากตารางที่  4.7  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ       
ของผูใชบริการ  ที่มีอายุตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการบริการของพนักงาน  ดานสถานที่ใหบริการ  ดานกระบวนการในการใหบริการ
และดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 

ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4 .8    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                   
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ  

 

รับจาง/     
บริษัทเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/    
รัฐวิสาหกิจ รายการ 

Χ  SD Χ  Χ  SD Χ  

 
F 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ 
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.04 

 
 

0.55 

 
 

4.04 

 
 

0.46 

 
 

4.13 

 
 

0.45 

 
 

0.261 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการ  
    และสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

 
3.93 

 
0.61 

 
3.88 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.53 

 
3.162* 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสมและ 
     สะดวกรวดเร็ว 

 
3.96 

 
0.64 

 
4.17 

 
0.56 

 
4.00 

 
0.59 

 
1.127 

4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการหรือ 
     การแกไขปญหาตางๆ ไดดี 

 
3.84 

 
0.65 

 
4.00 

 
0.42 

 
4.04 

 
0.69 

 
1.522 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกรายการ  
     และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
4.14 

 
0.70 

 
4.13 

 
0.68 

 
4.00 

 
0.78 

 
0.392 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวน 
   ผูมาใชบริการ 

 
3.71 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.76 

 
3.58 

 
0.65 

 
0.680 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการใหกับ  
     ลูกคา 

 
2.93 

 
0.89 

 
2.92 

 
0.65 

 
3.13 

 
0.99 

 
0.508 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.78 0.71 3.00 0.78 2.67 0.70 1.389 
9. มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.16 0.88 3.04 0.91 3.42 0.88 1.182 
10. พนักงานมีความสุภาพออนโยน 4.02 0.77 3.92 0.65 3.75 0.79 1.397 

รวม 3.65 0.23 3.69 0.20 3.70 0.23 0.610 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวาง      
     ผูใหและผูรับ 

 
 

3.82 

 
 

0.74 

 
 

3.96 

 
 

0.69 

 
 

3.96 

 
 

0.62 

 
 

0.643 

12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมา   
      รับบริการ 

 
2.84 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.75 

 
2.96 

 
0.75 

 
0.617 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดงไว 
     อยางชัดเจน 

 
3.93 

 
0.76 

 
3.58 

 
0.78 

 
3.71 

 
0.69 

 
2.542 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอผูที่ 
     ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.27 

 
0.77 

 
4.29 

 
0.81 

 
4.29 

 
0.75 

 
0.013 
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ตารางที่  4 .8    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                  
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

  

รับจาง/     
บริษัทเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/    
รัฐวิสาหกิจ รายการ 

Χ  SD Χ  Χ  SD Χ  

 
F 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอตอ 
      ผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.50 

 
 

0.51 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 

1.070 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเทเย็นสบาย 3.10 0.74 3.13 0.68 3.04 0.62 0.088 
17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 4.40 0.63 4.38 0.77 4.25 0.68 0.539 
18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.26 0.71 4.00 0.66 4.04 0.81 1.957 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.66 0.48 4.50 0.51 4.58 0.50 1.127 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.13 0.71 4.21 0.88 4.13 0.61 0.776 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.89 0.69 3.96 0.69 4.13 0.68 1.228 

รวม 4.01 0.23 3.96 0.22 3.98 0.19 0.586 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่ แนนอนตาม 
      วันเวลาที่กําหนด 

 
 

4.01 

 
 

0.70 

 
 

4.38 

 
 

0.58 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

4.111* 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยังปลายทาง 
       ไดอยางถูกตอง 

 
3.94 

 
0.72 

 
4.17 

 
0.64 

 
3.83 

 
0.70 

 
1.451 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ไดมาตรฐาน     3.99 0.71 4.17 0.56 3.96 0.69 0.730 
25.  สินคาถึงปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวนที่      
      จัดสงจากตนทาง 

 
3.95 

 
0.69 

 
4.04 

 
0.55 

 
3.92 

 
0.65 

 
0.241 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ตองจาย 3.92 0.64 3.92 0.72 3.79 0.72 0.375 

รวม 3.96 0.31 4.13 0.29 3.87 0.33 4.765** 
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ตารางที่  4 .8    การเปรียบเทียบค า เฉลี่ ยของคะแนนปจจัย ท่ีมีผลตอการใหบริการของ                  
บริษัท  นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รับจาง/     
บริษัทเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/    
รัฐวิสาหกิจ 

 
รายการ 

Χ  SD Χ  Χ  SD Χ  

 
F 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม         
      ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.70 

 
 

0.61 

 
 

3.79 

 
 

0.72 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

0.510 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัดสงสินคาถึง     
       ปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.85 

 
0.66 

 
3.71 

 
0.55 

 
3.83 

 
0.70 

 
0.486 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.67 0.61 3.75 0.68 3.67 0.70 0.161 
30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.94 0.73 3.92 0.65 3.75 0.53 0.768 
31.  มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.99 0.76 2.04 0.86 2.13 0.85 0.303 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.99 0.79 2.96 0.81 2.96 0.81 0.031 

รวม 3.36 0.30 3.36 0.33 3.36 0.31 0.001 

รวมทั้งหมด 3.75 0.14 3.81 0.20 3.73 0.13 2.672 

 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =   3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2       df 2 =  ∝ F    =   4.61 
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จากตารางที่  4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ       
ของผูใชบริการ   ที่มีอาชีพตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการบริการของพนักงาน   
ผูใชบริการ  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคญัทาง

สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  
รายการ  คือ  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการ และสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานสถานที่ใหบริการ  และดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการ  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ              

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูใชบริการ  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่ แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  
เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการ และสามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว  
ผูใชบริการที่มีอาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น   แตกตางกับอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  
และธุรกิจสวนตัว  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  

2.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่ แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด  ผูใชบริการที่มีอาชพี   
ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็น   แตกตางกับอาชีพ  รับจาง/บริษัทเอกชน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05 และแตกตางกับอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 
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ตารางที่ 4.9     การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ บริษัท  นิ่มซ่ีเส็ง
ขนสง 1988 จํากัด  ของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา       
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 
F 

ดานการบริการของพนักงาน 
1.  พนักงานมีการใหคําแนะนําในกรณีที่ 
     ผูใชบริการไมเขาใจดวยความสุภาพ 

 
 

4.06 

 
 

0.53 

 
 

3.12 

 
 

0.60 

 
 

3.80 

 
 

0.45 

 
 

3.89 

 
 

0.33 

 
 

0.787 

2.  พนักงานมีความรูในเรื่องรูปแบบการ 
     ใหบริการและสามารถใหขอมูลไดโดย 
     รวดเร็ว 

 
3.96 

 
0.61 

 
4.18 

 
0.64 

 
3.60 

 
0.55 

 
3.89 

 
0.60 

 
1.321 

3.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 
    และ สะดวกรวดเร็ว 

 
3.95 

 
0.65 

 
4.12 

 
0.33 

 
4.20 

 
0.45 

 
4.33 

 
0.50 

 
1.560 

4.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  
     หรือ การแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี 

 
3.86 

 
0.63 

 
3.94 

 
0.75 

 
4.00 

 
0.71 

 
4.11 

 
0.33 

 
0.538 

5.  พนักงานมีใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุก     
     รายการ และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง 

 
4.14 

 
0.69 

 
3.94 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.71 

 
4.22 

 
0.67 

 
0.499 

6. มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอ 
    จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.65 

 
0.70 

 
3.20 

 
0.45 

 
4.22 

 
0.44 

 
2.317 

7.  พนักงานไมพูดคุยกับผูอื่นขณะบริการ 
     ใหกับลูกคา 

 
2.95 

 
0.90 

 
3.06 

 
0.83 

 
2.60 

 
0.55 

 
3.11 

 
0.60 

  
0.448 

8. พนักงานมีการบริการดวยทาทีที่เต็มที่ 2.79 0.73 3.00 0.79 3.00 0.00 2.33 0.50 1.853 
9.  มีพนักงานคอยชวยยกกลองสินคา 3.18 0.87 3.24 0.97 3.20 1.10 3.11 0.93 0.040 
10. พนักงานมีความสุภาออนโยน 4.01 0.76 3.82 0.81 3.60 0.55 3.78 0.67 0.962 

รวม 3.66 0.22 3.71 0.29 3.52 0.11 3.70 0.17 0.974 

ดานสถานที่ใหบริการ 
11. มีความสะดวกในกาติดตอสื่อสารระหวาง  
     ผูใหและผูรับ 

 
 

3.84 

 
 

0.74 

 
 

3.94 

 
 

0.66 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.89 

 
 

0.60 

 
 

0.169 

12. จํานวนที่น่ังรอคิวใชบริการมีเพียงพอตอ    
     ผูมารับบริการ 

 
2.88 

 
0.93 

 
2.76 

 
0.83 

 
3.20 

 
0.45 

 
3.00 

 
0.87 

 
0.351 

13. มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรมแสดงไว 
     อยางชัดเจน 

 
3.88 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.79 

 
3.40 

 
0.55 

 
3.33 

 
0.71 

 
2.294 

14. สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกตอ       
     ผูที่ตองการจะมาใชบริการ 

 
4.29 

 
0.77 

 
4.24 

 
0.66 

 
3.60 

 
1.14 

 
4.44 

 
0.73 

 
1.488 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ บริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา       
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 
F 

ดานสถานที่ใหบริการ (ตอ) 
15. พ้ืนที่ใหบริการมีความกวางขวางเพียงพอ  
     ตอผูรับบริการ 

 
 

4.65 

 
 

0.48 

 
 

4.47 

 
 

0.51 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

4.67 

 
 

0.50 

 
 

0.731 

16. จุดบริการมีแสงสวาง เสียง อากาศถายเท 
      เย็นสบาย 

 
3.12 

 
0.73 

 
2.94 

 
0.66 

 
3.00 

 
0.71 

 
3.11 

 
0.60 

 
0.325 

17. หองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการ 
     ใหบริการลูกคา 

 
4.40 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.69 

 
4.00 

 
1.00 

 
4.44 

 
0.73 

 
0.715 

18.  มีที่จอดรถที่เพียงพอตอการมาใชบริการ 4.12 0.74 4.24 0.66 3.80 0.45 4.11 0.78 0.566 
19. หางายและสะดวกในการมาใชบริการ 4.65 0.48 4.59 0.51 4.40 0.55 4.44 0.53 0.901 
20  สถานที่บริการลูกคามีความสะอาด 4.29 0.71 4.18 0.73 4.40 0.55 4.11 0.93 0.321 
21.  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย 3.91 0.70 4.06 0.66 4.20 0.45 3.89 0.78 0.508 

รวม 4.01 0.22 3.97 0.24 3.87 0.24 3.95 0.14 0.799 

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
22.  มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอน 
      ตามวันเวลาที่กําหนด 

 
 

4.04 

 
 

0.67 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

4.33 

 
 

0.71 

 
 

0.826 

23.  ความแมนยําในการจัดสงสินคาไปยัง 
      ปลายทางไดอยางถูกตอง 

 
3.95 

 
0.71 

 
3.94 

 
0.83 

 
4.20 

 
0.84 

 
4.00 

 
0.50 

 
0.212 

24.  มีการออกเอกสารใบ-รับสงสินคาที่ได 
       มาตรฐาน                                                      

 
4.03 

 
0.69 

 
3.71 

 
0.77 

 
4.40 

 
0.55 

 
4.11 

 
0.33 

 
1.766 

25.  สินคาถงึปลายทางมีจํานวนครบตามจํานวน 
      ที่จัดสงจากตนทาง 

 
3.97 

 
0.68 

 
3.88 

 
0.70 

 
3.80 

 
0.45 

 
4.00 

 
0.50 

 
0.195 

26. คุณภาพในบริการสงสินคาคุมคากับเงินที่ 
     ตองจาย 

 
3.91 

 
0.65 

 
3.88 

 
0.78 

 
3.60 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.71 

 
0.419 

รวม 3.98 0.30 3.86 0.43 4.00 0.45 4.09 0.23 1.184 
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ตารางที่ 4.9    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง
ขนสง 1988 จํากัด ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา      
10,000 บาท 

10,000 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000  บาท
ข้ึนไป 

 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 
F 

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
27.  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาเพิ่ม        
      ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

3.69 

 
 

0.60 

 
 

4.18 

 
 

0.81 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

3.44 

 
 

0.53 

 
 

4.037** 

28.  พนักงานสามารถระบุเวลาที่จัด สงสินคาถึง 
      ปลายทางไดอยางแมนยํา 

 
3.86 

 
0.65 

 
3.59 

 
0.80 

 
3.80 

 
0.45 

 
3.78 

 
0.44 

 
0.919 

29.  สินคาคงสภาพเดิมหลังการจัดสงถึงปลายทาง 3.68 0.62 3.71 0.77 4.00 0.71 3.56 0.53 0.555 
30.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 3.94 0.70 3.71 0.77 4.00 0.71 3.78 0.44 0.722 
31. มีระบบการสงสินคาที่ไดมาตรฐาน 1.99 0.77 2.12 0.86 2.60 0.55 1.89 0.93 1.153 
32. มีความผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ 2.99 0.79 2.94 0.83 3.20 0.84 2.89 0.78 0.183 

รวม 3.36 0.30 3.37 0.37 3.60 0.19 3.22 0.25 1.703 

รวมทั้งหมด 3.76 0.15 3.73 0.19 3.75 0.14 3.74 0.10 0.202 

 

  *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการใหบริการ       
ของผูใชบริการ  ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการบริการของพนักงาน  ดานสถานที่ใหบริการ  และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ 

ผูใชบริการ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน   
รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
ผูใชบริการ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 จํานวน  1  รายการ  คือ  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  
เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-30,000  บาท  มีความคิดเห็น   แตกตางกับรายได ต่ํากวา  10,000  บาท   
และ50,000  บาท  ขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  
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