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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล  7   มีวัตถุประสงค   
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชทําการวิจัย เปน ขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  
ที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตํารวจจราจร  ประมาณ 300 นาย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คือ ขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7 เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169  นาย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน
คือ  
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 23 ขอ แบงออกเปน 4  ดาน คือ 
ดานสุขภาพ  ดานการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา และดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
ตํารวจจราจร  กองบังคับการตํารวจนครบาล 7     ที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตํารวจจราจร ดวยตนเอง 
ระหวางวันที่ 1 กันยายน  ถึง  วันที่ 30 กันยายน 2551  ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 169  ชุด  คิด
เปนรอยละ 100.00  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   โดยใชความถี่และคารอยละ
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Differnce (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตํารวจจราจรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 41.42  รองลงมา 
30 ป – 40 ป รอยละ 31.36   สถานภาพสมรส รอยละ 82.84  รองลงมา โสด รอยละ 11.83  ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 63.31  รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 30.77  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาท – 20,000 บาท รอยละ 43.20 รองลงมา 10,000 บาท – 15,000 บาท รอยละ 28.40  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 15 ปขึ้นไป รอยละ 34.91  รองลงมา 11 – 15 ป รอยละ 33.14   
 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 ตํารวจจราจรที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
จราจร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสุขภาพ   
 ตํารวจจราจร มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79 - 3.83) จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  มลภาวะที่เปนพิษตาง ๆ ในทองถนน เชน ควันจากทอไอเสีย , ฝุนละออง เปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหเกิดการเจ็บปวย  
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 2.  ทานปฏิบัติงานนานเกินกวา 8 ช่ัวโมงตอวันทําใหเกิดความเครียด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับตํารวจจราจรที่มีอายุ 30 ป - 40 ป และ 41ป – 50 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาท – 20,000 
บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 5 ป  - 10 ป และ 20 ปขึ้นไป 
 ดานการปฏิบัติงาน   
 ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.80 – 4.09) จํานวน  3 รายการ คือ  
 1.  การปฏิบัติงานดานจราจรเปนงานที่ตองใชความอดทนสูงมากกวาการปฏิบัติงานดาน
อ่ืน 
 2.  การกระทําผิดกฎจราจรของประชาชนทําใหตองปฏิบัติงานหนักขึ้น 
 3.  การปฏิบัติงานจราจรมีความเสี่ยงมากกวาการปฏิบัติงานของตํารวจหนวยอ่ืน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับตํารวจจราจร ที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
 ดานโอกาสความกาวหนา 
 ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X =2.97)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67 – 3.12) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
 1.  มีการจัดอบรมเผยแพรความรู ความเขาใจ และปลูกฝงวินัยการจราจรเสมอ 
 2.  การปรับเปล่ียนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทําตามความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ทานมีโอกาสมากที่จะสรางผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่ 
 4.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการ
ทํางาน 
 5.   หนวยงานของทานสง เสริมใหมีการฝกอบรมและดูงานเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ตํารวจจราจรที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป สถานภาพโสด 
และสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท  และ 20,000 บาทขึ้นไป    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร   
11 ป  - 15 ป และ 15 ปขึ้นไป 
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 ดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
 ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.79 – 4.18) ทุกรายการ คือ 
 1.  ปริมาณรถบนทองถนนที่มีจํานวนมากทําใหเปนปญหาตอการระบายรถออกจากถนน 
 2.  การอยูในสิ่งแวดลอมเปนพิษ เชน เสียงดัง ควัน เขมารถยนต ทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง 
 3.  สภาพการจราจรที่ติดขัด สงผลกระทบตอสภาพรางกาย-จิตใจและการปฏิบัติงาน 
 4.  ทานเขาใจเกี่ยวกับการเจ็บปวยเมื่อไดรับมลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจร 
 5.  ทานมีความรูเกี่ยวกับพิษของควันจากยานพาหนะตางๆ มีผลตอรางกาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมอายุ  สถานภาพ โสด และสมรส ทุกระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาทขึ้น
ไป ทุกกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 
 3.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร   
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจรของตํารวจจราจรจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจร    ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
 ดานสุขภาพ 
 ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 1 
รายการ คือ  มลภาวะที่เปนพิษตาง ๆ ในทองถนน เชน ควันจากทอไอเสีย , ฝุนละออง เปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหเกิดการเจ็บปวย 
 ดานการปฏิบัติงาน 
 ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ สถานที่ทํางานมีวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 ดานโอกาสความกาวหนา 
 ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ   
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 1.  มีการจัดอบรมเผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝงวินัยการจราจรเสมอ 
 2.  การปรับเปล่ียนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทําตามความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.   หนวยงานของทานสง เสริมใหมีการฝกอบรมและดูงานเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ 
 2.  ทานมีโอกาสมากที่จะสรางผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่ 
 ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยาง     
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.   หนวยงานของทานสง เสริมใหมีการฝกอบรมและดูงานเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ 
 2.  มีการจัดอบรมเผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝงวินัยการจราจรเสมอ 
 ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการจัดอบรมเผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝงวินัย
การจราจรเสมอ   
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทําตามความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ 
 ตํารวจจราจรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจรตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  การสงเสริมความรูดานตาง ๆ จากหนวยงานทําใหทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้น 
 2.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการ
ทํางาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ   การ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทําตามความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7   ไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ดานสุขภาพ 
ดานการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา และดานสภาพแวดลอมและการจราจร ควรนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตํารวจจราจรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 41.42  สถานภาพสมรส รอยละ 82.84  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 63.31  รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาท – 20,000 บาท รอยละ 43.20  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานจราจร 15 ปขึ้นไป รอยละ 34.91   
 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  
 ตํารวจจราจรมีความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจร ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 1.  ดานสุขภาพ  ตํารวจจราจร มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79 - 3.83) จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.1  มลภาวะที่เปนพิษตาง ๆ ในทองถนน เชน ควันจากทอไอเสีย , ฝุนละออง เปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการเจ็บปวย  
  1.2  ทานปฏิบัติงานนานเกินกวา 8 ช่ัวโมงตอวันทําใหเกิดความเครียด 
 2.  ดานการปฏิบัติงาน ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.80 – 4.09) จํานวน  3 รายการ คือ  
  2.1  การปฏิบัติงานดานจราจรเปนงานที่ตองใชความอดทนสูงมากกวาการ
ปฏิบัติงานดานอื่น 
  2.2  การกระทําผิดกฎจราจรของประชาชนทําใหตองปฏิบัติงานหนักขึ้น 
  2. 3  การปฏิบัติงานจราจรมีความเสี่ยงมากกวาการปฏิบัติงานของตํารวจหนวยอ่ืน 
 3.  ดานโอกาสความกาวหนา ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
( X =2.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67 – 3.12) ทุกรายการ คือ 
  3.1  มีการจัดอบรมเผยแพรความรู ความเขาใจ และปลูกฝงวินัยการจราจรเสมอ 
  3.2  การปรับเปลี่ยนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทําตามความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
  3.3  ทานมีโอกาสมากที่จะสรางผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่ 
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  3.4  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชใน
การทํางาน 
  3.5  หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการฝกอบรมและดูงานเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ 
 4.  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร ตํารวจจราจร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.79 – 4.18) ทุกรายการ คือ 
  4.1  ปริมาณรถบนทองถนนที่มีจํานวนมากทําใหเปนปญหาตอการระบายรถออก
จากถนน 
  4.2  การอยู ในสิ่ งแวดลอมเปนพิษ  เชน  เสียงดัง  ควัน  เขมารถยนต  ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
  4.3  สภาพการจราจรที่ติดขัด  สงผลกระทบตอสภาพรางกาย-จิตใจและการ
ปฏิบัติงาน 
  4.4  ทานเขาใจเกี่ยวกับการเจ็บปวยเมื่อไดรับมลพิษทางอากาศและเสียงจาก
การจราจร 
  4.5  ทานมีความรูเกี่ยวกับพิษของควันจากยานพาหนะตางๆ มีผลตอรางกาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธนะเสริฐ   ยลประสาน  (2542) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบจากปญหาการจราจรตอสุขภาพอนามัยขาราชการตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร: 
ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา 
ปญหาฝุนละอองและควันพิษจากทอไอเสียรถเปนปญหามากที่สุด สวนปญหาอื่นถัดรองลงมา 
ความเห็นโดยรวมของผลกระทบจากปญหาจราจร กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลกระทบทั้ง 4 
ดาน โดยในดานสุขภาพอนามัยไดรับผลกระทบมากที่สุด โดยผลกระทบดังกลาว ทําใหขาราชการ
กลุมตัวอยางเคยปวยเปนโรค และมีอาการ ไดแก โรคไขหวัด อาการเมื่อยลา และอาการเครียด และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุณยกร  มหินทรเทพ (2544) ศึกษาเรื่อง มลพิษกับตํารวจจราจร : 
ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 6  ผลการศึกษาสรุปไดวา (1) ความรูเกี่ยวกับมลพษิ
ทางการจราจร ตํารวจจราจรสวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง ขณะปฏิบัติหนาที่ สวนใหญ 
ไมใชอุปกรณปองกันและแกไขเสียงดัง เนื่องจากทางราชการมีอุปกรณปองกันเสียงดังไมเพียงพอ 
และขณะปฏิบัติหนาที่ตองฟงเสียงจากเครื่องมือส่ือสาร วิทยุที่พกติดตัวเพื่อรับคําสั่ง หรือรายงาน
การจราจรอยูตลอดเวลา สําหรับการใชอุปกรณปองกันฝุนละออง เขมาควันขาวตะกั่วที่เกิดจาก
สภาพรถติด พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญใชผาปองกันฝุนละออง เขมา ควันขาวตะกั่ว แตมี
บางสวนไมใชปองกันเลย สาเหตุเนื่องมาจากความรําคาญ และขณะปฏิบัติหนาที่จะตองเปา
สัญญาณนกหวีด  (2) ปญหาที่ประสบจากกรปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญประสบ
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ปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) ประเด็นที่เปนปญหาสูง ไดแก ปญหามลพิษที่ตองเผชิญ
ทุกวัน ( X = 4.20) รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับการขับขี่ของผูใชรถใชถนน ( X = 3.66) และปญหา
ดานเศรษฐกิจการเงิน รายไดไมพอกับรายจาย ( X =3.61)  จากขอคนพบดังกลาวเปนไปตาม
สภาพการณของตํารวจจราจรตั้งแตอดีต ซ่ึงไดมีผลการศึกษาวิจัยและมีการนําเสนอแนวทางเพื่อ
แกไขปญหาดังกลาว แตไมมีผูบริหารระดับสูงที่มีอํานาจในการสื่อสารลงมาใหความสนใจ แกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น หัวใจสําคัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร คือ อุปกรณตาง ๆ ซ่ึงมีไมเพียงพอ ทุกสถานีตํารวจ ไดแก (1) ยานพาหนะที่ใชในงานจราจร
ทั้งรถจักรยานยนต และรถยนต สวนใหญมีสภาพเกา โทรม ไมสามารถใชงานไดอยางสะดวก  (2)  
อุปกรณที่ใชสวมใสในงานจราจร ไดแก หมวกตํารวจจราจร แวนตาสีดําปองกันแสงแดดที่มีผลตอ
สายตา เครื่องกรองอากาศ เพื่อปองกันมลพิษทางอากาศ และเครื่องปองกันเสียง เสื้อสะทอนแสง 
และกระบองสะทอนแสง แตปรากฏวาทุกสถานีตํารวจมีอุปกรณไมเพียงพอกับจํานวนตํารวจราจร 
และอุปกรณบางสวนชํารุดใชการไมได ผูบริหารระดับสูงไมเคยมาตรวจเยี่ยม เพื่อศึกษาสภาพจริง 
ปญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแกปญหา ซ่ึงไดแก งบประมาณที่แตละสถานีตํารวจไดรับมีนอยมาก 
ไมเพียงพอกับคาใชจายตามปกติ อุปกรณที่ตํารวจจราจรจําเปนตองใช ตองใชงบประมาณมาก เพื่อ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ รวมทั้งขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ จะพบขาวใน
หนังสือพิมพรายวันอยู เสมอวาตํารวจชั้นผูนอย  ซ่ึงมีรายไดนอยอยูแลว  เขียนรายงานผาน
หนังสือพิมพขอใหพิจารณาจายเบี้ยเล้ียงคางเปนป ๆ ดวย รวมทั้งการจัดสวัสดิการตาง ๆ อยาง
เพียงพอ  อาทิเชน สงเสริมใหตํารวจจราจรไดมีการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 2 คร้ัง มีกองทุน
สํารองใหกูยืม เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ขาราชการตํารวจจราจรมีรายไดนอย แตจะมี
รายจายมาก โดยเฉพาะผูที่มีบุตร-ธิดา กําลังอยูในวัยเรียน คาใชจายเกี่ยวกับการเรียนในปจจุบันสูง
มาก จัดที่พักอาศัยใหเพียงพอและอยูใกลกับสถานที่ทํางาน จัดฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับครอบครัว
ตํารวจจราจร รวมทั้งเปดโอกาสใหตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่ไดมีโอกาสรวมเสนอความคิดเห็น
กับผูบังคับบัญชา  สวัสดิการดังกลาวจะสงผลใหตํารวจมีขวัญและกําลังใจ สามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มกําลัง นอกจากนี้กรมตํารวจควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันและลด
มลพิษจากฝุนละออง ควันพิษและเสียง หนวยงานที่เกี่ยวของควรใชมาตรการอยางเขมงวด เกี่ยวกับ
รถยนตตองติดเครื่องกรองไอเสีย รณรงคใหผูใชรถ ใชถนนเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด 
โดยเฉพาะผูปกครองที่มีลูกหลานวัยคะนองอยาปลอยใหลูกหลายแตงรถและมาแขงขันบนทอง
ถนนในยามวิกาล ซ่ึงเปนปญหาผูที่ใชรถใชถนนในเวลากลางคืน เชน ผูที่ทํางานในชวงเวลา
กลางคืน เสียงของรถจักรยานยนตหรือรถยนตที่แตงเพื่อใหมีเสียงดัง ทําใหเกิดความรําคาญแกผูที่
อาศัยอยูบริเวณที่วัยรุนไปแขงรถ รวมทั้งตํารวจจราจรที่ทํางานมาเหนื่อยทั้งวันตองออกไปไลกวด
จับและบางครั้งเกิดอันตรายจากลุมรถซิ่งดังกลาว 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7   ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ปรับปรุงเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานจราจร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานสุขภาพ ควรมีการจัดหาอุปกรณสําหรับปองกันในการปฏิบัติหนาที่ ใหกับตํารวจ
จราจร เพื่อปองกันการเจ็บปวยที่อาจเกิดขึ้นในปฏิบัติหนาที่ 
 2.  ดานการปฏิบัติงาน ควรมีการฝกอบรมตํารวจจราจรใหสามารถใชวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช และปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 
 3.  ดานโอกาสความกาวหนา  ควรมีการสงเสริมใหตํารวจจราจรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
อยูเสมอ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่  
 4.  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร  ผูบริหารระดับสูงควรมีการจัดกฎระเบียบและ
วินัยจราจรอยางเขมงวด และมีการระบายรถบนทองถนนใหมีความคลองตัว เพื่อปองกันควัน เขมา
รถยนตที่ไดรับขณะปฏิบัติหนาที่ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

 1.  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจรที่สงผลกระทบตอสุขภาพของตํารวจจราจร 
กรณีศึกษา: กองบังคับการตํารวจนครบาล 7       
 2.  ผลกระทบของมลพิษที่มีตอสภาวะรางกายและจิตใจของตํารวจจราจร ที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 3.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจร ของตํารวจจราจร ของสถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ 
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