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  แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบังคับการตํารวจนครบาล  7 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ 
ทุกขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
2.  สถานภาพสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3) หมาย/ หยาราง 
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา  10,000 บาท 2) 10,000 บาท – 15,000 บาท  
 3) 15,001 บาท – 20,000 บาท 4)  20,000 บาทขึ้นไป 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 
 1) นอยกวา  5 ป 2) 5 ป – 10 ป   
 3) 11 ป – 15 ป 4)  15 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของตํารวจจราจร 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ดานสุขภาพ    
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1.  ทานมีปญหาดานสุขภาพอันเนื่องมาจากการทํางาน 
     เชน โรคหอบหืด โรคภูมิแพ ฯลฯ  

     

2.  ทานมีเวลาพักผอนจากการปฏิบัติหนาท่ีไมเพียงพอ      
3.  การเจ็บปวยจากการปฏิบัติหนาท่ีแตไมไดรับการ 
     ดูแลรักษาเทาท่ีควร 

     

4.  มลภาวะที่เปนพิษตาง ๆ ในทองถนน เชน ควันจาก 
      ทอไอเสีย , ฝุนละออง เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให 
      เกิดการเจ็บปวย 

     

5.  ทานปฏิบัติงานนานเกินกวา 8 ช่ัวโมงตอวนัทําให 
     เกิดความเครียด 

     

6.  การปฏิบัติงานจราจรนาน ๆ ทําใหรูสึกแนน 
     หนาอกอึดอัดหายใจไมสะดวก 

     

ดานการปฏิบัติงาน      
7.  สถานที่ทํางานมีวัสดุอุปกรณ และเครื่องมอื 
      เครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

     

8.  เพื่อนรวมงานของทานมักคํานึงถึงประโยชนสวนตัว 
     มากกวาประโยชนสวนรวม 

     

9.  การกระทําผิดกฎจราจรของประชาชนทําให 
     ตองปฏิบัติงานหนักขึ้น 

     

10.  หนวยงานของทานมีการจัดอัตรากําลังในการ 
       ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณและเขตพื้นที่ 
       รับผิดชอบ 

     

11.  การปฏิบัติงานจราจรมีความเสี่ยงมากกวาการ 
       ปฏิบัติงานของตํารวจหนวยอื่น 

     

12.  การปฏิบัติงานดานจราจรเปนงานที่ตองใชความ 
       อดทนสูงมากกวาการปฏิบัติงานดานอื่น 

     

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของตํารวจจราจร (ตอ)  
 

    
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
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ดานโอกาสความกาวหนา      
13.  หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการฝกอบรมและ 

สําหรับ
ผูวิจัย 

       ดูงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ 
     

14.  การสงเสรมิความรูดานตาง ๆ จากหนวยงานทําให 
       ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน 

     

15.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสวงหาความรู 
       เพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการทํางาน 

     

16.  ทานมีโอกาสมากที่จะสรางผลงานเพื่อความกาวหนา 
        ในหนาท่ี 

     

17.  มีการจัดอบรมเผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝง 
       วินัยการจราจรเสมอ 

     

18.  การปรับเปลี่ยนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทํา      
       ตามความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

ดานสภาพแวดลอมและการจราจร      
19.  สภาพการจราจรที่ติดขัด สงผลกระทบตอสภาพ 
       รางกาย-จิตใจและการปฏิบัติงาน 

     

20.  ปริมาณรถบนทองถนนที่มีจํานวนมาก 
       ทําใหเปนปญหาตอการระบายรถออกจากถนน 

     

21.  การอยูในสิ่งแวดลอมเปนพิษ เชน เสียงดัง ควัน 
       เขมารถยนต ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

     

22.  ทานเขาใจเกี่ยวกับการเจ็บปวยเมื่อไดรับมลพิษทาง 
       อากาศและเสียงจากการจราจร 

     

23.  ทานมีความรูเกี่ยวกับพิษของควันจากยานพาหนะ      
       ตางๆ มีผลตอรางกาย 

 
ขอขอบคุณในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ –ชื่อสกุล จาสิบตํารวจหญิงเกษา  ชาวเรือ 
วัน เดือน ป เกิด 21  มกราคม  2511 
ภูมิลําเนา 1310/21  ซอยริมคลองบางกอกใหญ แขวงวัดทาพระ เขตบางกอกใหญ  
 กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2532 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สาขาบัญชี 
  วิทยาลัยอาชวีศึกษา นครศรธีรรมราช  
 พ.ศ. 2544 ปริญญาตรีศิลปะศาสตรบัณฑิต (การจดัการทั่วไป) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2538 บริษัท อาร ซี อาร อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 
 พ.ศ. 2539 – ปจจุบัน  สถานตีํารวจนครบาลทาพระ 
 
ตําแหนงงาน เจาหนาที่ธุรการงานจราจร 
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