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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันสถานการณปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร  เปนปญหาระดับชาติที่สราง
ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  สังคมวิทยา  ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกสาขา
อาชีพ  ที่ตองเผชิญกับปญหาจราจรในการดําเนินชีวิตประจําวันสวนใหญ  ทั้งในสวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  การคาและบริการ  ซ่ึงเปนปญหาที่ตองเผชิญอยู โดยเฉพาะความลาชาของการจราจร
ทําใหสูญเสียเวลามากสําหรับการเดินทางแตละครั้ง  กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพิ่มจํานวนรถ
มากขึ้นทุกป  ในขณะที่พื้นที่ถนนมีจํานวนเทาเดิม  การตัดถนนใหมก็เปนเพียงสวนนอยไมเพียงพอ
ตอการรองรับรถที่เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของรถยนตเปนผลมาจากการที่กรุงเทพมหานครมี
ประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับแหลงจางงานสวนใหญมักตั้งอยูบริเวณในเมือง ทํา
ใหถนนทุกสายมีสภาพแออัดคับคั่งไปดวยยวดยานพาหนะทั้งรถสวนบุคคล และรถบริการ
สาธารณะ  โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนการเคลื่อนตัวของจราจรเปนไปอยางลาชา ประชากรสวน
ใหญจึงเสียเวลาการเดินทางในแตละวันเปนจํานวนมาก  เปนการกระทบกระเทือนทางดาน
เศรษฐกิจทางออม  เนื่องมาจากเสียเวลาการทํางานที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ 
 สภาพการจราจรติดขัด นอกจากทําใหสูญเสียเวลาในการเดินทางแลว ความแออัดคับคั่ง
ของยวดยาน ยังเปนสาเหตุสําคัญใหเกิดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิง และเปนปญหาทางมลพิษทาง
อากาศและเสียง โดยทําใหเกิดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิงจํานวนสูง และระหวางที่จอดรถนิ่งอยูนั้น 
เขมาควัน และกาซพิษตางๆ จะถูกปลอยผานทอไอเสียออกสูบรรยากาศ  กอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพรางกายของมนุษย    
 ตํารวจจราจรเปนบุคคลากรซึ่งมีบทบาทหนาที่และตองบริหารจัดการกับสภาพ
การจราจรในพื้นที่เพื่อใหการจราจรเกิดสภาพคลองตัว อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหผูใช
รถใชถนนไดพึงพอใจตลอดจนอํานวยความปลอดภัยในดานอุบัติเหตุบนทองถนน จะเห็นไดวาใน
ปจจุบันสภาพการจราจรที่ติดขัดมากจนมีแนวโนมอาจถึงขั้นวิกฤตในอีกไมไมนานขางหนา มีผล
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร ซึ่งตองทํางานหนักตลอดเวลา โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรที่ประจําตามสถานีตํารวจอยางไมหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยูแลว
กรุงเทพมหานครในปจจุบันเต็มไปดวยปญหามลพิษสงผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจจราจร
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โดยตรง ซ่ึงจะตองทํางานเสี่ยงตอภาวะสุขภาพไมดี โดยเฉพาะปญหามลพิษของอากาศเสียและ
มลพิษทางเสียงไดทวีความรุนแรงขึ้นตามเสนทางการจราจรที่คับคั่งตํารวจจราจรตองทํางานสัมผัส
กับมลพิษทางอากาศ เส่ียงตอการเจ็บปวยเปนโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ มลพิษทางเสียงทํา
ใหประสาทหูเสื่อม ตลอดจนภาวะการเสี่ยงดานอุบัติเหตุบนทองถนน ตํารวจจราจรจึงมีความ
ตองการความปลอดภัยในการทํางานเชนเดียวกับบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ   โดยเฉพาะระหวางการ
ปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากสภาพการปฏิบัติงานบนทองถนนที่มีบรรยากาศปนเปอนดวยมลพิษซึ่ง
ปจจุบันระยะเวลาทํางานมาตรฐานของตํารวจจราจรคือ 8 ช่ัวโมงตอวัน และ5 วันใน 1 สัปดาห ก็
นับวาอันตรายมากแลว แตขอเท็จจริงตํารวจจราจรบางสวนตองปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนด 
ในขณะที่ยังไมสามารถเรงระดมการลดปริมาณมลพิษจากการจราจรไดในระยะเวลาอันใกลนี้   
 ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ทําใหทราบถึง
ผลกระทบของการบริหารบุคลากรของตํารวจจราจรในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานสุขภาพดาน
สวัสดิการ ความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ในเรื่องเวลาทํางาน สภาพสถานที่ทํางานที่มีมลพิษ
มากนอยตางกัน ตลอดจนมาตรการปองกันและแกไข ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ 
จากเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  และเพิ่มคุณภาพของ
บุคคลากร และประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจจราจรใหมากยิ่งขึ้น 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร  กรณีศึกษา : กองบังคับการตํารวจนครบาล  7 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7  ประมาณ  300 นาย  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  
Krejcie   และ Morgan (1970, p.608)    ไดกลุมตัวอยางจํานวน  169  นาย 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 -  ดานสุขภาพ 
 -  ดานการปฏิบัติงาน 
 -  ดานโอกาสความกาวหนา 
 -  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)   ไดแก/ การปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  สิงหาคม 2551  ถึงเดือน  
ตุลาคม 2551 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับ
การตํารวจนครบาล 7  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
            
 
          
 
 
 
 
 

 

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ของตํารวจจราจร 
 -  ดานสุขภาพ 
 -  ดานการปฏิบัติงาน 
 -  ดานโอกาสความกาวหนา 
 -  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่จราจร 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ตํารวจจราจร หมายถึง ขาราชการตํารวจซึ่งมีหนาที่ควบคุมดูและจัดการเกี่ยวกับ
การจราจรใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ เจาพนักงานตํารวจจราจร  กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล  7  ซ่ึงประกอบดวย  สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน  สถานีตํารวจนครบาลธรรม
ศาลา   สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย   สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ   สถานีตํารวจ
นครบาลบางขุนนนท  สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน  สถานีตํารวจ
นครบาลท าพระ   สถานีตํ ารวจนครบาลบาง เสาธง   สถานีตํ ารวจนครบาลศาลาแดง                                         
และสถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล   
 เจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง ตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร ไดแก ตํารวจจราจร
ที่ปฏิบัติหนาที่ตามทองถนนไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมอํานวยความสะดวกในดานการจราจร
ในกับประชาชน 
 การจราจร  หมายถึง การใชทางของผูขับขี่ยานพาหนะชนิดตางๆ ในทางสาธารณะ
การศึกษาครั้งนี้หมายถึงเฉพาะการจราจรทางบกในพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7 
 ปญหาจราจร   หมายถึง  สภาพการจราจรติดขัด   ความไมเพียงพอของบริการขนสง 
สาธารณะ  ฝุนและควันพิษจากทอไอเสียรถ  อุบัติเหตุ  สภาพน้ําทวมขังบนพื้นผิวการจราจร  การ
กอสรางบนผิวการจราจร  และการละเมิดกฎจราจรของผูขับขี่ยวดยาน 
 ส่ิงแวดลอม  หมายถึง  ส่ิงตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพ  ที่อยูรอบตัวมนุษย
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยทําขึ้น 
 4 
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 ส่ิงแวดลอมของการจราจร หมายถึง  ส่ิงตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่มีอยู
รอบตัวของตัวของตํารวจจราจรในขณะที่ปฎิบัติหนาที่ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงเฉพาะสิ่ง
ตอไปนี้ 
 -  เสียง 
 -  ควันจากยานพาหนะตางๆ   
 -  ชนิดของมลพิษตางๆ  เชน ฝุนละอองแขวนลอย  คารบอนมอนอกไซด  สารตะกั่ว  
โอโซน  ไนทริกออกไซด  ไฮโดรคารบอน  และกลิ่นไอเสีย  เปนตน 
 มาตรฐานสิ่งแวดลอม   หมายถึง    คามาตรฐานคุณภาพน้ํา  อากาศ  เสียง   
 สภาวะตางๆ  ของมลพิษ  หมายถึง  ภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของ
ตํารวจจราจร และประชาชนได   รวมถึงรังสี  ความรอน  แสง   เสียง  กล่ิน   ความสั่นสะเทือน  
หรือเหตุรําคาญอื่นๆ   หรือภาวะที่ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลง  หรือปนเปอนดวยมลพิษ  ซ่ึงทําให
คุณภาพของสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา มลพิษทางเสียง เปนตน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจรที่สงผลกระทบตอสุขภาพของ
ตํารวจจราจร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: กองบังคับการตํารวจนครบาล 7       
 2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบของมลพิษที่มีตอสภาวะรางกายและจิตใจของตํารวจจราจร 
ที่มีตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 3.  เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและปองกันปญหาที่เกิด
ในขณะปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพ 
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