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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันสถานการณปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร  เปนปญหาระดับชาติที่สราง
ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  สังคมวิทยา  ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกสาขา
อาชีพ  ที่ตองเผชิญกับปญหาจราจรในการดําเนินชีวิตประจําวันสวนใหญ  ทั้งในสวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  การคาและบริการ  ซ่ึงเปนปญหาที่ตองเผชิญอยู โดยเฉพาะความลาชาของการจราจร
ทําใหสูญเสียเวลามากสําหรับการเดินทางแตละครั้ง  กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพิ่มจํานวนรถ
มากขึ้นทุกป  ในขณะที่พื้นที่ถนนมีจํานวนเทาเดิม  การตัดถนนใหมก็เปนเพียงสวนนอยไมเพียงพอ
ตอการรองรับรถที่เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของรถยนตเปนผลมาจากการที่กรุงเทพมหานครมี
ประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับแหลงจางงานสวนใหญมักตั้งอยูบริเวณในเมือง ทํา
ใหถนนทุกสายมีสภาพแออัดคับคั่งไปดวยยวดยานพาหนะทั้งรถสวนบุคคล และรถบริการ
สาธารณะ  โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนการเคลื่อนตัวของจราจรเปนไปอยางลาชา ประชากรสวน
ใหญจึงเสียเวลาการเดินทางในแตละวันเปนจํานวนมาก  เปนการกระทบกระเทือนทางดาน
เศรษฐกิจทางออม  เนื่องมาจากเสียเวลาการทํางานที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ 
 สภาพการจราจรติดขัด นอกจากทําใหสูญเสียเวลาในการเดินทางแลว ความแออัดคับคั่ง
ของยวดยาน ยังเปนสาเหตุสําคัญใหเกิดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิง และเปนปญหาทางมลพิษทาง
อากาศและเสียง โดยทําใหเกิดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิงจํานวนสูง และระหวางที่จอดรถนิ่งอยูนั้น 
เขมาควัน และกาซพิษตางๆ จะถูกปลอยผานทอไอเสียออกสูบรรยากาศ  กอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพรางกายของมนุษย    
 ตํารวจจราจรเปนบุคคลากรซึ่งมีบทบาทหนาที่และตองบริหารจัดการกับสภาพ
การจราจรในพื้นที่เพื่อใหการจราจรเกิดสภาพคลองตัว อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหผูใช
รถใชถนนไดพึงพอใจตลอดจนอํานวยความปลอดภัยในดานอุบัติเหตุบนทองถนน จะเห็นไดวาใน
ปจจุบันสภาพการจราจรที่ติดขัดมากจนมีแนวโนมอาจถึงขั้นวิกฤตในอีกไมไมนานขางหนา มีผล
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร ซึ่งตองทํางานหนักตลอดเวลา โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรที่ประจําตามสถานีตํารวจอยางไมหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยูแลว
กรุงเทพมหานครในปจจุบันเต็มไปดวยปญหามลพิษสงผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจจราจร
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โดยตรง ซ่ึงจะตองทํางานเสี่ยงตอภาวะสุขภาพไมดี โดยเฉพาะปญหามลพิษของอากาศเสียและ
มลพิษทางเสียงไดทวีความรุนแรงขึ้นตามเสนทางการจราจรที่คับคั่งตํารวจจราจรตองทํางานสัมผัส
กับมลพิษทางอากาศ เส่ียงตอการเจ็บปวยเปนโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ มลพิษทางเสียงทํา
ใหประสาทหูเสื่อม ตลอดจนภาวะการเสี่ยงดานอุบัติเหตุบนทองถนน ตํารวจจราจรจึงมีความ
ตองการความปลอดภัยในการทํางานเชนเดียวกับบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ   โดยเฉพาะระหวางการ
ปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากสภาพการปฏิบัติงานบนทองถนนที่มีบรรยากาศปนเปอนดวยมลพิษซึ่ง
ปจจุบันระยะเวลาทํางานมาตรฐานของตํารวจจราจรคือ 8 ช่ัวโมงตอวัน และ5 วันใน 1 สัปดาห ก็
นับวาอันตรายมากแลว แตขอเท็จจริงตํารวจจราจรบางสวนตองปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนด 
ในขณะที่ยังไมสามารถเรงระดมการลดปริมาณมลพิษจากการจราจรไดในระยะเวลาอันใกลนี้   
 ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ทําใหทราบถึง
ผลกระทบของการบริหารบุคลากรของตํารวจจราจรในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานสุขภาพดาน
สวัสดิการ ความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ในเรื่องเวลาทํางาน สภาพสถานที่ทํางานที่มีมลพิษ
มากนอยตางกัน ตลอดจนมาตรการปองกันและแกไข ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ 
จากเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  และเพิ่มคุณภาพของ
บุคคลากร และประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจจราจรใหมากยิ่งขึ้น 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร  กรณีศึกษา : กองบังคับการตํารวจนครบาล  7 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7  ประมาณ  300 นาย  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  
Krejcie   และ Morgan (1970, p.608)    ไดกลุมตัวอยางจํานวน  169  นาย 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 -  ดานสุขภาพ 
 -  ดานการปฏิบัติงาน 
 -  ดานโอกาสความกาวหนา 
 -  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)   ไดแก/ การปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  สิงหาคม 2551  ถึงเดือน  
ตุลาคม 2551 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของตํารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับ
การตํารวจนครบาล 7  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
            
 
          
 
 
 
 
 

 

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ของตํารวจจราจร 
 -  ดานสุขภาพ 
 -  ดานการปฏิบัติงาน 
 -  ดานโอกาสความกาวหนา 
 -  ดานสภาพแวดลอมและการจราจร 
  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่จราจร 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ตํารวจจราจร หมายถึง ขาราชการตํารวจซึ่งมีหนาที่ควบคุมดูและจัดการเกี่ยวกับ
การจราจรใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ เจาพนักงานตํารวจจราจร  กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล  7  ซ่ึงประกอบดวย  สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน  สถานีตํารวจนครบาลธรรม
ศาลา   สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย   สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ   สถานีตํารวจ
นครบาลบางขุนนนท  สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน  สถานีตํารวจ
นครบาลท าพระ   สถานีตํ ารวจนครบาลบาง เสาธง   สถานีตํ ารวจนครบาลศาลาแดง                                         
และสถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล   
 เจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง ตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร ไดแก ตํารวจจราจร
ที่ปฏิบัติหนาที่ตามทองถนนไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมอํานวยความสะดวกในดานการจราจร
ในกับประชาชน 
 การจราจร  หมายถึง การใชทางของผูขับขี่ยานพาหนะชนิดตางๆ ในทางสาธารณะ
การศึกษาครั้งนี้หมายถึงเฉพาะการจราจรทางบกในพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7 
 ปญหาจราจร   หมายถึง  สภาพการจราจรติดขัด   ความไมเพียงพอของบริการขนสง 
สาธารณะ  ฝุนและควันพิษจากทอไอเสียรถ  อุบัติเหตุ  สภาพน้ําทวมขังบนพื้นผิวการจราจร  การ
กอสรางบนผิวการจราจร  และการละเมิดกฎจราจรของผูขับขี่ยวดยาน 
 ส่ิงแวดลอม  หมายถึง  ส่ิงตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพ  ที่อยูรอบตัวมนุษย
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยทําขึ้น 
 4 
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 ส่ิงแวดลอมของการจราจร หมายถึง  ส่ิงตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่มีอยู
รอบตัวของตัวของตํารวจจราจรในขณะที่ปฎิบัติหนาที่ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงเฉพาะสิ่ง
ตอไปนี้ 
 -  เสียง 
 -  ควันจากยานพาหนะตางๆ   
 -  ชนิดของมลพิษตางๆ  เชน ฝุนละอองแขวนลอย  คารบอนมอนอกไซด  สารตะกั่ว  
โอโซน  ไนทริกออกไซด  ไฮโดรคารบอน  และกลิ่นไอเสีย  เปนตน 
 มาตรฐานสิ่งแวดลอม   หมายถึง    คามาตรฐานคุณภาพน้ํา  อากาศ  เสียง   
 สภาวะตางๆ  ของมลพิษ  หมายถึง  ภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของ
ตํารวจจราจร และประชาชนได   รวมถึงรังสี  ความรอน  แสง   เสียง  กล่ิน   ความสั่นสะเทือน  
หรือเหตุรําคาญอื่นๆ   หรือภาวะที่ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลง  หรือปนเปอนดวยมลพิษ  ซ่ึงทําให
คุณภาพของสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา มลพิษทางเสียง เปนตน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจราจรที่สงผลกระทบตอสุขภาพของ
ตํารวจจราจร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: กองบังคับการตํารวจนครบาล 7       
 2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบของมลพิษที่มีตอสภาวะรางกายและจิตใจของตํารวจจราจร 
ที่มีตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 3.  เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและปองกันปญหาที่เกิด
ในขณะปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพ 
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