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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
               1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษจากการจราจร 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจร 
 4.  หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจจราจร 
              5.  อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปจะกลาวถึงผล
การปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ถาผลการปฏิบัติงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” 
ไวดังนี้ 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2531, หนา 86) กลาววา ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปน
เครื่องชี้ถึงความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานที่สําคัญของผูบริหารองคกรก็คือ 
งานในหนาที่ของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใดมีจุดประสงค
ใดใชเปนเครื่องมือชวยใหการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูบริหารที่ชาญ
ฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคการของตนในสถานการณตาง ๆ และนําไปปรับใช
ใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด 
 Simon et.al. (1960, p.180)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวคือ  ถาพิจารณาวา
งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต 
(output) ที่ไดรับออกมา เพราะฉะนั้น ตามทรรศนะนี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิต ลบดวยปจจัย
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นําเขา และถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูบริการ 
(satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงอาจเขียนไดเปนสูตรดังนี้ 
 E = (O - I) + S  
 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output คือ ผลิตผลที่ไดรับออกมา 
 I = Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 ชัยพร เอกกุล (2544, หนา 6) กลาววา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 
 สมพงษ เกษมสิน (2521, หนา 12) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานให
เปนไปตามที่คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด 
และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน  
 อุทัย หิรัญโต (2525, หนา 123) กลาววา ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง การ
จัดการที่ได รับผลกําไร  หรือขาดทุน  สําหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัด
ประสิทธิภาพไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงราชการ จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่
ยังใหเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกมวลมนุษย (human satisfaction and benefit produced) 
ดังนั้น ประสิทธิภาพในทางราชการ จะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัด
หรือมีกําไร เพราะงานบางอยางถาจะทําอยางประหยัด อาจไมมีประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้การ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาคําวา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหารที่
บรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะ
ประสิทธิผลเพียงแตพิจารณาถึงผลงานที่ไดรับเทานั้น ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิผลคือ การ
บรรลุเปาหมายแตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพคือ การใชทรัพยากรการบริหารอยางประหยัด 
เกิดผลรวดเร็ว โดยการนําเวลา (time) เขามาพิจารณาดวย 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538 อางถึงใน ธานินทร สุทธิกุญชร, 2543, หนา 9) กลาถึง
ประสิทธิภาพในระบบราชการวา  มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดย
ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร
ทั้งคน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได
มาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกกวาเดิม 
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 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต (output) ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน
ตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการทํางาน และบริการเปนที่นาพอใจ
ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาท และ
หนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ไดอยางสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 สุรพงษ เหมือนเผาพงษ (2540, หนา 35)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
องคกรไววา ประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่
เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกร
ในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัยประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา
องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง (high-task environment complexity) 
หรือมีความไมแนนอน (uncertainty) 
 2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฎการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผลการ
ทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 Becker และ  Neuhauser เชื่อวา การสามารถมองเห็นผลการทํางานขององคกรได 
(visibility consequences) มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ
ทดลองและเลือกปฏิบัติได และ ผลการปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Herzberg (1968, p.72) ไดศึกษาการบริหารงานในแบบวิทยาศาสตร โดยไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความผูกพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพื่อใหได
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจและมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาวิจัยถึง
ทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการ
ทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
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 1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่องานสําเร็จ 
 3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
 6.  การที่ไดรับโอกาสพัฒนาความรู และความสามารถในการทํางาน 
 สวนปจจัยที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน  ที่ เปนสวนที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคกร (policy and administration) 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา (supervision) 
 3.  สภาพการทํางาน (work conditions) 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (relation with peer and 
subordinate) 
 5.  คาตอบแทน (salary) 
 6.  สถานภาพ (status) 
 7.  การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (personal life) 
 8.  ความปลอดภัย (security) 
 สมพงศ เกษมสิน (2521, หนา 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการ มีดังนี้คือ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
 10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
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 11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานไดใหบําเหน็จรางวัล
งานที่ดี 
 12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 5) กลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J.Pcters ซ่ึงเสนอ
ปจจัย 7 ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ 
 1.  กลยุทธ (strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง
ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง (structure) โครงสรางองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ (system) ระบบขององคกรที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ (styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากร (staff) จํานวนและประเภทของบุคคลากรในองคกร 
 6.  ความสามารถ (skill) ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 7.  คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
 สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง สวนประกอบที่
สําคัญของประสิทธิผล ความพรอม และความพยายามรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคกรนั้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษจากการจราจร  
 
                  ปจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาอากาศบนทองถนน เต็มไปดวยมลพิษหลากหลายบาง
ชนิดก็อยูในระดับเปนอันตรายตอรางกายแลวไมมากก็นอย มลพิษทางอากาศบนทองถนนเกิดจาก
ยวดยานที่วิ่ง หรือเคลื่อนที่อยางชา ๆ  บนทองถนนเปนสําคัญ เร่ิมตั้งแตการเคลื่อนตัวของยวดยาน
ทําใหฝุนตาง ๆ  บนพื้นถนนปลิวฟุงขึ้นแขวนลอยในอากาศซึ่งมีปริมาณและสวนประกอบของฝุน
ฟุงขึ้นนอยกวาถนนคอนกรีต และถนนที่ไมมีทางเทา 2 ขางทาง  ฝุนละอองที่แขวนลอยในอากาศ 
(suspended particle)  จากเครื่องยนตดีเซลเปนสวนใหญ  ไอสารตะกั่วจากรถเครื่องยนตน้ํามัน
เบนซิน  ทั้งตัวของไอสารตะกั่วเอง  และไอสารตะกั่วที่จับอนุภาคคารบอนก็เปนสวนประกอบหนึ่ง
ของฝุนละอองในอากาศ 
 ความหมายของมลพิษทางอากาศ 
               เมื่อกลาวถึงคําวา“ มลพิษทางอากาศ” (air pollution) นี้ไดมีคําจํากัดความไวหลากหลาย  
ดังนี้ 
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            พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535(อางใน 
กรรณิการ เสริมพณิชกิจ, 2542, หนา 11) ใหความหมายวา มลพิษ หมายถึง ของเสียวัตถุอันตราย
และมวลสารอื่น  ๆ  รวมทั้งกาก  ตะกอนหรือส่ิงตกคางจากสิ่งเหลานั้น  ที่ ถูกปลอยทิ้งจาก
แหลงกําเนิดมลพิษ หรือที่มีอยูในสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ  ซ่ึงกอใหเกิดหรืออาจกอใหเกิด
ผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม หรือภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
ได  และใหความหมายรวมถึง รังสี ความรอน แสง เสียง กล่ิน ความสั่นสะเทือน หรือเหตุรําคาญ
อ่ืน ๆ ที่เกิดหรือถูกปลอยออกมาจากแหลงกําเนิดมลพิษดวย 
 พิชิต  สกุลพราหมณ (2533, หนา  271) กลาววาคือ อากาศของบรรยากาศภายนอกที่มี
มลพิษของสารเจือปนอยูตั้งแต  1  ชนิดขึ้นไป  เชน  ฝุนละออง  ละอองไอ  ไอควัน  ไอระเหย  กาซ  
กล่ิน  ควัน  ซ่ึงสิ่งเจือปนเหลานี้จะมีปะปนอยูทั้งปริมาณ  ลักษณะ  และมีกําหนดระยะเวลาซึ่งจะ
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตมนุษย  พืช  และสัตว  หรือทําความเสียหายตอทรัพยสิน  หรือเปนการ
รบกวนอยางขาดเหตุผลอันสมควร  ซ่ึงมีผลกระทบตอความสุขสบายในชีวิตความเปนอยู  หรือมี
ผลกระทบตอทรัพยสิน  
 แสงสันต  พานิช (2530, หนา 17) ใหคําจํากัดความวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง สารซึ่ง
เมื่ออยูในอากาศแลวกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต สุขภาพ ทรัพยสินของประชาชน หรือกอใหเกิด
ความเดือดรอน 
 สุมาลี พิตรากูล (2532, หนา 249) ใหความหมายวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง สภาวะที่
มีส่ิงเจือปนในอากาศปริมาณมากจนถึงระดับที่เปนอันตรายตอมนุษย สัตว พืช และทรัพยสิน 
ส่ิงเจือปนในอากาศเหลานั้นคือ ออกไซดของไนโตรเจน กํามะถัน กล่ิน ควัน เขมา 
 เกษม   จันทรแกว  (2541, หนา 266)  ไดใหความหมายของ มลพิษทางอากาศ หมายถึง  
ภาวะของอากาศที่มีการปนเปอนของมลสารในปริมาณที่สามารถทําใหอากาศเสื่อมสภาพ  
กอใหเกิดอันตรายตอมนุษย  สัตวและพืชทั้งทางตรงและทางออม 
 สุทิน  อยูสุข  (2533, หนา 194) ใหความหมายวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง การทีอ่ากาศ
เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติตามธรรมชาติโดย  
 1.  การที่องคประกอบที่มีอยูเดิมตามธรรมชาติชนิดใดชนิดหนึ่งหรือหลายชนิดมีปริมาณ
เพิ่มมากขึ้นกวาปกติ  
 2.  มีส่ิงแปลกปลอมในรูปของฝุน กาซ ไอระเหย ฟูม ละอองควัน และหรือกล่ิน ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงขององคประกอบดังกลาวนี้มีปริมาณ และระยะเวลาสัมผัสเพียงพอที่จะทําใหเกิด
อันตรายหรือผลเสียตอชีวิตมนุษย สัตว พืช หรือทําความเสียหายแกวัสดุส่ิงของ รวมทั้งรบกวนการ
ดํารงชีวิตและความผาสุกของมนุษย 
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 สรุปไดวา  มลพิษทางอากาศ หมายถึง  สภาพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพ
ปกติตามธรรมชาติ  โดยองคประกอบที่มีอยูแตเดิมตามธรรมชาติชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิด
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นกวาปกติหรือมีส่ิงแปลกปลอมเขาไปเจือปนอยู  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของ
องคประกอบนี้ทําใหเกิดอันตรายหรือกอใหเกิดผลเสียตอมนุษย  สัตว และพืช  หรือทําความ
เสียหายแกวัสดุส่ิงของทั้งทางตรงและทางออม 
 มลพิษทางอากาศที่กําลังเปนปญหาสําคัญในปจจุบันของกรุงเทพมหานคร คือ ฝุน
ละออง และกาซ รวมทั้งควันดําจากทอไอเสียของรถยนตประเภทตาง ๆ (กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม, 2539, หนา 12) 
 การรับสัมผัสมลพิษทางอากาศเขาสูรางกาย เกิดจากการสูดดมผานทางเดินหายใจ ซ่ึง
ทางเดินหายใจแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนบน ตั้งแต จมูก คอหอย ถึงหลอดลมคอ 
 สวนลาง ไดแก หลอดลมคอสวนอก หลอดลมและปอด 
 สวนตาง ๆ ของทางเดินหายใจจะถูกกระทบโดยสารพิษตาง ๆ ที่หายใจเขาผานทางเดิน
หายใจ สวนบนมีขนจมูกและความชื้นกรองฝุนละอองที่มีขนาดใหญ ทางผานอากาศสวนลางใน
ปอดประกอบดวยหลอดลมฝอยมากมาย ซ่ึงจะทําใหความเร็วของการไหวของอากาศในปอดลดลง 
จึงมีผลตอการตกคางของฝุนละอองในปอด 
 แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศ  
 แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศ หมายถึง  แหลง (sources) ตาง ๆ ที่ปลอยมลสารเขาสู
บรรยากาศ  โดยสามารถแบงแหลงกําเนิดมลพิษไดเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ (เกษม  จันทรแกว, 
2541, หนา 283-284) 
 1.  แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการกระทําของมนุษย แหลงกําเนิดมลพิษทาง
อากาศชนิดนี้  ไดแก  กิจกรรมนานาประการของมนุษยทําใหเกิดมลพิษทางอากาศขึ้น  ซ่ึงแหลงเกิด
มลพิษทางอากาศประเภทนี้แบงออกเปน  3 กลุม   ดวยกัน คือ   
  1)  การเผาไหม 
  2)  โรงงานอุตสาหกรรม   
  3)  ยานพาหนะ 
 2.  แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการกระทําเองตามธรรมชาติ แหลงเกิดของ
มลพิษประเภทนี้แบงออกเปน 
  1)  ภูเขาไฟ 
  2)  ไฟปา 
  3)  อนุภาคสารจากดิน   
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  4)  ละอองเกสรจากพืช 
  5)  จุลินทรีย 
  6)  ผลของการเนาเปอยผุพังของสารอินทรีย 
 สารมลพิษท่ีกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ(pollutants) 
 มลพิษทางอากาศที่ปรากฎในบรรยากาศนั้นจะเปนกาซเปนสวนใหญ  นอกจากนี้อาจ
เปนรูปของเหลวในรูปไอของกาซผสมไอน้ําในบรรยากาศ หรือในรูปอนุภาคของแข็งก็ได  โดย
แบงสารมลพิษที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศออกเปน  2  กลุม  คือ (เกษม จันทรแกว, 2541, หนา 
267) 
 1.  กาซมลพิษ   (gaseous  pollutants)   ไดแก  สารประกอบที่เปนกาซในสภาวะปกตขิอง
อุณหภูมิและความกดดันอากาศ  กาซที่กอใหเกิดมลพิษสิ่งแวดลอมที่สําคัญไดแก  CO, HC,H2S1  
 2.  อนุภาคมลพิษ (particulate pollutants)   หมายถึง   มลสารที่ถูกปลอยออกมาจาก
แหลงกําเนิดมลพิษ/มลสาร  ซ่ึงประกอบดวย 4  ลักษณะ  คือ 
  1.   ฝุน  (dust)   หมายถึง   อนุภาคของแข็งที่มีขนาด  1.0-100.0  ไมครอน   ซ่ึง
ประกอบดวยฝุนลอย (fly  dust)  และฝุนตก (fall  dust)  อนุภาคฝุนเหลานี้จะเขาสูบรรยากาศดวย
กระบวนการอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  การกอสราง  ไฟปา  เผาขยะ  การคมนาคม ฯลฯ 
  2.  ฟูม  (fume)  หมายถึง  อนุภาคของแข็งสวนมากเปนออกไซดของโลหะ (metallic  
oxide)  ซ่ึงจะเกิดขึ้นโดยกระบวนการควบแนน (condensation)  ของไอ (vapors)  ที่ เกิดจาก
กระบวนการระเหย   การกลั่น  การทําปูน  หรือกระบวนปฏิกิริยาทางเคมีอ่ืนๆ  เชน  ฟูมที่เกิดจาก
กระบวนการควบแนนและออกซิเดชั่นของสังกะสีออกไซดและตะกั่วออกไซดของโลหะใหเปนไอ
ในกระบวนการที่ใชอุณหภูมิสูง  ขนาดของฟูมอยูระหวาง  0.03-0.30  ไมครอน 
  3.  ละอองไอ (mist)  เปนอนุภาคของเหลวที่เกิดจากการควบแนนของไอ  หรือ
เกิดปฏิกิริยาทางเคมี 
  4.  ควัน (smoke)  เปนอนุภาคของแข็งเกิดจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของวัตถุ
คารบอน  การเกิดเชนนี้มักมีผลตามมาใหเกิดปญหาหมอกควัน  ลดศักยภาพการมองเห็น   
 ประเภทของมลพิษทางอากาศจากรถยนต 
 ในปจจุบันจะเห็นไดวา  รถยนตเปนสวนประกอบที่สําคัญในชีวิตของคนในสังคมเปน
อยางมาก แตขณะเดียวกันก็ไดกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย  เชน  ปญหาการจราจรติดขัด
ปญหามลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ  ปญหาดานสุขภาพ  รวมทั้งปญหาเรื่องอุบัติเหตุตางๆ  ใน
ที่นี้จะเห็นวาปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาที่รายแรงที่สุดโดยจะสงผลกระทบตอสุขภาพทั้ง
ของมนุษย  สัตว  รวมทั้งส่ิงแวดลอมตางๆ  และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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 ประเภทของมลพิษทางอากาศจากรถยนต  มีดังตอไปนี้  (คําภิญ  สุทธิพิทักษ,  2539, 
หนา 15 - 17) 
 1.  ฝุนละออง  (suspended  particulate  matter)  เกิดจากเศษผงของแผนเบรคที่ผสมกับ
น้ํามันเบรค  และเศษของแผนคลัชท  เศษของยางรถที่สึกหรอ  รวมทั้งเศษเถาถานของควันไอเสียที่
เกิดจากการเผาไหมไฮโดรคารบอนไมสมบูรณ  
 2.  สารตะกั่ว  (Lead)  เกิดจากสารประกอบตะกั่วในน้ํามันเบนซิน  ไดแก  เตตรา เอตทิล
เลต (Tetra Ethye Lead = TEL)  เปนสารผสมเพื่อปองกันการน็อคของเครื่องยนต   
 3.  ซัลเฟอรไดออกไซด (SO2)  เกิดจากเครื่องยนตที่ใชน้ํามันเตา  น้ํามันดีเซล  และถาน
หิน ซ่ึงมีกํามะถันหรือซัลเฟอรผสมอยู  เมื่อกาซซัลเฟอรไดออกไซดฟุงกระจายในบรรยากาศ  มัก
เปล่ียนรูปเปนซัลเฟอรไตรออกไซด  ซ่ึงเมื่อรวมกับน้ําจะกลายเปนกรดซัลฟูริคและถูกฝนชะลงมา
กลายเปนฝนกรดทําลายสิ่งแวดลอม  
 4.  สารประกอบไฮโดรคารบอน (HC)  เปนไอระเหยของเชื้อเพลิงจากการเผาไหมไม
สมบูรณ   ขับออกมาทางทอไอเสียและคารบิวเรเตอร  จะเปนอันตรายตอระบบหายใจและ
กอใหเกิดมะเร็งปอด  
 5.  กาซคารบอนมอนอกไซด (CO)   กาซนี้เกิดจากยานยนตทุกชนิดซึ่งจะมีมากหรือนอย
นั้นอยูกับชนิดของเชื้อเพลิงและความสมบูรณของการปรับแตงเครื่องยนตใหมีการเผาไหมเชื้อเพลิง
อยางสมบูรณ  
 6.  ไนโตรเจนออกไซด (NOx)  เปนกาซที่เกิดจากการสันดาปของเครื่องยนตยิ่งมีการเผา
ไหมดีเทาใด  ไนโตรเจนที่มีอยูในบรรยากาศประมาณ  78%  ก็จะรวมตัวกับออกซิเจนเปน
ไนโตรเจนออกไซดไดดีเทานั้น  ไนโตรเจนออกไซดนี้เมื่อรวมตัวกับ HC ในบรรยากาศ  และไดรับ
รังสีอุลตราไวโอเล็ทในแสงอาทิตย  จะทําใหเกิดเปนหมอกควันพิษ  หรือท่ีเรียกวา  photochemical  
dmog 
 7.//ควันดําสวนใหญ เกิดจากเครื่องยนตที่ ใชน้ํ ามันดี เซลถึงรอยละ40 ควันดํ า 
ประกอบดวยอนุภาคของถาน  น้ํามันดิบและสารอื่นๆ  จากการเผาไหมไมสมบูรณ   เกิดขึ้นไดทั้ง
เครื่องยนตเกาและเครื่องยนตใหมถาหากการใชงานและการดูแลรักษาไมถูกตอง  สภาพการจราจร
ที่ติดขัดมากตองเรงเครื่องเพื่อออกรถบอยๆ  หรือบรรทุกน้ําหนักเกินอัตรา    
 8.  ควันขาว เกิดจากการที่เครื่องยนตไมไดรับการบํารุงรักษาโดยเฉพาะรถจักรยานเกา  
ควันขาว  คือ  สารไฮโดรคารบอนมีโมเลกุลใหญจึงเห็นไดชัดเจนวาเปนสีขาวหรือขาวปนเทา  ซ่ึง
ควันขาวจะมีปญหายิ่งกวาควันดํา  เพราะสารไฮโดรคารบอนนี้เมื่อโดนแสงอาทิตยจะทําปฎิกิริยา
กันได  กาซโอโซนเปนพิษรายแรงขึ้น  
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 อันตรายจากมลพิษทางอากาศจากรถยนต 
 อันตรายจากมลพิษทางอากาศจากรถยนตนี้มีผลเสียที่สําคัญที่สุด  คือ  ผลเสียตอสุขภาพ
ของมนุษย   ซ่ึงสามารถจําแนกผลเสียตอสุขภาพเหลานี้เปน 5  ประเภทใหญ ๆ  (ชลดา พรรคพิบูลย
, 2536, หนา 17-18 )  คือ 
 1.  เกิดการเจ็บปวยหรือการตายที่เปนแบบเฉียบพลัน (acute  sickness  or death )  การ
เจ็บปวยหรือตายในลักษณะเชนนี้มีสาเหตุมาจากการที่ไดสัมผัสโดยการหายใจเอามลสารทาง
อากาศที่มีความเขมขนเขาสูปอด  ซ่ึงสามารถจะทําใหเกิดผลเสียดังกลาวไดภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 
 2.  เกิดจากการเจ็บปวยที่เปนเรื้อรัง (chronic  disease )  การเจ็บปวยชนิดนี้รวมถึงการที่
บุคคลมีชีวิตส้ันลงหรือมีการเจริญเติบโตไมดีเทาที่ควร  เปนผลเนื่องมาจากการที่ไดสัมผัสกับมล
สารทางอากาศที่มีความเขมขนไมสูงมากนัก  แตดวยระยะเวลาที่นานมากพอที่จะทําใหเกิดปญหา
สุขภาพดังกลาวได  การเจ็บปวยที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดดวยชนิดของมลสารทางอากาศที่พบบอยๆ  
ไดแก  โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจตางๆ  เชน  การเกิดหลอดลมอักเสบเรื้อรัง  ถุงลมโปงพอง   
หอบหืด  มะเร็งบางชนิด  และโรคหัวใจ   เปนตน 
 3.  เกิดการเปลี่ยนแปลงของหนาที่ทางสรีระตาง ๆ (physiological  functions) ของ
รางกายที่สําคัญไดแก  การเสื่อมประสิทธิภาพในการทํางานดานการระบายอากาศ  การนําพา
ออกซิเจนของฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดง  การปรับตัวใหเขากับความมืดของตา  หรือหนาที่อ่ืนๆ 
ของระบบประสาท   เปนตน 
 4.  เกิดอาการซึ่งไมพึงประสงคตาง ๆ  (untoward  symptoms)  ไดแกอาการระคายเคือง
ของอวัยวะรับสัมผัสตางๆ  เชน  ตา  จมูก  ปาก  และคอ   เปนตน 
 5.  เกิดความเดือดรอนรําคาญ  (nuisance)  ความเดือดรอนรําคาญจากมลสารของอากาศ
จากกลิ่น  ฝุน  ควัน ฯลฯ  ถึงแมวาจะไมเปนอันตรายตอสุขภาพโดยตรงแตก็ถือวาเปนปญหา
สุขภาพเชนกัน  เพราะกระทบกระเทือนตอความเปนอยูและจิตใจซึ่งอาจรุนแรงถึงขั้นเปนสาเหตุ
ของการโยกยายที่อยูอาศัย  ที่ทํางาน  เพื่อหลีกหนีปญหาดังกลาว    
 ความรุนแรงของพิษท่ีเกิดจากมลพิษในอากาศ 
 ความรุนแรงของพิษที่เกิดจากมลพิษในอากาศ (severity from inhaled toxic pollutants) 
ขึ้นอยูกับปจจัย 4 ประการ (สดับ  ธีรบุตร, 2530, หนา 25-26) 
 1.  ลักษณะของมลพิษ (characters) เชน เปนกาซ (gases) เปนฝุนละออง (particulate) 
เปนควัน (smokes) หรือเปนไอระเหย (vapors) มีลักษณะทางกายภาพ เชน เปนฝุนขนาดเล็ก ใหญ 
หนัก เบา เปนเสนใย (filamentous particles) หายใจเขาไปได (respirable) สวนประกอบทางเคมี
และคุณสมบัติทางชีววิทยาของฝุนละอองนั้นเปนอยางไร จะมีผลกระทบตอรางกายรุนแรงเพียงใด 
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 2.  ระยะเวลาที่ไดรับมลพิษ (duration or time of exposure) แตละครั้งเปนเวลานาน
เทาใด คร้ังตอ ๆ ไปถี่หางกันมากนอยเพียงใด เมื่อรวมเปนเวลาทั้งหมดที่ไดรับมลพิษนั้นกี่เดือนกี่ป 
 3.  ความเขมขนของมลพิษ (intensity) ภายในสถานที่ทํางานหรือที่อยูอาศัยมีมลพิษ
เขมขนมากนอยเพียงใด อาชีพหรืองานที่ทําเปนประเภทใด เชน ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือใน
เหมืองแรยอมมีฝุนละอองเขมขนไมเทากัน 
 4.  ตําแหนงที่มลพิษเขาไปคั่งคาง (site of retention) ฝุนละอองมีความหนักเบาและขนาด
เล็กใหญไมเทากัน ทําใหการคั่งคางในปอดอยูในบริเวณตางกันหรือกระจายทั่วไป เชน ฝุนชานออย
พบในปอดกลีบบน ฝุนแอสเบสโตสพบในปอดกลีบลางมากกวากลีบอื่น เปนตน 
 ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ 
 มลพิษทางอากาศมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (วิจิตร บุญยะโหตระ, 2538, หนา 159) 
ดังนี้ 
 1.  ทําความเสียหายแกทรัพยสิน เชน เขมาควันจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชเชื้อเพลิง
หรือยวดยานพาหนะตาง ๆ จะปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซดออกมา (SO2)  ซ่ึงเมื่อถูกไอน้ําใน
อากาศ และออกซิเจนแลวจะเปลี่ยนเปนกรดกํามะถัน (2H2O + 2SO2 + O2       2H2SO4) กรดนี้ทํา
ปฏิกิริยากับโลหะ เชน เหล็กกอใหเกิดการผุกรอนเปนสนิมเร็วขึ้น ทรัพยสินบางอยาง เชน ยางก็จะ
หมดประสิทธิภาพและเปอยยุยเร็วขึ้น สีทาอาคารมักจะผสมตะกั่วก็จะเสื่อมคุณภาพสีซีดจางเร็วขึ้น 
เมื่อตากไวในสภาวะของสกปรก โดยเฉพาะในบริเวณที่มีหมอกควัน 
 2.  ผลกระทบตอพืช พวกสาร phototoxidized  ที่ถือวาเปนอันตรายและทําความเสียหาย
ใหกับพืชมากนั้น ไดแก สารประกอบของ SO2 และ peroxyacetyl nitrate และ ethylene ซ่ึงเปน 
oxide ของพวก photochemical นอกจากนั้นสารที่กอความเสียหายตอพืช คือ สารประกอบ คลอไรด 
ไฮโดรเจนคลอไรด แอมโมเนีย และปรอท ธรรมดาพืชจะรับสารมลพิษเหลานี้ โดยการหายใจเขา 
เมื่อสารพิษเหลานี้อยูที่ใบก็จะทําลายคลอโรฟลล (chlorophyll) และหยุดการสังเคราะหแสงเปนเหตุ
ใหพืชไมเจริญเติบโตและบางทีอาจถึงตายได สวนใหญอาการมักเกิดขึ้นที่ใบกอน และถาไมรีบ
ปรับปรุงแกไขก็อาจจะตายในที่สุด ซ่ึงสรุปโรคของพืชที่เกิดจากมลพิษได 
 3.  ทําใหความรอนบนผิวโลกเพิ่มกวาปกติ เพราะถาอากาศมีกาซคารบอนไดออกไซด
มากจะดูดซึมเอาความรอนจากดวงอาทิตยไวจึงทําใหผิวโลกรอนขึ้น เรียกวา คารบอนไดออกไซด 
กรีนเฮาส เอฟเฟค (carbondioxide greenhouse effect) 
 4.  ทําความสกปรกใหแกส่ิงของเครื่องใช เชน ทําความสกปรกแกเส้ือผาโดยพวกฝุน
ละอองจะไปเกาะตามเนื้อผาทําใหส้ินเปลืองในการทําความสะอาด พวกเขมาควันหรือวัตถุเล็ก ๆ 
จะจับเกาะติดกระจกของอาคารหรือสีทาอาคาร ทําใหตองหมดเปลืองในการทําความสะอาด 

 17 
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 5.  ทําใหบรรยากาศมืดมัว มองธรรมชาติไมสดใส ทําใหพลังงานแสงแดดลดลงตองใช
แสงสวางจากไฟฟาชวย ถามีมากอาจทําใหเกิดอุปทวเหตุไดงาย เชน การเผาฟางขาวตามทุงนาขาง
ถนน ควันทําใหรถเกิดอุบัติเหตุโดยคนขับมองไมเห็นและทําใหเสียเวลาในการเดินทาง เปนตน 
 6.  ทําอันตรายตอชีวิตสัตวตาง ๆ โดยทําใหการเจริญเติบโตชะงักลงได หรือทําใหพิการ
ถึงแกความตาย ทําใหสูญเสียทางเศรษฐกิจได 
 ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ( คําภิญ  สุทธิพิทักษ, 2539, หนา 26) 
 เนื่องมาจากมลพิษทางอากาศกอใหเกิดความเสียหายมากมาย ดังนั้นจึงจําเปนตองเสีย
คาใชจายเปนจํานวนมากในการทําความสะอาด อนุรักษสภาพแวดลอมและสิ่งตาง ๆ ใหมีสภาพที่ดี
ขึ้น ซ่ึงรวมถึงคาใชจายดานสุขภาพดวย การทําใหสภาพแวดลอมมีสภาพดีขึ้นนั้น ตองเสียคาใชจาย
เปนจํานวนมาก และสามารถจะประเมินมูลคาความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจไดโดยประเมินจาก
ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  คาใชจายในการบํารุงสุขภาพและคารักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปวย 
 2.  คาใชจายในการบํารุงรักษาและทําความสะอาดยานพาหนะ อุปกรณเครื่องใชอาคาร
บานเรือน ส่ิงปลูกสรางสาธารณะตาง ๆ และส่ิงแวดลอม 
 3.  ปริมาณเชื้อเพลิงที่ซ้ือขายกันอยูในปจจุบัน โดยคิดเปนมูลคาความสูญเสียตอระบบ
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีคาประมาณ 10-30% ของปริมาณเชื้อเพลิงที่ ซ้ือขายกันในปจจุบัน เนื่องจาก
เครื่องยนตมีการเผาไหมเชื้อเพลิงไมสมบูรณ ทําใหตองสูญเสียเชื้อเพลิงไปแบบไรประโยชน 
 ผลกระทบตอมนุษยและสุขภาพ (กรมอนามัย, 2540, หนา 24) 
 มลพิษทางอากาศนั้นสามารถกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพไดหลายทางขึ้นอยูกับ
ประเภทของสารมลพิษทางอากาศ ปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวของกับระบบทางเดินหายใจ 
บางอยางก็จะมีผลกระทบตอหัวใจโดยตรง หรือบางครั้งก็อาจจะเกี่ยวของกับระบบการไหลเวียน
ของโลหิต ซ่ึงอาการที่มักจะพบวาเกิดจากมลพิษทางอากาศนั้นจะไดแก อาการระคายเคืองและปวด
แสบปวดรอนของระบบทางเดินหายใจ หายใจขัด งวงเหงาหาวนอน และเซื่องซึม นอกจากนี้มลพษิ
ทางอากาศยังกอใหเกิดโรคตาง ๆ ในเด็กไดอีกดวย เชน โรคหัวใจ โรคเกี่ยวกับระบบทางเดิน
หายใจ และโรคมะเร็ง เปนตน 
 มลพิษทางอากาศจะเขาสูคนโดยการหายใจ และจะเปนตัวกอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพของคนทําใหเกิดความเจ็บปวย ซ่ึงสามารถจําแนกผลกระทบตอสุขภาพตามสารมลพิษได 
มากมายซึ่งสามารถสรุปเปนตารางแสดงผลกระทบตอสุขภาพจากสารมลพิษตาง ๆ ดังนี้  
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ตารางที่ 2.1  ผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดจากสารมลพิษทางอากาศ  
 

สารมลพิษ ผลกระทบตอสุขภาพ 
คารบอนมอนอกไซด ขัดขวางการรวมตัวของออกซิเจนกับฮีโมโกลบินทําใหรางกายขาด

ออกซิเจน ทําลายการรับรูและการคิด งวง กอใหเกิดโรคหัวใจขาดเลือดไป
เลี้ยง (angina) ทําใหหมดสติและเสียชีวิตได มีผลตอทารกในครรภ คือ มีผล
ตอการเจริญเติบโตและการพัฒนาเนื้อเย่ือของเด็ก กาซนี้จะไปเสริมฤทธิ์กับ
สารมลพิษอื่น ๆ ทําใหคนที่มีปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ และ
ระบบไหวเวียนโลหิตมีอาการของโรคมากขึ้น 

ซัลเฟอรไดออกไซด ระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจอยางรุนแรง ทําใหโรคหอบหืดแยลง 
หลอดลมอักเสบ ทําใหถุงลมในปอดพอง (emphysema) เปนสาหตุของการ
ไอ ทําลายการทํางานของปอด 

ไนโตรเจนไดออกไซด เพิ่มการติดเชื้อไวรัส เชน เช้ือไขหวัดใหญ (influenza) ระคายเคืองตอระบบ
ทางเดินหายใจ หลอดลมอักเสบและปอดบวม เปนสาเหตุในการเพิ่มความ
ไวตอฝุนละอองและเกสรดอกไมในผูปวยโรคหอบหืด จะมีผลกระทบตอ
สุขภาพอยางมากถามีการรวมกับสารมลพิษชนิดอื่น 

ฝุนละออง ระคายเคืองเยื่อบุในระบบทางเดินหายใจ ทําใหเกิดโรคระบบทางเดิน
หายใจอีกหลายโรค อนุภาคขนาดเล็กอาจเปนสาเหตุของโรคมะเร็ง และทํา
ใหเกิดความผิดปกติและตายไดจากการทํางานที่ผิดปกติของระบบทางเดิน
หายใจ 

โอโซน ระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจ ไอ หายใจขัดและทําลายการทํางาน
ของปอด เปนสาเหตุของอาการปวดศรีษะและความไมสบายทางกาย 
(physical ciscomfort) ลดภูมิตานทางตอโรคหวัดและโรคปอดบวม 
สามารถทําใหผูที่เปนโรคหัวใจ โรคหืดหอบ โรคหลอดลมอักเสบและโรค
ถุงลมในปอดพองมีอาการแยลง 

ไฮโดรคารบอน สารประกอบที่โมเลกุลเล็กจะทําใหเกิดอาการระคายเคืองตา ไอ จาม มึน
งง และอาการคลายมึนเมา ถาเปนสารประกอบที่มีโมเลกุลใหญจะเปน
สาเหตุของโรคมะเร็ง 

สารตะกั่ว มีผลตอระบบไหลเวียนของเลือด ระบบสืบพันธุ ระบบประสาท และ
ระบบไต ทําใหเด็กมีความสามารถในการเรียนรูต่ํา (ปญญาออน) ตะกั่ว
จะถูกดูดซึมผานทางระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหาร ทํา
ใหกลามเนื้อออนเพลีย ชา หมดความรูสึก มีผลตอระบบปลายประสาท 
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ตารางที่ 2.1  ผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดจากสารมลพิษทางอากาศ (ตอ)  
 
สารมลพิษ ผลกระทบตอสุขภาพ 
สารพิ ษอื่ น  ๆ  เ ช น 
เบนซีน, แอสเบสโตส 
อัลดีไฮด, คีโตน ฯลฯ 

เปนสารกอมะเร็ง มีผลตอระบบสืบพันธุ เกิดอาการระคายเคืองตา ระคาย
เคืองผิวหนัง และระบบทางเดินหายใจ เปนสาเหตุของโรคมะเร็ง 

 
ที่มา : Faiz, et. al., 1990, p.61 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจร 
 
                  การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล  ยอมตองเผชิญกับสภาพการณที่กอใหเกิดความตึง
เครียดทางอารมณ   เชน   สภาพปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ไดสรางความ
คับของใจ  ความขัดแยงในใจ  และความกดดันแกผูที่ตองเดินทางสัญจรไปมาเปนประจําทุกวันซึ่ง
เมื่อบุคคลตองเผชิญกับปญหาบุคคลจะตอบโตเพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณตึงเครียดนั้น 
 ธนะเสริฐ  ยลประสาน (2542, หนา 21)  ไดแบงพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน  3  
รูปแบบ  ตามความแตกตางของการแสดงออก  คือ 
 1.  การสรางพลังเพื่อเผชิญปญหา  (built  in  coping  and  damage repair mechanism )  
จะชวยลดความตึงเครียดและความวิตกกังวล  และชวยสรางเสริมความสมดุลยทางจิตใจ  ซ่ึงมีการ
แสดงออกดังนี้  ไดแก  การรองไห  การพูดระบายความรูสึก  การหัวเราะ  การคิดทบทวน  การ
แสวงหาที่พึ่งทางใจ  การหลับ  และการฝน 
 2.  ความพยายามที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพื่อเผชิญปญหา (task – oriented reaction)  
เปนความพยายามที่จะเผชิญปญหาอยางแทจริง  มีแนวโนมที่จะประเมินสภาพการณที่กอใหเกิด
ความตึงเครียดทางอารมณ  โดยการกระทําที่มีเหตุผล  เปนไปในทางสรางสรรค   และเปนความ
พยามในระดับจิตสํานึก    การกระทําดังกลาวจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในตนเองหรือ
ส่ิงแวดลอมหรือทั้งตนเองและสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพการณ  การกระทําอาจเปนการ
เปล่ียนแปลงที่เห็นไดจากภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในบุคคล  อาจตอบโตออกมาใน
รูปแบบของการตอสู  การหลีกหนี  หรือการออมชอม  ซ่ึงตางมีขั้นตอนพื้นฐานดังนี้คือ 
  2.1  ขั้นการพิจารณา  เปนขั้นประเมินสถานการณ  ที่กอใหเกิดความตึงเครียดรวมถึง
การแยกแยะประสบการณความตึงเครียดทางอารมณ  ที่แตละประสบการณจะกอใหเกิดขึ้นและการ
ประเมินแหลงที่จะนําไปเผชิญปญหา    
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  2.2  ขั้นพิจารณาเลือกวิธีดําเนินการ  หาวิธีที่เหมาะสมรวมถึงการชั่งน้ําหนักของความ
นาจะพบความสําเร็จของแตละวิธี  รวมทั้งความพึงปรารถนา  โดยพิจารณาความพึงพอใจและผลที่
จะไดรับ  การเสี่ยงอันตราย  ความพยายามที่ใช 
  2.3  ขั้นลงมือดําเนินการ  เลือกวิธีดําเนินการที่พิจารณาแลววาเหมาะสม  จะใหผลใน
ทางบวก  ชวยใหเผชิญปญหาได  
  2.4  ขั้นประเมินผล  ใหผลของการดําเนินการเปนประสบการณของการกระทําในครั้ง
ตอๆ ไป 
 3.  การใชกลไกในการปองกันตัว (defense-mechanism)  เปนการเผชิญปญหาในระดับ
จิตไรสํานึก  ซ่ึงฟรอยด ( Freud)  และนักจิตวิเคราะหอ่ืน ๆ  ไดอธิบายถึงกลไกในการปองกันตัว
ตาง ๆ  ที่ใชกันมาก  ไดแก  การเก็บกด (repression) การหาสิ่งมาแทนที่ (displacement)   การชดเชย 
(compensation)  การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (rationalization)  การกลาวโทษผูอ่ืน (projection)   
การถดถอย (regression)     และการแบงแยกอารมณจากเหตุการณ   (lsolation) 
 ในการดําเนินชีวิตประจําวันมักจะพบวา  บุคคลไดนําเอารูปแบบการเผชิญปญหาเหลานี้
มาใชรวมกัน  และอาจมีการใชกลับไปกลับมาได 
 อมรากุล  อินโอชานนท  (2538, หนา 5 ) กลาวไววา การเกิดภาวะเครียดจากสภาพปญหา
จราจรในปจจุบัน  ทําใหมีความจําเปนตองปรับพฤติกรรมเพื่อใหเกิดความสมดุลยและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติ  ซ่ึงการเผชิญปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นรูปแบบการ
จัดการกับความเครียดจากปญหาจราจรของคนกรุงเทพมหานคร   ดังนี้คือ  
   กองสุขภาพจิต  กรมการแพทยไดศึกษาสํารวจ  เพื่อตรวจวัดระดับ  และหาสาเหตุแหง
ความเครียดบนทองถนนของคนกรุงเทพมหานคร  โดยแจกแบบสอบถามไปยังคนขับรถ  และ
ผูโดยสารจํานวน  281  คน  เมื่อวันที่  10-11  มีนาคม    2535  และพบวา  สภาพการจราจรติดขัดทํา
ใหทั้งผูขับรถ  และผูโดยสารเกิดความเครียดมากที่สุด  รองลงมาคือ  ควันจากทอไอเสีย  และความ
แออัดบนรถโดยสารประจําทาง  สําหรับวิธีแกไขความเครียดนั้น  ไดรับคําตอบแตกตางกันออกไป  
กลาวคือ 
 ผูขับรถ  มีวิธีแกไขอันไดแก  ฟงเพลง  ผิวปาก   รองเพลง  ทําใจโดยคิดแตเร่ืองดีๆ  สราง
อารมณขัน  ปลง  คิดวาเปนเรื่องที่รัฐควรเปนผูแกไข  คุยกับเพื่อนรวมทาง  เลาเรื่องขําขัน  อาน
หนังสือการตูนหรือหนังสือพิมพ  วางแผนการเดินทางกอนออกจากบาน  ออกจากบานกอนเวลา
นัดหมายนานๆ  เคี้ยวหมากฝรั่ง  อมทอฟฟ  กินขนมที่ชอบ   เรงแอรใหเย็น  ทําสมาธิ  ขับรถไป
เร่ือยๆ  สวดมนต  ทองพุทโธ  ใชผาเย็นเช็ดหนา  สูบบุหร่ี  ขับรถไลจี้คันอ่ืน  ตะโกนดาดังๆ  และ
จอดรถนอนขางทางในที่รม 
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 ผูโดยสาร  มีวิธีแกไขดังนี้  ทําใจสบายๆ  คิดแตเรื่องสนุก  ปลง  สรางอารมณขันให
เหตุผลและปลอบใจตัวเอง  คิดวาคนอื่นๆ  ก็อยูในสภาพเดียวกันคิดวาถึงชาแตก็ปลอดภัย  ฟงเพลง
จากวิทยุบนรถโดยสารและรองเพลงในใจ  อานหนังสือการตูน  ขึ้นรถตนสาย  นั่งแท็กซ่ี  นั่ง
รถจักรยานยนตรับจาง  นั่งรถประจําทางปรับอากาศ  คุยกับเพื่อน  เลนเกมกด  คุยกับคนขางเคียง  
นั่งหลับตา  มองวิวขางทาง  มองเลขทะเบียนรถคันอื่นใหเพลิน  ออกจากบานกอนเวลา ทําสมาธิ  
ใชยาหมองทาขมับและจมูก  ใชยาดม  ทาโคโลญชนิดเย็นนานๆ ใชผาปดปากจมูก  ใชสําลีอุดหูกัน
เสียงดัง  และลงเดิน 
 วิธีการจัดการกับการเผชิญปญหาจราจรของคนกรุงเทพมหานครทั้งหมดขางตนเปนทั้ง
รูปแบบการเผชิญปญหาแบบใชเหตุผล  และการใชกลไกปองกันตนเอง  ทั้งนี้เพื่อลดความตึงเครียด
จากการคุกคามของสถานการณปญหา 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
 ปจจุบันการจราจรมีความสําคัญเกี่ยวพันตอความเปนอยูของสังคมมนุษยมากมายหลาย
ทางดวยกัน เชน ทางดานวัฒนธรรม สังคม การศึกษา การปกครอง การทหาร โดยเฉพาะทางดาน
เศรษฐกิจ กรุงเทพมหานครในทุกวันนี้เปนศูนยกลางของความเจริญของประเทศเพียงแหงเดียว ซ่ึง
เปนทั้งศูนยกลางการคา ธุรกิจพาณิชย อุตสาหกรรม การศึกษา การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 
การสาธารณสุข กิจกรรมทางการทหาร สถานที่ราชการตาง ๆ และเปนเมืองทาที่มีความสําคัญซึ่ง
ตองประสบกับปญหาการจราจรติดขัด ที่เปนเชนนี้ก็สืบเนื่องมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วในเชิง
เศรษฐกิจ ประกอบกับการที่คนในชนบทมีการหล่ังไหลเขามาหางานทําในกรุงเทพมหานคร ดวย
เหตุนี้จึงสงผลทําใหจํานวนประชากรและจํานวนรถยนตในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงกอใหเกิดปญหาการจราจรขึ้น 
 สภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครในทุกวันนี้ มีสภาพการจราจรอยูในขั้นที่ติดขัดคับ
คั่งมาก โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ช้ันใน อัตราของการจราจรประมาณ 10 กิโลเมตรตอช่ัวโมงหรือต่ํา
กวา กอใหเกิดความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงและกอใหเกิดมลพิษตาง ๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงสาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดปญหาจราจร คือ ปญหาความไมสมดุลระหวางปริมาณการจราจรและพื้นที่ถนน
ปญหาระบบโครงขายถนนบีบบังคับใหการจราจรตองซ้ําซอนเสนทางในถนนสายหลัก ปญหาขาด
แคลนระบบขนสงมวลชน ปญหาแหลงงาน สถานที่ราชการและสถานศึกษาอยูในใจกลาง
กรุงเทพมหานคร ปญหาการไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน ปญหาอุบัติเหตุจราจรและ
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบมาจากสาธารณูปโภคและถนน คือ อากาศเสียและเสียงอึกทึกจาก
ปญหาดังกลาวขางตน กอใหเกิดความสูญเปลาและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เสียเวลา อากาศเปน
พิษ ตลอดจนเสียงรบกวน ทําใหเสียสุขภาพ ยานพาหนะเสื่อมสภาพเร็วกวาที่ควรสิ้นเปลืองอะไหล
และคาซอม เสียดุลการคาตางประเทศเพิ่มขึ้น ตลอดจนทําลายสุขภาพจิตของชาวกรุงเทพมหานคร 
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ซ่ึงไมอาจประมาณคาเสียหายได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางแผนแกไขปญหาตาง ๆ อยางเรงดวน
และมีประสิทธิภาพ (สุคันธา เจศรีชัย และคณะ , 2539, หนา 12) 
 สภาพปญหาของการจราจรในกรุงเทพมหานคร  
 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล  (2545,  หนา  7 )  ไดสรุปปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานครไวดังนี้ 
 1.  ระบบขนสงสาธารณะยังไมมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปญหาโครงการขายถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมเพียงพอและไมสมบูรณ 
 2.  ปญหาการกอสรางระบบขนสงสาธารณะขององคการรถไฟฟามหานคร  ทําใหเกิด
ปญหาการจราจรติดพันในถนนสายตาง ๆ 
 3.  ปญหาการปรับปรุงและกอสรางสาธารณูปโภคของ การไฟฟา ประปา โทรศัพท 
การสื่อสารแหงประเทศไทย ระบบบําบัดน้ําเสียที่จะตองมีการขุดเจาะผิวการจราจร ทําใหผิว
การจราจรไมเรียบเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนตัวของรถ 
 4.  ปญหาเครื่องหมายจราจร เชน เครื่องหมายบนพื้นทาง ปายบังคับตาง ๆ ลบเลือนและ
สัญญาณไฟจราจรตามแยกตาง ๆ มีปญหาบอยครั้ง 
 5.  ปญหาอุบัติเหตุจราจร และรถยนตโดยสารประจําทาง หรือบรรทุกขนาดใหญจอดเสีย 
ซ่ึงบางครั้งรถรุนใหมจะมีปญหาในการเคลื่อนยาย เนื่องจากมีระบบในการลอคเบรค  เมื่อ
เครื่องยนตไมทํางาน 
 6.  ปญหาอภิสิทธิ์ในการใชทาง ไดแก รถนําขบวนตาง ๆ สถานศึกษาที่มีช่ือเสียงตาง ๆ 
การจัดงานตามโรงแรมใหญ ๆ การจัดงานของหางสรรพสินคาใหญ ๆ ฯลฯ ซ่ึงกอใหเกิดปญหาติด
พันเขามาในผิวการจราจร 
 7.  การไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน 
 8.  จํานวนรถที่เพิ่มขึ้น ไมสมดุลกับผิวการจราจร 
 9.  กําลังเจาหนาที่ตํารวจยังขาดทักษะในการแกไขปญหา การอํานวยความสะดวก
การจราจรในภาพรวม 
 10.  ปญหาการขาดขอมูลและการประสานงานระหวางพื้นที่ตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ
แกไขปญหาจราจรในภาพรวมไดอยางไดผล 
 11.  ปญหาการจราจรเฉพาะจุด ไดแก กายภาพของถนน บริเวณถนนที่ทางรถไฟตัดผาน 
สภาพถนนที่เปนคอขวด สภาพของถนนที่มีตรอก ซอยจํานวนมาก ความลาชาของการเก็บเงินผาน
ทางดวน เปนตน 
 ปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครมาจากสาเหตุดังตอไปนี้ (กฤต สันติเมทนีดล, 
2541, หนา 115) 
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 1.  การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย มี
ประชากรหลั่งไหลเขามาสูความเจริญในสวนกลางเพื่อประกอบอาชีพ ศึกษาเลาเรียน เกิดความไม
สมดุลระหวางพื้นที่จราจรกับจํานวนประชากร 
 2.  ผูใชรถใชถนนสวนมากไมมีมารยาท ขาดความรู ความเขาใจ และวินัยที่ดี จึงทําให
เกิดการฝาฝนกฎหมายอยูเสมอ ทั้งที่ไมไดตั้งใจและจงใจ เชน การขับรถไมเคารพกฎจราจร การ
ขามถนนโดยไมใชทางมาลาย หรือสะพานสําหรับคนขามถนน อาจจะทําใหกีดขวางการจราจร 
แลวยังไมปลอดภัยสําหรับผูที่ฝาฝนกฎหมายอีกดวย 
 3.  เครื่องควบคุมการจราจร เชน สัญญาณไฟจราจร เครื่องหมายการจราจร การตีพื้นผิว
ถนน การจัดชองทางการจราจร และแสงสวางบนถนนยังไมไดมาตรฐานและนํามาใชอยางถูกตอง 
เชน การจัดสัญญาณไฟจราจรยังไมดีและไมสัมพันธกัน เปนตน จึงทําใหเกิดการติดขัด เสียเวลา 
ชักชา โดยไมจําเปน 
 4.  เกี่ยวกับกฎหมายและการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจากการตรวจตราเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายยังไมอยูในขั้นที่บังคับไดผล กฎหมายขอบังคับยังมี
ชองโหวทําใหผูใชรถใชถนนหลบหลีกได จึงทําใหการกวดขันจับกุม ตลอดจนการควบคุม
การจราจรเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีประชาชนบางคนที่เห็นการมีอภิสิทธิ์เหนือ
กฎหมายเปนสิ่งที่นาภาคภูมิใจ จึงทําใหเกิดความไมเปนธรรมในการปฏิบัติตามกฎหมาย และทําให
กฎหมายไมมีความหมาย 
 5.  เร่ืองคานิยมของสังคม การที่สังคมมองเรื่องการใชรถเปนเครื่องมือการวัดฐานะของ
บุคคล ทําใหมีการซื้อรถคันใหญราคาแพงกินเนื้อที่ถนนมาก หรือการเอาอยางกันในการซื้อรถทํา
ใหมีการใชรถเปนจํานวนมาก นอกจานี้การที่สังคมมองเรื่องการจัดงานใหญโตเปนสิ่งที่มีหนามีตา 
ทําใหมีการเดินทางไปยังจุดที่มีงานเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
การจราจรติดขัด 
 ผลกระทบจากปญหาการจราจร 
 จากสภาพการจราจรที่ติดขัด สงผลใหกลายเปนปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิด
ความสูญเสียนานัปการ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ (วิเชียร โพธ์ิศรี, 2539, หนา 11-13) 
 1.  ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ เกิดจากความสูญเสียพลังงาน เวลา และโอกาส
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจอันเนื่องจากสภาพการจราจรคับคั่งและติดขัดแทนที่จะนําทรัพยากร
เหลานั้นและเวลาที่สูญเสียโดยเปลาประโยชนไปประกอบกิจกรรมอื่นอันเปนประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจ ไดแก 
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  1.1  ความสูญเสียพลังงาน การที่ยานพาหนะตองติดขัดจอดอยูบนถนนเปนเวลานาน
ในขณะที่ เครื่องยนตยังคงเผาผลาญเชื้อเพลิงอยูตลอดเวลานั้น เปนการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง 
น้ํามันหลอล่ืน ความชํารุดสึกหรอของชิ้นสวนเครื่องยนต 
  1.2  ความสูญเสียเวลา  เวลานับเปนสวนสําคัญในการประกอบธุรกิจหรือกิจการใด 
ๆ โดยเฉพาะถามีสภาพการแขงขันสูง หากเกิดความลาชาหรือมีอุปสรรคดานเวลาอาจนํามาซึ่ง
ความสูญเสียเงินจํานวนมหาศาลไมวาจะเปนสวนของตนทุนหรือรายไดก็ตาม การจราจรติดขัดจึง
ทําใหเกิดความสูญเปลาทางเวลาอันกอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจเปนผลตอเนื่องกันไป 
  1.3  ความสูญเสียโอกาสความกาวหนาทางเศรษฐกิจ สภาพการจราจรไดสราง
ผลเสียตอภาพลักษณของประเทศอันเปนผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การลงทุน และ
เสียโอกาสในการเปนแหลงเงินทุนเพื่อการพัฒนาที่เปนศูนยกลางการเงิน และการพัฒนาระหวาง
ประเทศในภูมิภาคอีกดวย 
 2.  ความสูญเสียทางดานสังคม เกิดจากสภาพการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน
สภาพความพิการ ทุพพลภาพ อันเปนผลมาจากการประสบอุบัติเหตุตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากการที่ผูขับขี่
ฝาฝนกฎจราจร หรือขับขี่โดยปราศจากความระมัดระวัง  
 3.  ความสูญเสียดานสังคมจิตวิทยา  สภาพการขับขี่ หรือการที่โดยสารรถอยูบนถนนซึ่ง
แออัดคับคั่งเปนเวลานานหลายชั่วโมง ทําใหเกิดอาการออนเพลีย เหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ทั้งยังสราง
ความหงุดหงิดและความเครียดทางจิตใจ จึงเกิดสภาพการแยงชิงเบียดเสียดเพื่อหนีสภาพแออัด
เพื่อใหถึงจุดหมายปลายทางโดยเร็ว ทําใหผูขับขี่จํานวนมากมายพยายามฝาฝน หรือหลีกเลี่ยงกฎ
จราจรอยูเสมอ นอกจากนี้สภาพความเครียดของผูขับขี่อาจนําไปสูโรคประสาทอีกดวย 
 4.  ความสูญเสียดานการเมือง  ปญหาการจราจรติดขัดไดถูกหยิบยกเปนญัตติ ตั้งกระทู
ถาม อภิปรายหรือวิพากษวิจารณการบริหารงานของรัฐบาลโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและ
ส่ือมวลชนเสมอมา ในประเด็นที่ไมสามารถแกปญหาจราจรใหบรรเทาลงได มีการทุจริตประพฤติ
มิชอบในการดําเนินการของโครงการตางๆ นอกจากนี้ปญหาการจราจรยังไดถูกใชเปนประเด็นทาง
การเมืองของพรรคการเมืองตาง ๆ ในการหาเสียง โดยเฉพาะพรรคการเมืองที่มีฐานเสียงใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกตั้งครั้งตาง ๆ 
 5.  ความสูญเสียทางสิ่งแวดลอม สภาพการจราจรที่ติดขัดไดสงผลกระทบโดยตรงตอ
สภาพแวดลอม โดยกอใหเกิดสภาพมลพิษทางอากาศและเสียงที่ดังเกินระดับปกติ ทําลายคุณภาพ
ชีวิต ไมเพียงแตผูใชรถใชถนนเทานั้นแตยังรวมไปถึงประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงและ
เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยการจราจรบนทองถนนอีกดวย ซ่ึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
แยกออกไดดังนี้ 
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  5.1  กอใหเกิดมลพิษทางอากาศ เนื่องจากการใชพลังงานซึ่งสวนมากเกิดจากการใช
น้ํามันปโตรเลียมแปรรูป น้ํามันแตละชนิดเมื่อเผาไหมแลวจะปลอยสารพิษปนกับอากาศออกมาใน
รูปกาซคารบอนไดออกไซด ซ่ึงจะเปนการเผาไหมอยางสมบูรณ แตถาการเผาไหมไมสมบูรณจะ
เกิดกาซคารบอนมอนอกไซด กาซเหลานี้จะทําใหระบบการหายใจและการหมุนเวียนโลหิตผิดปกติ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในยานที่มีการจราจรคับคั่งจะไดรับผลกระทบจากมลพิษชนิดนี้มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังมีกาซชนิดอ่ืน ๆอีกที่เกิดจากยานพาหนะที่จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและคนอีก
หลายชนิด 
  5.2  กอใหเกิดมลพิษทางเสียง ปจจุบันเสียงที่ดังรบกวนจากการจราจรนี้จัดเปน
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญปญหาหนึ่ง โดยสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูของประชาชน
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่อยูอาศัยใกลักับเสนทางจราจร ซ่ึงจะสงเสียงดังรบกวนการพักผอน
นอนหลับ หรือเสียงดังรบกวน นอกจากนี้เสียงที่ดังรบกวนยังเปนสาเหตุหนึ่งที่สําคัญที่กอใหเกิด
ความเสื่อมในดานสุขภาพและจิตใจดวย 
  5.3  เปนปจจัยเพิ่มความรอนใหกับสภาพแวดลอม การจราจรจะเปนปจจัยเพิ่มความ
รอนในสภาพแวดลอม เนื่องจากการจราจรมียานพาหนะที่ตองใชการเผาไหมจากเชื้อเพลิงในปหนึง่ 
ๆ เปนปริมาณมาก ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุหนึ่งของอุณหภูมิโลกที่เพิ่มขึ้นจนทําใหน้ําแข็งในเขตขั้วโลก
เหนือละลาย ในประเทศไทยจะเห็นวา มีการใชเชื้อเพลิงเพื่อการจราจรมากกวาในกิจกรรมอื่น ๆ 
นอกจานี้บริเวณที่มีการจราจรคับคั่งจะมีอาคารสองฝงถนนบดบังทิศทางลม ทําใหเกิดภาวะลมสงบ 
บรรยากาศในบริเวณนี้จะรอนอบอาว ไมมีการกระจายตัวของอากาศ รวมทั้งอาคารสูงเปนสวนที่ทํา
ใหเกิดเสียงสะทอนได และเกิดการสะสมตัวของกาซคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศทําให
อุณหภูมิเพิ่มขึ้น 1.5 องศาเซลเซียส 
 ผลกระทบจากปญหาจราจรตอสุขภาพ 
 1.  ดานสุขภาพอนามัย 
   ความหมายของสุขภาพอนามัย 
   สุขภาพอนามัย หรือสุขภาพ หรืออนามัย สามคํานี้ มีความหมายเชนเดียวกัน ดังนี้ 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520, หนา 63) กลาววา สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความ
สมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดี 
  จริยาวัตร  คมพยัคฆ (2525, หนา 2) กลาววา อนามัย หรือสุขภาพ องคการอนามัยโลก
ไดใหความหมายวา หมายถึง ภาวะแหงความสมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึงการสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยดี มิไดหมายความเพียงแตปราศจากโรคหรือความทุพลภาพเทานั้น 
กลาววา สุขภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
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   1.  สุขภาพ หมายถึง สุขภาพสวนรวมทั้งหมดของบุคคล 
   2.  สุขภาพขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ 
   3.  สุขภาพ หมายถึง สภาพความเปนอยูและพฤติกรรมหรือคุณภาพชีวิต 
   4.  สุขภาพมีความหมายแตกตางกันออกไปสําหรับบุคคลตาง ๆ 
   5.  สุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ขบวนการพลวัตร) 
   6.  สุขภาพไมใชเปนจุดหมายปลายทางในตัวของมันเองแตเกี่ยวพันในการที่จะใหได
ซ่ึงจุดหมายปลายทางเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 
   7.  สุขภาพไมใชจะแสดงโดยสิ่งที่เรารู แตจะแสดงในสิ่งที่เราทํา 
   8.  สุขภาพเปนสิ่งที่จะใหความสมบูรณครบถวนนั้นยากมาก มีหนทางอยูเสมอที่จะ
ปรับปรุงสุขภาพของแตละบุคคล 
   ณรงค ณ เชียงใหม (2530, หนา 1) กลาววา สุขภาพหมายถึง สุขภาพหรืออนามัยอันดี
นั้นมิใชแตเพียงความปราศจากโรคหรือสภาพที่พนจากความพิการเทานั้น หากหมายความรวมถึง
ความเปนอยูที่สุขสมบูรณพรอมทั้งทางกาย ทางใจตลอดจนทางสังคมดวย 
   สรุปไดวา สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะความสมบูรณของมนุษย ทางรางกายและ
จิตใจไมเจ็บปวยงาย สามารถประกอบกิจวัตรประจําวันของตนเอง และครอบครัวไดเปนปกติ 
ประกอบอาชีพไดเต็มกําลัง สามารถปรับตนไดเหมาะสมกับสถานการณ และภาวะแวดลอม รูจัก
ระวังรักษาตนเองไมไห เกิดความเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุตาง ๆ รางกายไดรับการพักผอน
อยางเพียงพอรวมทั้งมีเวลาสําหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
   องคประกอบเกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย (ธนะเสริฐ ยลประสาน, 2542, หนา 15-20) 
   1.  สุขภาพอนามัย  ประกอบดวย การเจ็บปวย ความเครียด การออนเพลียและเมื่อยลา 
   2.  ชีวิตบุคคล ประกอบดวย การพักผอน การนันทนาการ 
   3.  ชีวิตครอบครัว  ประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว และการดําเนินบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในครอบครัว 
   4.  ชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ความเครียด/ความลาในการทํางานและปญหา
พฤติกรรมในการทํางาน 
   จากองคประกอบดังกลาวมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  สุขภาพอนามัย หมายถึง ความมีสุขภาพอนามัยดี มีสภาวะครบสมบูรณ ทั้งรางกาย
และจิตใจไมเจ็บปวยงาย สามารถทํากิจวัตรประจําวันไดตามปกติ ในสภาวะแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบันปญหาการจราจรเปนผลกระทบตอสุขภาพ กลาวคือ ไดรับอันตรายจาก
มลภาวะ  2 ลักษณะ 
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   1.1  อันตรายจากมลพิษของรถยนต เชน กาซพิษตาง ๆ ไดแก กาซคารบอนมอนอก
ไซด ซัลเฟอรไดออกไซด ไนโตรเจนออกไซด ไฮโดรคารบอน และฝุนละออง เขมาควัน และสาร
ตะกั่ว ซ่ึงเปนอันตรายแกรางกาย ทางเดินหายใจ ปอด และในที่สุดถึงแกชีวิตได 
   1.2  อันตรายของมลภาวะของเสียง มลภาวะของเสียงเกิดจากระดับความดังของเสียง
ที่ออกจากทอไอเสียและสวนอ่ืน ๆ ของตัวยานพาหนะขณะที่ยานพาหนะเคลื่อนที่ ระดับความดัง
ของเสียงจากทอไอเสียจะขึ้นอยูกับขนาดและสภาพของเครื่องยนตและจํานวนของยานพาหนะที่ติด
เครื่อง รวมตัวกันในบริเวณใดบริเวณหนึ่งหรือเคลื่อนผานจุดใดจุดหนึ่ง 
  นอกจากผลกระทบของจราจรดังกลาวแลว ความแออัดยัดเยียด เบียดเสียดในการ
เดินทางในขณะการจราจรติดขัด ทําใหเกิดความตึงเครียด และเสียเวลาในการเดินทางดวย 
 2.  ชีวิตบุคคลในที่นี้จะอธิบายเกี่ยวกับการพักผอนและดานนันทนาการ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   2.1  การพักผอน หมายถึง การหยุดพักในระหวางการทํางาน หรือการประกอบภารกิจ
ประจําวัน เพื่อใหรางกายผอนคลายความตึงเครียด และลดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ออนเพลียลง 
การพักผอนจะทําใหรางกาย และจิตใจสดชื่นแจมใสมีพละกําลังกลับคืนมาดังเดิม การพักผอนนี้
อาจจะเปนการเปลี่ยนไปทํากิจกรรมอื่น เปลี่ยนอิริยาบถ รวมถึงการนอนหลับ การพักผอนมี
ประโยชนดังตอไปนี ้    
   2.1.1  ชวยลดความออนเพลียเมื่อยลาทั้งทางรางกาย และจิตใจ ทําใหรางกายสดชื่น 
แจมใสขึ้น 
  2.1.2  ชวยใหรางกายมีพละกําลังที่จะประกอบกิจกรรมตอไป เพราะการพักผอนจะทํา
ใหโลหิตไหลเวียน นําอาหารและออกซิเจนไปเลี้ยงกลามเนื้อเพิ่มขึ้น และมีการนําของเสียจาก
กลามเนื้อออกไป 
   2.1.3  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น จากการศึกษาพบวา ถาคนเราทํางาน
ติดตอกันเปนระยะเวลานาน ประสิทธิภาพของงานจะคอย ๆ ลดลง แตหลังจากไดพักผอนแลว
ประสิทธิภาพของการทํางานกลับเพิ่มขึ้น 
   2.1.4  การพักผอนชวยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได ถาปฏิบัติงานขณะงวงนอน 
หรือมีการพักผอนไมเพียงพอ มักจะเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
   ขาราชการที่เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานและการเผชิญปญหาจราจรเปนประจําทุกวัน
นั้น ยอมตองการการพักผอนที่เพียงพอกับความตองการของรางกาย เพื่อความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานในวันตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การนอนหลับซึ่งนับวาเปนการพักผอนที่ดีที่สุดตอ
สุขภาพ สําหรับผูที่อยูในวัยทํางานคือ ประมาณวันละ 7-8 ช่ัวโมง 
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  2.2  นันทนาการ คือ การทํากิจกรรมอยางใด อยางหนึ่งในเวลาวางดวยความสมัครใจ 
เปนกิจกรรมที่มิใชงานอาชีพ ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรมและประเพณีอันดี  การประกอบกิจกรรม
นันทนาการ ถือเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต เนื่องจากมนุษยจําเปนตองใชเวลาวางสําหรับการ
พักผอน และทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกาย และจิตใจ เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี งาน
อดิเรกตาง ๆ รวมทั้งการประกอบกิจกรรมการกุศล ทั้งที่สามารถกระทําไดเพียงลําพัง และกระทํา
รวมกับสมาชิกในครอบครัว กิจกรรม นันทนาการ เปนการผอนคลายความตึงเครียดไดดี เปน
ประโยชนตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคม 
 3.  ชีวิตครอบครัว องคประกอบของชีวิตครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพภายในครอบครัว 
และบทบาทหนาที่ของสมาชิกในครอบครัว หนวยสถาบันที่เล็กที่สุดและมีความสําคัญมากที่สุดใน
สังคม ไดแก สถาบันครอบครัว ซ่ึงมีความใกลชิดและผูกพันกับชีวิตมนุษยมาชานาน บุคคลและ
ครอบครัวจะมีปฏิสัมพันธกันตลอดชีวิต ทั้งดานหนาที่และพัฒนาการ ความผูกพันรักใครใน
ครอบครัวเปนรากฐานของการมีชีวิต ลักษณะสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัววา สมาชิกในครอบครัว
ควรชื่นชมคุณคาของสมาชิกมีเวลาทํากิจกรรมที่พึงพอใจรวมกัน มีความสนใจในความสุขและ
สวัสดิภาพของสมาชิก มีการพูดคุยติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการปรึกษาหารือ
ปญหาตาง ๆ กัน การมีสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว จึงเปนพื้นฐานแหงความมั่นคงตอการ
ดําเนินชีวิตในสังคม 
   ครอบครัวที่มีคุณภาพ นอกจากจะตองมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว 
การดําเนินบทบาทตามหนาที่ของครอบครัวยังมีความสําคัญตอการพัฒนาใหสมาชิกในครอบครัวมี
คุณคาของสังคมอีกดวย หากครอบครัวไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณแลว จะสงผลให
สมาชิกของสังคมมีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน ซ่ึงจะเกี่ยวโยงถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 4.  ชีวิตการทํางาน แบงออกเปน 
   4.1  ความเครียด และลาในการทํางาน  ผลผลิตของงานนอยลง ขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน เบื่อหนาย หรืออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เสียทรัพยสินได หรืออาจเสียชีวิต แบง
ไดเปน 
    4.1.1  ความเครียดและลาทางกาย เกิดจากตัวกระตุนที่กระทําตอรางกาย ไมวาทาง
กายภาพ เชน ความรอน แสง เสียง สารเคมี และเชื้อโรค หรือเกิดจากความตองการของรางกายเอง 
    4.1.2  ความเครียดและลาทางจิตใจ เกิดจากเรื่องราวที่มากระทบจิตใจ ทําใหทุกข
ทรมานทางใจ สุขภาพจิตเสื่อม 
    สาเหตุความเครียด และลาในการทํางานเกิดจากสาเหตุส่ิงแวดลอมทั้งภายใน
ภายนอก ดังนี้ 
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    (1)  สาเหตุภายใน  ไดแก ทางรางกาย จิตใจ บุคลิกภาพ ความแตกตางทางเพศ วัย 
อาชีพ ระดับความแตกตางระหวางบุคคล 
    (2)  สาเหตุภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลงในชีวิต ภาวะหนาที่ในงาน ภาวะ
เศรษฐกิจสังคม และการเมือง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ความแออัด เรื่องอึกทึก ผูคนหนาแนน 
การจราจรติดขัด และมลภาวะ 
  4.2  ปญหาพฤติกรรมในการทํางาน  หมายถึง ส่ิงที่บุคคลแสดงการกระทําตอบสนอง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณหนึ่ง ไมวาจะเปนกายภาพ หรือคําพูด เชน การเลิกงานกอนเวลา 
การเซ็นชื่อ หรือไมเซ็นชื่อ เปนตน ปญหาพฤติกรรมในการทํางานเปนปญหาหนึ่งในดานจิตวิทยา
การทํางาน ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน กลาวคือ 
    4.2.1  ปญหาความเบื่อหนายในงานซ้ําซาก 
    4.2.2  ปญหาความไมพอใจในงาน  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนื่องจาก
ไมไดรับความเปนธรรมหรืออ่ืน ๆ 
    4.2.3  ปญหาพฤติกรรมสวนบุคคล 
    4.2.4  ปญหาดานมนุษยสัมพันธ 
    4.2.5  ปญหาความเหนื่อยลาทางกาย และจิตใจ 
 ปญหาทางจราจรเปนสภาวะแวดลอมทางกายภาพ ที่ทําใหขาดประสิทธิภาพการทํางาน
ได เชน การเขาทํางาน การเลิกงานกอนเวลา การขาดงาน การทํางานไมเต็มความสามารถ ฯลฯ 
 ผลกระทบของปญหาการจราจรตอสุขภาพอนามัย   สภาพปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร ทําใหสุขภาพอนามัยของคนกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจจราจร
เปนผลทําใหความเปนอยูของสังคมไมราบรื่น ตองเผชิญกับการสูญเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
เชน ความแออัด คับคั่งของรถ ยวดยาน และผูคนการดําเนินชีวิตทามกลางมลภาวะอากาศและเสียง 
ซ่ึงลวนแตสรางความเสี่ยงไดทั้งกายและใจ การหาทางแกไขปญหาจราจรมิใชเร่ืองของฝายหนึ่งฝาย
ใดที่จะตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว หากแตเปนภาระของทุกหนวยงานในสังคม ทั้งระดับบุคคล
และองคการเพื่อจะไดมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น 
 

หนาที่และรับผิดชอบของตํารวจจราจร 
 
                 การบํ าบั ดทุ กข และบํ า รุ ง ให เ กิ ดขึ้ นภ าย ในสั งคม เป นหน าที่ โ ด ยตรงของ
ผูพิทักษสันติราษฎร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งนั้นก็คือตํารวจนั่นเอง  อยางไรก็ตามการที่จะทําใหสังคม
เกิดความสงบสุขดังเจตนารมณที่ตั้งไว  หนาที่หรือภารกิจหลักของตํารวจจึงไดถูกกําหนดไวอยาง
กวางๆ คือ การมีหนาที่ในการบังคับใชกฏหมายและรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมหรืออาจ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 31 

กลาวไดอีกอยางหนึ่งก็คือมีหนาที่ในการปองกันหรือปราบปรามการกระทําผิดหรืออาชญากรรมใน
สังคมนั่นเอง  สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบที่แทจริงจะเปนอยางไรนั้นมีนักวิชาการหลายทานได
ใหทรรศนะไว  ดังนี้ 
                โสภา  ชูพิชัยกุล และคณะ (2525, หนา 48) ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ
ไทยทั่วไปไว  8  ประการดวยกันคือ 
 1.  การปองกันอาชญากรรม 
 2. การปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  การปองกันทรัพยสินสูญหาย 
 4.  การคนหาทรัพยสินสูญหาย 
 5.  การรักษาระเบียบขอบังคับตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม 
 6.  การจัดสรรบริการแกประชาชน 
 7.  การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
 8.  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ 
 ในสวนของกรมตํารวจไทยนั้นไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจปรากฏใน
ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีเลมที่ 1 ภาคที่ 1 โดยกําหนดหนาที่ทั่วไปของกรมตํารวจไว
ดังนี้ (กรมตํารวจ, 2523, หนา 3) 
 1.  รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน 
 2.  รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดในทางอาญา 
 3.  บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 
 4.  ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 
 หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมนั้นมีขอบเขตที่กวางขวาง จนมีผูกลาววา
ตํารวจมีหนาที่มากมายครอบคลุมไปทั่วแทบทุกทิศทุกอยางในสังคม  แมตํารวจเองก็ยังสับสนใน
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองหนาที่หลักของตํารวจก็คือการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมซึ่งอาจแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2531, หนา 11)    
 1.  รูปแบบการควบคุมอาชญากรรมหรือการบังคับใชกฏหมาย รูปแบบนี้จะแสดงใหเห็น
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน การจับกุมผูกระทําผิดกฏหมายอยางเครงครัดมี
ปฏิบัติการสายตรวจอยางเขมแข็ง  ตลอดจนมีการตรวจคนบุคคลผูตองสงสัย ตรวจคนตั้งดานเพื่อ
ทําการตรวจคนหรือสกัดกั้นอยางเขมงวด 
 2.  รูปแบบการประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน  รูปแบบนี้มีแนวคิดที่ผูตองสงสัยยัง
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกพิสูจนวามีความผิด  การที่ประชาชนไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมแมตนจะ
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ไดกระทําผิดและถูกศาลตัดสินวามีความผิดจริงตองถูกลงโทษตามกฏหมาย  แตเขาก็จะมีความรูสึก
วาส่ิงนั้นสมควรแลว 
 หนาที่และความสําคัญของตํารวจจราจร (โรงเรียนนายรอยตํารวจรอยสามพราน, 2537, 
หนา 80)  สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาเก็บรวบสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตางๆ มาใชในงาน
จราจร 
 2.  สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฎิบัติตามกฏหมาย 
ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 3. จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  จราจร  เชน  จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ, ปฐม 
พยาบาลเบื้องตน  หรือจัดการสงผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความจําเปน และจัดการจราจรใน
บริเวณที่เกิดเหตุ 
 4.  วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง  หรือจับกุมผูละเมิดกฏหมาย  ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 5.  ประชาสัมพันธขอความรวมมือกับผูใชรถใชถนนใหเคารพกฏจราจรโดยเครงครัด
เพื่อแกไขปญหาจราจร 
 

อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 
 ตํารวจจราจรในขณะปฎิบัติหนาที่  ไมวาจะเปนขณะอํานวยความสะดวกอยูตามแยก
ตางๆ  เชน  โบกรถ  เปานกหวีด  ใหสัญญาณจราจร  เปนตน  หรือในขณะที่ขับขี่รถจักรยานยนต
ออกตรวจตรา  จะตองใชอุปกรณในการปองกันอุบัติเหตุ  โดยกําหนดเปนขอระเบียบวินัยหรือขอ
คําสั่งในการปฎิบัติ  เพราะตํารวจจราจรจะไดสํานึกอยูตลอดเวลา  บางนายมีความประมาทเลินเลอ  
คิดวาไมเปนอะไรมากหรือไมคาดถึงเหตุการณขางหนา เพื่อปองกันอยางตอเนื่องหากผูใดไมปฎิบัติ
ก็ใหมีความผิดทางวินัย  ซ่ึงจะเปนขอดีอยางมากสําหรับการปองกันอุบัติเหตุใหกับตํารวจ  
                    อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นไดนั้นกับเจาหนาที่ตํารวจจะตองเกิดขึ้นในลักษณะสาเหตุที่สอด
ประสานกัน  คือ  คน  ยานพาหนะและสภาพแวดลอม    ในเมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดใหบริการอํานวย
ความสะดวกการจราจรบนทองถนน  ตามจุดที่จราจรหนาแนนติดขัด  คับคั่งหรือตามแยกตางๆ 
ของสถานีตํารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบไมวาจะเปนคนขับประมาทเลินเลอ  หรือยานพาหนะชํารุด
บกพรอง  หรือสภาพแวดลอมในเรื่องของทางชํารุดไมไดมาตรฐานปายสัญญาณการจราจร
บกพรองทําใหทัศนวิสัยในการจราจรไมดี  ส่ิงเหลานี้จึงเปนการเกิดอุบัติเหตุที่จะทําใหตํารวจ
จราจรในขณะที่ทําหนาที่เกิดอันตรายได  แตถาตํารวจจราจรไดมีการปองกันในสภาพที่จะชวยให
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สภาพแวดลอมในบริเวณที่ทํางานไดเห็นเดนชัด  คนขับขี่ก็จะสามารถที่จะมองเห็นหรือเปนการ
กระทําที่จํากัดสภาพการณที่ไมปลอดภัย นั่นคือ  ตํารวจจราจรไดมีการสวมใสอุปกรณปองกัน
อุบัติเหตุ หรืออุปกรณติดตัวตํารวจจราจรตองคํานึงถึงความปลอดภัยเพื่อใหเกิดการมองเห็นที่
เดนชัดของผูขับขี่บนทองถนน  การพิจารณาถึงอุปกรณที่ปองกันอุบัติเหตุ  จะคํานึงถึง  2  ลักษณะ  
ดังนี้  (วิจิตร บุญยะโหตระ, 2538, หนา 143)    

1.  ยานพาหนะที่ใชในงานจราจร ซ่ึงโดยสวนมากแลวรถที่ใชในงานจราจรมี  2  ชนิด    
คือ  รถจักรยานยนต  และรถยนต  รถยนตนั้นเปนรถที่ผูบังคับบัญชาใชในการตรวจตราการจราจร
ซ่ึงในลักษณะแลวก็คือวาปลอดภัย  ซ่ึงมีการติดตั้งสัญญาณไฟ (ไฟแดง)  ที่บริเวณตัวรถและเสียง
ไซเรนอยูแลว 
           สวนรถจักรยานยนตนี้ถือวาสําคัญอยางมากกับตํารวจจราจร  เพราะเปนรถที่ตํารวจ
จราจรไดใชในการบริการดานการจราจรและถือวาเปนรถคูชีพของตํารวจจราจร  และติดตัวตํารวจ
จราจรตลอดเวลา  ดังนั้นการตรวจตราสภาพยานพาหนะของตัวเอง  ไมใหชํารุดบกพรองจึงสําคัญ
ตอ การเกิดอุบัติเหตุอยางมาก ทั้งสภาพตัวถังรถ  ยาง  ระบบเบรค  ระบบเครื่องยนต  ระบบไฟ  
พรอมทั้งอุปกรณสวนควบ ตองอยูในสภาพที่พรอมอยูตลอดเวลาที่จะใชงาน ซ่ึงการตระเตรียมนั้น
จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจและภายนอกที่จะสังเกตเห็นใชงานได  และอีกประการหนึ่ง
ที่สําคัญกวารถจักรยานยนตทั่วๆไป คือ มีที่กันลมทั้งสองขางเพื่อไมใหรถจักรยานยนตลมใน
ลักษณะทั้งซาย – ขวา  พรอมทั้งดูแลไดมาตรฐานในการขับขี่  ปลอดภัยในการขับขี่  และมี
ไฟสัญญาณ  (ไฟแดง )  ติดที่ตัวรถจักรยานยนต  ในการตรวจตราทุกครั้งตองกําหนดใหเปด
สัญญาณไฟนี้  เพื่อผูขับขี่ที่ใชรถใชถนนไดเห็นไดชัดเจน  เห็นตํารวจจราจรกําลังปฎิบัติหนาที่ผูขับ
ขี่เห็นสภาพทัศนวิสัยหรือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมก็สามารถที่จะขับขี่รถไดอยางปลอดภัยหรือ
ขับขี่ไมประมาทเลินเลอ 
 2.  อุปกรณที่สวมใสในงานจราจร เปนอุปกรณที่สวมใสกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยู
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหนาที่ตองสวมใสตลอดเวลา  โดยตองออกเปนกฏ  ถาผูใดฝาฝนก็ใหกําหนด
โทษทัณฑของวินัย  โดยผูบังคับบัญชาตองคอยตรวจตราซึ่งก็คือ  เปนการปองกันอุบัติเหตุใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาไดอีกทางหนึ่ง  อุปกรณเหลานี้ก็จะไดแก 
                           2.1  หมวกตํารวจจราจร  ตองไดมาตรฐาน  กันกระแทกไดเวลาเกิดอุบัติเหตุ  สี
ของหมวกควรใชสีสะทองแสง  มีกระบังหนาเพื่อปองกันสายลม  ฝุนละอองสารพิษตางๆ ได 
 2.2  แวนตา (ดํา)  ควรกําหนดวาตํารวจจราจรควรสวมใสแวนตาดํา  เพื่อปองกัน
แดดที่มีผลตอสายตา  (ขึ้นอยูกับสภาพของอากาศ  คือถาแสงแดดจัดตองสวมใส) 
 2.3. เครื่องกรองอากาศ  สําหรับปองกันมลพิษทางอากาศ  เนื่องจากสภาพการจราจร
ที่หนาแนน  ติดขัด  คับคั่งตลอดเวลา  มลพิษทางอากาศทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของตํารวจ
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จราจรตอระบบทางเดินหายใจของตํารวจจราจร เพราะถาสุขภาพ ไมดีแลวเวลา ปฏิบัติหนาที่ก็จะ
เกิดอุบัติเหตุได ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับสภาวะสุขภาพทางกาย รวมทั้งควรจัดหาเครื่องปองกันเสียงใหดวย 
 2.4. เสื้อสะทอนแสง  ซ่ึงตองกําหนดวาตองใหสวมใสตลอดเวลาทั้งกลางวันและ 
กลางคืน  เนื่องจากจะชวยลดสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมได โดยจะทําใหผูขับขี่รถหรือผูใชรถ  
ใชถนนมองเห็นตํารวจจราจรที่อยูบริเวณจุดตางๆ  ไดจะไดใชความระมัดระวังในการขับขี่ 
 2.5  กระบองสะทอนแสง  ซ่ึงจะใชในเวลากลางคืน  เปนการใชกระบองในลักษณะ
ใหเห็นเดนชัดยิ่งขึ้น  เพราะกระบองที่จะใชเคล่ือนไหวในมือของตํารวจจราจรอยูตลอดเวลาใน
เวลากลางคืนจึงมองเห็นไดเดนชัดยิ่งขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ธนะเสริฐ  ยลประสาน (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปญหาการจราจร
ตอสุขภาพอนามัยขาราชการตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจ
นครบาลบุปผาราม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพปญหาจราจรและนโยบายหรือมาตรการจราจร
ตอการแกไขปญหาจราจร เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากปญหาจราจรที่มีตอขาราชการตํารวจจราจร
ในดานสุขภาพอนามัย ชีวิตบุคคล ชีวิตครอบครัว และชีวิตการทํางาน และศึกษาทัศนะของ
ขาราชการตํารวจจราจรตอการใชมาตรการจราจรที่เหมาะสมซึ่งมีความสําคัญตอขาราชการตํารวจ
จราจรอันเปนทรัพยากรบุคคล ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนอยางมาก กลุมประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ขาราชการตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม จํานวน 56 นาย เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการพรรณนา ไดแก คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต 
( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (คา F-test) การทดสอบคาที 
(t-test) และคา Sig ของตารางไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 ผลการศึกษาปรากฎวา คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นยศ 
รายได เปนตน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง 31-40 ป ระดับชั้นประทวน รายไดตอเดือน 
4,000 – 9,000 บาท เปนตน สภาพปญหาจราจร สวนใหญเห็นวา ปญหาฝุนและควันพิษจากทอ    
ไอเสียรถเปนปญหามากที่สุด สวนปญหาอื่นถัดรองลงมา ความเห็นโดยรวมผลกระทบจากปญหา
จราจรของกลุมตัวอยาง สวนใหญไดรับผลกระทบทั้ง 4 ดาน  โดยในดานสุขภาพอนามัย ไดรับ
ผลกระทบมากที่สุด สวนดานชีวิตบุคคล ดานชีวิตครอบครัว และดานชีวิตการทํางานไดรับ
ผลกระทบรองลงมาตามลําดับ โดยผลกระทบดังกลาวทําใหขาราชการกลุมตัวอยางเคยปวยเปนโรค
และมีอาการ ไดแก โรคไขหวัด อาการเมื่อยลา และอาการเครียด ทัศนะของขาราชการกลุมตัวอยาง
ตอการใชมาตรการเพื่อควบคุมการจราจรพบวา มาตรการจราจรที่ใชในการทํางาน ไดแก การ

 34 
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ควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก การเลี้ยวรถ และการกวดขันวินัยการใชรถใชถนน ตามลําดับ 
และมาตรการจราจรที่ใชไดผลในการทํางาน ไดแก การกวดขันวินัยการใชรถใชถนน การควบคุม
การจอดรถ และการควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก ตามลําดับ ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะทั่วไปกับผลกระทบจากปญหาจราจรแตละดานของกลุมตัวอยาง พบวา
ระยะเวลาการทํางานดานจราจรมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิตบุคคล 
มาตรการจราจรที่ใชและใชไดผลมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิตบุคคล 
มาตรการจราจรที่ใชและใชไดผลมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิต
ครอบครัวและชีวิตการทํางาน และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปกับ
สภาพปญหาจราจรของกลุมตัวอยางพบวา รายได ระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยแตละวันและมาตรการ
จราจรที่ใชมีความสัมพันธกับสภาพปญหาจราจร โดยมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาไดแก ขาราชการตํารวจจราจรควรพิจารณานํามาตรการตาง ๆ 
ที่กํ าหนดไว เพื่อแกไขปญหาจราจรมาปรับปรุงใช  โดยพิจารณาตามสถานการณ  พื้นที่ 
สภาพแวดลอม และชวงเวลาเพื่อจะสามารถใชไดผลมากขึ้น และควรมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันมลภาวะตาง ๆ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใชแทนเพื่อขาราชการ
ตํารวจจราจรจะไดมีเวลาพักผอนคลายความเครียดและเมื่อยลา และควรจัดสวัสดิการตาง ๆ อยาง
ครบถวนเพียงพอ อีกทั้งควรวางมาตรการจราจรตาง ๆ นอกจากที่กําหนดรวมตลอดถึงมาตรการอื่น 
ๆ นอกเหนือจากมาตรการจราจรมาเพื่อชวยลดมลภาวะจากฝุนและควันพิษและเสียง และประการ
สุดทาย ไดแก ควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการตํารวจจราจรยิ่งกวาขาราชการในหนาที่
อ่ืน เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 บุณยกร  มหินทรเทพ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง มลพิษกับตํารวจจราจร : ศึกษา
เฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสุขภาพของตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่การจราจรที่มีมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง รวมถึงลักษณะของการ
เจ็บปวยที่มีผลกระทบตอครอบครัวและหนวยงาน ตลอดจนเพื่อหาแนวทางแกไขและปองกัน
ปญหาสุขภาพของตํารวจจราจรที่เกิดจากมลพิษระหวางปฏิบัติหนาที่ และการคุมครองสวัสดิการ
ของตํารวจจราจร ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานของตํารวจจราจรใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ตํารวจชั้น
ประทวนและพลตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวนทั้งสิ้น 240 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 1.  ตํารวจจราจรชั้นประทวนและพลตํารวจของสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจจราจรนครบาล 6 โดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีการศึกษาระดับ ม.ศ.
5 หรือ ม.6 หรือ ปวช. โดยมีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีสถานภาพสมรสแลว 
โดยมีบุตรเฉลี่ยระหวาง 1 – 2 คน มีสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูจํานวน 2 – 3 คน มี
ลักษณะครอบครัว คือ อยูเฉพาะ พอ แม ลูก ซ่ึงเปนลักษณะครอบครัวเดี่ยว โดยพักอาศัยอยูที่แฟลต
ตํารวจหรือที่พักทางราชการเปนสวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนตํารวจจราจรระหวาง 5 -
10 ป โดยมีช่ัวโมงในการปฏิบัติหนาที่ 8 ช่ัวโมงตอวัน 
 2.  ดานสุขภาพของตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญพบวา ไมมีโรค
ประจําตัว มีการตรวจสุขภาพประจําป โดยเฉลี่ยจํานวน 1 คร้ังตอป โดยมีหนวยงานเปนผูจัด
ดําเนินการ สวนใหญไมทานยาประจํา การสูบบุหร่ีสวนใหญของกลุมตัวอยางจะไมสูบบุหร่ี แตมี
บางสวนที่สูบบุหร่ีทุกวัน การดื่มสุราหรือเบียรหรือเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล ดื่มเปนบางเวลาและ
โอกาส การดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง เชน กระทิงแดง ลิโพ M150 สวนใหญจะดื่มเปนบางวัน 
 3.  ความรูเกี่ยวกับมลพิษทางการจราจร ตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ สวนใหญมี
ระดับความรูอยูในระดับปานกลาง ขณะปฏิบัติหนาที่ สวนใหญไมใชอุปกรณปองกันและแกไข
เสียงดัง เนื่องจากทางราชการมีอุปกรณปองกันเสียงดังไมเพียงพอ และในขณะปฏิบัติหนาที่
จําเปนตองฟงเสียงจากเครื่องมือส่ือสาร วิทยุที่พกติดตัวเพื่อรับคําส่ังหรือรายงานการจราจรอยู
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ สําหรับการใชอุปกณปองกันฝุนละออง เขมา ควันขาวตะกั่วที่เกิดจาก
สภาพรถติด พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญใชผาปองกันฝุนละออง เขมา ควันขาวตะกั่ว แตยังมี
บางสวนที่ไมใชปองกันเลย สาเหตุเนื่องมาจากความรําคาญ และขณะปฏิบัติหนาที่จะตองเปา
สัญญาณนกหวีด สวนวิธีการปองกันและระบายความเครียดนั้น ตํารวจจราจรสวนใหญเมื่อรูสึก
เครียดจะหยุดปฏิบัติหนาที่ช่ัวคราวเพื่อพักผอน 
 4.  ปญหาที่ประสบจากการปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญประสบปญหา
จากการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) โดยประเด็นที่เปนปญหาสูง ไดแก ปญหา
มลพิษที่ตองเผชิญอยูทุกวัน ( X = 4.20) รองลงมา คือ ปญหาเกี่ยวกับการขับขี่ของผูใชรถ ใชถนน 
( X = 3.66) และปญหาดานเศรษฐกิจ การเงิน รายไดไมพอกับรายจาย ( X = 3.61)  สวนประเด็น
ปญหาที่ประชากรสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับต่ํา ไดแก ปญหาครอบครัวกับคูสมรส ( X = 
2.28) 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขมงวดกวดขันในการจับกุม
ยานพาหนะที่มีสภาพไมสมบูรณ จํากัดปริมาณยานพาหนะบนทองถนน ควรมีมาตรการบังคับให
รถยนตรุนใหมติดตั้งเครื่องกรองไอเสีย รณรงคใหประชาชนชวยกันดูแลและรักษาสิ่งแวดลอม 
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รณรงคใหผูใชรถ ใชถนนเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด ควรจัดหาอุปกรณปองกันมลพิษให
เพียงพอ สงเสริมใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแกตํารวจจราจรทุกคน อยางนอย 2 คร้ังตอป 
สงเสริมใหตํารวจจราจรมีกิจกรรมเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูเสมอ จัดตั้งกองทุนสํารองจายใหแก
ตํารวจจราจรกูยืม จัดที่พักอาศัยใหเพียงพอและอยูใกลกับสถานที่ทํางาน ควรปรับเพิ่มสวัสดิการ
ตาง ๆ ของตํารวจจราจรใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ควรจัดฝกอบรม
อาชีพเสริมใหแกครอบครัวตํารวจจราจร ในการวางนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน ควรเปด
โอกาสใหตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอ
ผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับนโยบายดานสวัสดิการของตํารวจจราจรให
มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสวัสดิการสําหรับตํารวจจราจรชั้นผูนอย 
 กรรณิการ  เสริมพณิชกิจ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ
ที่มีตอสุขภาพของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีตอสุขภาพของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลลาดพราว 
รวมทั้งปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลกระทบดังกลาว โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลลาดพราว  จํานวน  42 นาย  เครื่องมือในการศึกษา  คือ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหตํารวจจราจรเขียนคําตอบลงในแบบสอบถามดวย
ตนเอง สถิติที่ใชในการแสดงลักษณะของขอมูลท่ัวไป คือ สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ  
t-test 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป เปนสวนใหญ และเปน
ตํารวจชั้นประทวน รอยละ 85.7 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 61.9  ทํางานโดย
เฉลี่ย 6 วันตอสัปดาห รอยละ 88.1  มีระยะเวลาที่ทํางานดานจราจรโดยเฉลี่ยประมาณ 4.8 ป มี
พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันฝุนและกาซเปนประจําขณะปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 50  ซ่ึง
ประเภทของอุปกรณฯ ที่ใชสวนใหญ คือ ผาปดจมูก คิดเปนรอยละ 59.5 และสวนใหญมีระยะเวลา
การใชอุปกรณฯประมาณ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 73.5 
 การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากาศพบวา อาการที่พบมากที่สุด
ขณะปฏิบัติงานบนทองถนนของตํารวจจราจรไดแก อาการแสบตา ระคายเคืองตา (รอยละ 71.8) 
อาการออนเพลีย (รอยละ 63.2) และอาการแสบจมูก (รอยละ 56.8) ตามลําดับ จากการแบงระดับ
ผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากศออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับมาก พบวา
กลุมตัวอยางไดรับผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ คือ รอยละ 66.7 และไดรับ
ผลกระทบตอสุขภาพในระดับมาก รอยล 33.3 ซ่ึงปจจัยดานจํานวนวันในการปฏิบัติงานหนาที่
จราจรตอสัปดาห ระยะเวลาการปฏิบัติงานหนาที่จราจร (ป) และการใชอุปกรณปองกันฝุนและกาซ
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ไมมีความสัมพันธกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากาศของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ มีเพียงปจจัยดานอายุเทานั้นที่มีความสัมพันธกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทาง
อากาศของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วิทยายุทธ  บัวคล่ี (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจจราจร ศึกษาเฉพาะงานศูนยควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ กองบังคับการตํารวจจราจร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุม
การจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดโดยพิจารณาตัวแปร  
2 ลักษณะ ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ
จราจรในความรับผิดชอบบนถนนวิภาวดีรังสิตและทางพิเศษ (ทางยกระดับอัตราภิมุข) 
 กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สายตรวจจราจรของงานศูนยควบคุมการจราจรวิภาวดีรังสิต/
ทางพิเศษ จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test, one-way anova และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคุณโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุมจราจรวิภาวดี
รังสิต/ทางพิเศษ โดยประเด็นของปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ สถานภาพครอบครัว อายุการทํางาน 
จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ลักษณะที่อยูอาศัย ไมมีผลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจจราจร ปจจัยที่มีความสัมพันธดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียด คือ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ สวนปจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความเครียด คือ 
ลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร พบวา ความ
ขัดแยงในการทํางาน การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในอาชีพการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุม
จราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ 
 นัธพงษ  พรหมมี (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรูและความคิดเห็น ของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลที่มีตอกฎหมายสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับมลพิษทาง
เสียงและทางอากาศ ในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความรูและความ
คิดเห็นของตํารวจชั้นประทวนที่สังกัด สถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกฎหมาย
ส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงและทางอากาศ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู
และความคิดเห็นดังกลาว โดยพิจารณาจากยศ ตําแหนง พื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ตํารวจชั้นประทวนโดยเฉลี่ยแลว สวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 ป 
และนอยกวา คิดเปนรอยละ 48.9 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 73.1 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง 5.1-10.0 ป คิดเปนรอยละ 23.1  ปฏิบัติงานใน
พื้นที่การจราจรคับคั่ง คิดเปนรอยละ 50.5 มียศสิบตํารวจตรี คิดเปนรอยละ 29.6  และมีตําแหนง
ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม คิดเปนรอยบะ 50.5  และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตํารวจ
ช้ันประทวนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน จะมีความรูตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับ
มลพิษทางอากาศตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ แตกตางกันจะมีความรูตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียงแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรดานอื่น ๆ ไดแก ยศ ตําแหนง หนาที่ที่รับผิดชอบที่
แตกตางกัน ไมมีผลใหตํารวจชั้นประทวนมีความรูความคิดเห็นตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับ
มลพิษทางเสียงและทางอากาศแตกตางกัน 
 ประภาวิน  ฉายโฉมเลิศ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจจราจรในสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษา
โครงสรางการบริหารงานและลักษณะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรในสถานีตํารวจ ศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และ
สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน
การจราจร รวมทั้งการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและปองกันปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฎิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรของ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ 
รวมทั้งหมด 104 นาย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลในทางสถิติดังนี้ คือการหาคารอยละ (Percentage) 
คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คากระจายน้ําหนักของคําตอบ (Standard Deviation) คาไค-สแควร      
(Chi-square)  
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานี
ตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษา มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท สมรสแลวสวนใหญ มีผูอยูในความ
อุปการะ 0-5 คน มีอายุราชการอยูในชวง 1-20 ป มีระยะเวลาในการทํางานจราจรอยูในชวง 1-10 ป 
เปนระดับชั้นประทวน เคยฝกอบรมดานการจราจรมาบางแลว 
 2.  ปจจัยภายในหนวยงาน เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยดานกําลังพล งบประมาณ 
สวัสดิการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขวัญกําลังใจอยูในเกณฑสูง โดยเห็นวาปจจัยดานกําลัง
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พลมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานงบประมาณและดานสวัสดิการ ตามลําดับ โดย
เห็นวาปจจัยดานอาวุธมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่นอยที่สุด 
 3.  ปจจัยภายนอกหนวยงาน เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยดานสภาพการจราจร 
สภาพแวดลอม การเสนอขาวของสื่อมวลชนและกลุมอิทธิพล อยูในเกณฑสูง โดยเห็นวาปจจัยดาน
การเสนอขาวของสื่อมวลชนมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม และ
ดานสภาพการจราจร ตามลําดับ โดยเห็นวาปจจัยดานความรวมมือของประชาชนมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรนอยที่สุด 
 4.  เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานี
ตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยภายนอกหนวยงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรมากกวาปจจัยภายในหนวยงาน 
 5.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานจราจร พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวน
ใหญใหความสําคัญกับปญหา รายไดไมเพียงพอมากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมและ
สังคมเนื่องจากการมีรายไดที่ไมเพียงพอ ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดขึ้นจากเงินเดือน เบี้ยเล้ียง หรือ
คาตอบแทนตาง ๆ ที่รัฐจัดสรรใหไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน เงินสวนหนึ่งซึ่งเปนเงิน
สวนตัว บางสิ่งยังตองนํามาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ เชน ซ้ือหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงรัฐมี
งบประมาณจัดสรรใหอยางจํากัด ซ่ึงสงผลตอสภาพจิตใจของตํารวจจราจร ดานสภาพแวดลอม 
และสังคม หากตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ในสภาพแวดลอม และสังคมที่เอ้ืออํานวย เชน มีมลภาวะ
ทางอากาศและทางเสียงไมมากจนเกินขีดอันตราย ประชาชนใหความเชื่อถือไมดูหมิ่น ก็จะสงผล
ใหปญหาและอุปสรรคลดนอยลงไป 
 6.  สาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการทํางาน พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปญหาสวัสดิการมากที่สุด เนื่องจากตํารวจจราจรสวนใหญเห็นวาสวัสดิการตาง 
ๆ ที่หนวยงานและรัฐจัดทําใหนั้นยังมีอยูนอยไมเพียงพอตอความตองการ  หรือยังไมเหมาะสมกับ
คาครองชีพในปจจุบัน การเบิกจายเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากมีขั้นตอนมากมาย และมี
การจํากัดอัตราการเบิกจาย ซ่ึงสงผลกระทบใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 7.  การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวาผลการศึกษาที่ได ยอมรับสมมติฐานที่วา ปจจัย
ภายในหนวยงานมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัดสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรง
เหนือ และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ ไดแก ดานกําลังพล งบประมาณ สวัสดิการ 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขวัญ
และกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานอาวุธซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษาที่
ไดยอมรับสมมติฐานที่วาปจจัยภายนอกหนวยงานมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัด
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สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ และสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ ไดแก 
ดานสภาพการจราจร สภาพสิ่งแวดลอม การเสนอขาวของสื่อมวลชน กลุมอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ยกเวนดาน ความรวมมือของประชาชน การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษาได ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่วาภูมิหลังทางสังคม มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัดสถานีตํารวจภูธรตําบล
สําโรงเหนือและสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ  ไดแก ดาน อายุ การศึกษา 
รายได สถานภาพสมรส จํานวนผูอยูในความอุปการะ อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจร ตําแหนง หนวยงาน ลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ ยกเวนดานการฝกอบรมดาน
การจราจร ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 จากปญหาที่ไดกลาวมาแลวขางตน ถาไดรับการปรับปรุงแกไขถึงสาหตุก็จะทําให
สามารถปฏิบัติงานดานการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เจาหนาที่ตํารวจจราจรเองก็
จะตองมีการศึกษาคนควา และใฝหาความรูเพิ่มเติม ในการปฏิบัติงานดานการจราจรดวย ก็จะทําให
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ดียิ่งขึ้นไป ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปและ
เสนอแนะเปนแนวทางไดดังนี้ 
 ดานภูมิหลังทางสังคม 
 1.  ควรจะใหมีการฝกอบรมดานการจราจรแกเจาหนาที่ตํารวจจราจรทุกนายโดยทั่วถึง 
เนื่องจากเปนความรูพื้นฐานสําหรับการใชในการปฏิบัติงาน มีเจาหนาที่ตํารวจจราจรอีกหลายนาย
ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมดานการจราจรมากอนเลย ทั้ง ๆ ที่เปนงานโดยตรง 
 2.  ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาสูงขึ้น เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ
มีการศึกษาสูงสุดแคมัธยมศึกษา ซ่ึงทั้งขอ 1 และ 2 จะเปนสวนสําคัญที่จะใหเจาหนาที่ตํารวจจราจร
มีคุณภาพมากขึ้น 
 3.  ควรสงเสริมเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุเกิน 50 ป ไมควรจัดใหมาปฏิบัติหนาที่ในงานนี้ 
เนื่องจากอาจสงผลตอสุขภาพรางกายได เพราะตองปฏิบัติหนาที่ในสภาพแวดลอมที่ไมดี รวมทั้ง
ไดรับอากาศเสีย มลพิษตาง ๆ ตลอดเวลา 
 ดานปจจัยภายในหนวยงาน 
 1.  ตองแกปญหาในดานกําลังพล โดยผูบังคับบัญชาควรจัดหากําลังพลมาปฏิบัติหนาที่
ใหเพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยู มีการเกลี่ยอัตรากําลังจากสวนงานตาง ๆ ซ่ึงมีอัตรากําลังมาก มา
ปฏิบัติหนาที่ดานการจราจร เชน สายตรวจ ฯลฯ การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ แทนกําลัง
พลบางครั้งไมสามารถทดแทนได เชน การกวดขันจับกุมรถที่ผิดกฎจราจร ฯลฯ 
 2.  ในสวนของงบประมาณที่ขาดแคลนนั้น ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญในการ
จัดทําโครงการ หรือจัดทํางบประมาณเสนอหนวยเหนือเพื่อพิจารณางบประมาณใหเหมาะสมตอไป 
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 3.  ในดานสวัสดิการควรจะตองแกปญหาใหไดรับสวัสดิการมากกวาที่เปนอยู ใน
ปจจุบันไดรับจัดสรรสวัสดิการนอยเกินไป ไมเพียงพอสําหรับการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ตํารวจจราจร 
 4 .   ในดานขวัญและกํา ลังใจ  ผูบั งคับบัญชาควรใหกํ า ลังใจ  และเอาใจใสแก
ผูใตบังคับบัญชาใหมาก เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชย 
ผูที่ปฏิบัติงานดี 
 5.  ในดานของระยะเวลาในการปฏิบัติงานควรมีการศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยระยะเวลาที่
เหมาะสมควรจะไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน และ 6 วันตอสัปดาห 
 ดานปจจัยภายนอกหนวยงาน 
 1.  ปญหาการเสนอขาวสารของสื่อมวลชน เปนปญหาที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงของกรม
ตํารวจตองนําเขาหารือในที่ประชุมกับหนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งกับภาคเอกชน
และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไขในการนําเสนอขาวใหตรงกับขอเท็จจริง อีกทั้ง
รัฐบาลควรใหความสนใจในการออกกฎหมายควบคุมส่ือมวลชนใหเสนอขาวอยูในกรอบแหง
ขอเท็จจริง 
 2.   สภาพแวดลอมตาง  ๆ  ที่ เปนพิษ  เชน  ฝุนละออง  เขมา  ควันพิษ  ความรอน 
ผูบังคับบัญชาควรจัดหาอุปกรณตาง ๆ ใหเพื่อปองกันส่ิงเหลานี้ เชน ผาปดจมูกที่มีคุณภาพใน
จํานวนที่เพียงพอ 
 3.  สภาพการจราจรที่ติดขัดควรจะแกไขดวยการลดจํานวนเวลาการทํางานใหนอยลง
กวาปกติ ใหเหมาะสมกับสภาพของถนน เชน ถาสภาพการจราจรติดขัด ระยะเวลาการทํางานควร
นอยกวา สภาพการจราจรที่คลองตัว 
 4.  ปญหาในดานกลุมอิทธิพล ผูบังคับบัญชาจะตองมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
มีความซื่อตรง ยึดมั่นในความสงบสุข ของประชาชนเปนหลัก เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ 
 ศราวุธ  คงคานนท (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเสริมสรางกําลังขวัญใน
ทัศนะของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยหลัก และปจจัยเสริม ที่มีผล
ตอกําลังขวัญในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 และเพื่อศึกษาความตองการการ
สนับสนุนดานกําลังขวัญในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5  กลุมประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 จํานวน 155 นาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการศึกษา คือคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบดวย F-test ทดสอบความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
อัลฟา การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
 ตํารวจจราจรมีอายุโดยเฉลี่ยอยูที่ 36.7 ป สวนใหญรอยละ 81.3 เปนผูที่สมรสแลว สวน
ใหญรอยละ 39.4 มีอายุราชการระหวาง 11-20 ป และสวนใหญรอยละ 30.3 ที่ปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
จราจรอยูระหวาง 1-3 ป สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอปจจัยหลักในการเสริมสรางกําลังขวัญ
นั้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพการปฏิบัติงานมีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจรอยูในระดับสูง  ปจจัยดานสุขภาพกายมีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรอยูในระดับสูงมาก สวนปจจัยดานสุขภาพจิต มีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรอยูในระดับสูง สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอปจจัยเสริมในการเสริมสรางกําลังขวัญนั้น 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจจราจร
อยูในระดับสูง สวนปจจัยดานความเพียงพอของรายไดมีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจ
จราจรอยูในระดับต่ํา และปจจัยดานสวัสดิการตาง ๆ มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจจราจร
อยูในระดับสูง สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอความตองการการสนับสนุนดานกําลังขวัญนั้น 
ผลการศึกษาพบวา ความตองการการสนับสนุนดานการทํางานมีความสัมพันธตอกําลังขวัญของ
ตํารวจจราจรอยูในระดับสูงมาก สวนความตองการการสนับสนุนดานสวัสดิการ มีความสัมพันธ
ตอกําลังขวัญของตํารวจจราจรอยูในระดับสูง ขอเสนอแนะของการศึกษาคือ ระดับนโยบายดาน
สุขภาพกาย กําหนดมาตรการสงเสริมดานสุขภาพรางกาย สวนระดับปฏิบัติ ควรสงเสริมใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําป สงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกายและควรปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชให
เหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน ระดับนโยบายดานสุขภาพจิต กําหนดมาตรการสงเสริมรณรงค
การกระทําผิดกฎจราจรของประชาชน สวนระดับปฏิบัติ ควรเขมงวดกวดขันการจับกุมผูกระทําผิด 
ควรกวดขันจับกุมแหลงที่กอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตาง ๆ อยางตอเนื่อง และสงเสริมใหใชอุปกรณ
ปองกันมลพิษทางเสียงทุกคน ระดับนโยบายดานสวัสดิการ กําหนดมาตรการสงเสริมดาน
สวัสดิการอยางเพียงพอ ทั้งดานระดับปฏิบัติและความเปนอยูรวมทั้งครอบครัวดวย 
  


