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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
               1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษจากการจราจร 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจร 
 4.  หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจจราจร 
              5.  อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปจะกลาวถึงผล
การปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ถาผลการปฏิบัติงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” 
ไวดังนี้ 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2531, หนา 86) กลาววา ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปน
เครื่องชี้ถึงความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานที่สําคัญของผูบริหารองคกรก็คือ 
งานในหนาที่ของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใดมีจุดประสงค
ใดใชเปนเครื่องมือชวยใหการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูบริหารที่ชาญ
ฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคการของตนในสถานการณตาง ๆ และนําไปปรับใช
ใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด 
 Simon et.al. (1960, p.180)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวคือ  ถาพิจารณาวา
งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต 
(output) ที่ไดรับออกมา เพราะฉะนั้น ตามทรรศนะนี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิต ลบดวยปจจัย
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นําเขา และถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูบริการ 
(satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงอาจเขียนไดเปนสูตรดังนี้ 
 E = (O - I) + S  
 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output คือ ผลิตผลที่ไดรับออกมา 
 I = Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 ชัยพร เอกกุล (2544, หนา 6) กลาววา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 
 สมพงษ เกษมสิน (2521, หนา 12) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานให
เปนไปตามที่คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด 
และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน  
 อุทัย หิรัญโต (2525, หนา 123) กลาววา ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง การ
จัดการที่ได รับผลกําไร  หรือขาดทุน  สําหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัด
ประสิทธิภาพไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงราชการ จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่
ยังใหเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกมวลมนุษย (human satisfaction and benefit produced) 
ดังนั้น ประสิทธิภาพในทางราชการ จะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัด
หรือมีกําไร เพราะงานบางอยางถาจะทําอยางประหยัด อาจไมมีประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้การ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาคําวา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหารที่
บรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะ
ประสิทธิผลเพียงแตพิจารณาถึงผลงานที่ไดรับเทานั้น ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิผลคือ การ
บรรลุเปาหมายแตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพคือ การใชทรัพยากรการบริหารอยางประหยัด 
เกิดผลรวดเร็ว โดยการนําเวลา (time) เขามาพิจารณาดวย 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538 อางถึงใน ธานินทร สุทธิกุญชร, 2543, หนา 9) กลาถึง
ประสิทธิภาพในระบบราชการวา  มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดย
ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร
ทั้งคน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได
มาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกกวาเดิม 
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 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต (output) ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน
ตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการทํางาน และบริการเปนที่นาพอใจ
ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาท และ
หนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ไดอยางสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 สุรพงษ เหมือนเผาพงษ (2540, หนา 35)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
องคกรไววา ประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่
เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกร
ในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัยประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา
องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง (high-task environment complexity) 
หรือมีความไมแนนอน (uncertainty) 
 2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฎการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผลการ
ทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 Becker และ  Neuhauser เชื่อวา การสามารถมองเห็นผลการทํางานขององคกรได 
(visibility consequences) มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ
ทดลองและเลือกปฏิบัติได และ ผลการปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Herzberg (1968, p.72) ไดศึกษาการบริหารงานในแบบวิทยาศาสตร โดยไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความผูกพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพื่อใหได
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจและมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาวิจัยถึง
ทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการ
ทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
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 1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่องานสําเร็จ 
 3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
 6.  การที่ไดรับโอกาสพัฒนาความรู และความสามารถในการทํางาน 
 สวนปจจัยที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน  ที่ เปนสวนที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคกร (policy and administration) 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา (supervision) 
 3.  สภาพการทํางาน (work conditions) 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (relation with peer and 
subordinate) 
 5.  คาตอบแทน (salary) 
 6.  สถานภาพ (status) 
 7.  การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (personal life) 
 8.  ความปลอดภัย (security) 
 สมพงศ เกษมสิน (2521, หนา 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการ มีดังนี้คือ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
 10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
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 11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานไดใหบําเหน็จรางวัล
งานที่ดี 
 12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 5) กลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J.Pcters ซ่ึงเสนอ
ปจจัย 7 ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ 
 1.  กลยุทธ (strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง
ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง (structure) โครงสรางองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ (system) ระบบขององคกรที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ (styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากร (staff) จํานวนและประเภทของบุคคลากรในองคกร 
 6.  ความสามารถ (skill) ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 7.  คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
 สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง สวนประกอบที่
สําคัญของประสิทธิผล ความพรอม และความพยายามรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคกรนั้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษจากการจราจร  
 
                  ปจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาอากาศบนทองถนน เต็มไปดวยมลพิษหลากหลายบาง
ชนิดก็อยูในระดับเปนอันตรายตอรางกายแลวไมมากก็นอย มลพิษทางอากาศบนทองถนนเกิดจาก
ยวดยานที่วิ่ง หรือเคลื่อนที่อยางชา ๆ  บนทองถนนเปนสําคัญ เร่ิมตั้งแตการเคลื่อนตัวของยวดยาน
ทําใหฝุนตาง ๆ  บนพื้นถนนปลิวฟุงขึ้นแขวนลอยในอากาศซึ่งมีปริมาณและสวนประกอบของฝุน
ฟุงขึ้นนอยกวาถนนคอนกรีต และถนนที่ไมมีทางเทา 2 ขางทาง  ฝุนละอองที่แขวนลอยในอากาศ 
(suspended particle)  จากเครื่องยนตดีเซลเปนสวนใหญ  ไอสารตะกั่วจากรถเครื่องยนตน้ํามัน
เบนซิน  ทั้งตัวของไอสารตะกั่วเอง  และไอสารตะกั่วที่จับอนุภาคคารบอนก็เปนสวนประกอบหนึ่ง
ของฝุนละอองในอากาศ 
 ความหมายของมลพิษทางอากาศ 
               เมื่อกลาวถึงคําวา“ มลพิษทางอากาศ” (air pollution) นี้ไดมีคําจํากัดความไวหลากหลาย  
ดังนี้ 
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            พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535(อางใน 
กรรณิการ เสริมพณิชกิจ, 2542, หนา 11) ใหความหมายวา มลพิษ หมายถึง ของเสียวัตถุอันตราย
และมวลสารอื่น  ๆ  รวมทั้งกาก  ตะกอนหรือส่ิงตกคางจากสิ่งเหลานั้น  ที่ ถูกปลอยทิ้งจาก
แหลงกําเนิดมลพิษ หรือที่มีอยูในสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ  ซ่ึงกอใหเกิดหรืออาจกอใหเกิด
ผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม หรือภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
ได  และใหความหมายรวมถึง รังสี ความรอน แสง เสียง กล่ิน ความสั่นสะเทือน หรือเหตุรําคาญ
อ่ืน ๆ ที่เกิดหรือถูกปลอยออกมาจากแหลงกําเนิดมลพิษดวย 
 พิชิต  สกุลพราหมณ (2533, หนา  271) กลาววาคือ อากาศของบรรยากาศภายนอกที่มี
มลพิษของสารเจือปนอยูตั้งแต  1  ชนิดขึ้นไป  เชน  ฝุนละออง  ละอองไอ  ไอควัน  ไอระเหย  กาซ  
กล่ิน  ควัน  ซ่ึงสิ่งเจือปนเหลานี้จะมีปะปนอยูทั้งปริมาณ  ลักษณะ  และมีกําหนดระยะเวลาซึ่งจะ
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตมนุษย  พืช  และสัตว  หรือทําความเสียหายตอทรัพยสิน  หรือเปนการ
รบกวนอยางขาดเหตุผลอันสมควร  ซ่ึงมีผลกระทบตอความสุขสบายในชีวิตความเปนอยู  หรือมี
ผลกระทบตอทรัพยสิน  
 แสงสันต  พานิช (2530, หนา 17) ใหคําจํากัดความวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง สารซึ่ง
เมื่ออยูในอากาศแลวกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต สุขภาพ ทรัพยสินของประชาชน หรือกอใหเกิด
ความเดือดรอน 
 สุมาลี พิตรากูล (2532, หนา 249) ใหความหมายวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง สภาวะที่
มีส่ิงเจือปนในอากาศปริมาณมากจนถึงระดับที่เปนอันตรายตอมนุษย สัตว พืช และทรัพยสิน 
ส่ิงเจือปนในอากาศเหลานั้นคือ ออกไซดของไนโตรเจน กํามะถัน กล่ิน ควัน เขมา 
 เกษม   จันทรแกว  (2541, หนา 266)  ไดใหความหมายของ มลพิษทางอากาศ หมายถึง  
ภาวะของอากาศที่มีการปนเปอนของมลสารในปริมาณที่สามารถทําใหอากาศเสื่อมสภาพ  
กอใหเกิดอันตรายตอมนุษย  สัตวและพืชทั้งทางตรงและทางออม 
 สุทิน  อยูสุข  (2533, หนา 194) ใหความหมายวา มลพิษทางอากาศ หมายถึง การทีอ่ากาศ
เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติตามธรรมชาติโดย  
 1.  การที่องคประกอบที่มีอยูเดิมตามธรรมชาติชนิดใดชนิดหนึ่งหรือหลายชนิดมีปริมาณ
เพิ่มมากขึ้นกวาปกติ  
 2.  มีส่ิงแปลกปลอมในรูปของฝุน กาซ ไอระเหย ฟูม ละอองควัน และหรือกล่ิน ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงขององคประกอบดังกลาวนี้มีปริมาณ และระยะเวลาสัมผัสเพียงพอที่จะทําใหเกิด
อันตรายหรือผลเสียตอชีวิตมนุษย สัตว พืช หรือทําความเสียหายแกวัสดุส่ิงของ รวมทั้งรบกวนการ
ดํารงชีวิตและความผาสุกของมนุษย 
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 สรุปไดวา  มลพิษทางอากาศ หมายถึง  สภาพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพ
ปกติตามธรรมชาติ  โดยองคประกอบที่มีอยูแตเดิมตามธรรมชาติชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิด
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นกวาปกติหรือมีส่ิงแปลกปลอมเขาไปเจือปนอยู  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของ
องคประกอบนี้ทําใหเกิดอันตรายหรือกอใหเกิดผลเสียตอมนุษย  สัตว และพืช  หรือทําความ
เสียหายแกวัสดุส่ิงของทั้งทางตรงและทางออม 
 มลพิษทางอากาศที่กําลังเปนปญหาสําคัญในปจจุบันของกรุงเทพมหานคร คือ ฝุน
ละออง และกาซ รวมทั้งควันดําจากทอไอเสียของรถยนตประเภทตาง ๆ (กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม, 2539, หนา 12) 
 การรับสัมผัสมลพิษทางอากาศเขาสูรางกาย เกิดจากการสูดดมผานทางเดินหายใจ ซ่ึง
ทางเดินหายใจแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนบน ตั้งแต จมูก คอหอย ถึงหลอดลมคอ 
 สวนลาง ไดแก หลอดลมคอสวนอก หลอดลมและปอด 
 สวนตาง ๆ ของทางเดินหายใจจะถูกกระทบโดยสารพิษตาง ๆ ที่หายใจเขาผานทางเดิน
หายใจ สวนบนมีขนจมูกและความชื้นกรองฝุนละอองที่มีขนาดใหญ ทางผานอากาศสวนลางใน
ปอดประกอบดวยหลอดลมฝอยมากมาย ซ่ึงจะทําใหความเร็วของการไหวของอากาศในปอดลดลง 
จึงมีผลตอการตกคางของฝุนละอองในปอด 
 แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศ  
 แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศ หมายถึง  แหลง (sources) ตาง ๆ ที่ปลอยมลสารเขาสู
บรรยากาศ  โดยสามารถแบงแหลงกําเนิดมลพิษไดเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ (เกษม  จันทรแกว, 
2541, หนา 283-284) 
 1.  แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการกระทําของมนุษย แหลงกําเนิดมลพิษทาง
อากาศชนิดนี้  ไดแก  กิจกรรมนานาประการของมนุษยทําใหเกิดมลพิษทางอากาศขึ้น  ซ่ึงแหลงเกิด
มลพิษทางอากาศประเภทนี้แบงออกเปน  3 กลุม   ดวยกัน คือ   
  1)  การเผาไหม 
  2)  โรงงานอุตสาหกรรม   
  3)  ยานพาหนะ 
 2.  แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการกระทําเองตามธรรมชาติ แหลงเกิดของ
มลพิษประเภทนี้แบงออกเปน 
  1)  ภูเขาไฟ 
  2)  ไฟปา 
  3)  อนุภาคสารจากดิน   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 14 

  4)  ละอองเกสรจากพืช 
  5)  จุลินทรีย 
  6)  ผลของการเนาเปอยผุพังของสารอินทรีย 
 สารมลพิษท่ีกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ(pollutants) 
 มลพิษทางอากาศที่ปรากฎในบรรยากาศนั้นจะเปนกาซเปนสวนใหญ  นอกจากนี้อาจ
เปนรูปของเหลวในรูปไอของกาซผสมไอน้ําในบรรยากาศ หรือในรูปอนุภาคของแข็งก็ได  โดย
แบงสารมลพิษที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศออกเปน  2  กลุม  คือ (เกษม จันทรแกว, 2541, หนา 
267) 
 1.  กาซมลพิษ   (gaseous  pollutants)   ไดแก  สารประกอบที่เปนกาซในสภาวะปกตขิอง
อุณหภูมิและความกดดันอากาศ  กาซที่กอใหเกิดมลพิษสิ่งแวดลอมที่สําคัญไดแก  CO, HC,H2S1  
 2.  อนุภาคมลพิษ (particulate pollutants)   หมายถึง   มลสารที่ถูกปลอยออกมาจาก
แหลงกําเนิดมลพิษ/มลสาร  ซ่ึงประกอบดวย 4  ลักษณะ  คือ 
  1.   ฝุน  (dust)   หมายถึง   อนุภาคของแข็งที่มีขนาด  1.0-100.0  ไมครอน   ซ่ึง
ประกอบดวยฝุนลอย (fly  dust)  และฝุนตก (fall  dust)  อนุภาคฝุนเหลานี้จะเขาสูบรรยากาศดวย
กระบวนการอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  การกอสราง  ไฟปา  เผาขยะ  การคมนาคม ฯลฯ 
  2.  ฟูม  (fume)  หมายถึง  อนุภาคของแข็งสวนมากเปนออกไซดของโลหะ (metallic  
oxide)  ซ่ึงจะเกิดขึ้นโดยกระบวนการควบแนน (condensation)  ของไอ (vapors)  ที่ เกิดจาก
กระบวนการระเหย   การกลั่น  การทําปูน  หรือกระบวนปฏิกิริยาทางเคมีอ่ืนๆ  เชน  ฟูมที่เกิดจาก
กระบวนการควบแนนและออกซิเดชั่นของสังกะสีออกไซดและตะกั่วออกไซดของโลหะใหเปนไอ
ในกระบวนการที่ใชอุณหภูมิสูง  ขนาดของฟูมอยูระหวาง  0.03-0.30  ไมครอน 
  3.  ละอองไอ (mist)  เปนอนุภาคของเหลวที่เกิดจากการควบแนนของไอ  หรือ
เกิดปฏิกิริยาทางเคมี 
  4.  ควัน (smoke)  เปนอนุภาคของแข็งเกิดจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของวัตถุ
คารบอน  การเกิดเชนนี้มักมีผลตามมาใหเกิดปญหาหมอกควัน  ลดศักยภาพการมองเห็น   
 ประเภทของมลพิษทางอากาศจากรถยนต 
 ในปจจุบันจะเห็นไดวา  รถยนตเปนสวนประกอบที่สําคัญในชีวิตของคนในสังคมเปน
อยางมาก แตขณะเดียวกันก็ไดกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย  เชน  ปญหาการจราจรติดขัด
ปญหามลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ  ปญหาดานสุขภาพ  รวมทั้งปญหาเรื่องอุบัติเหตุตางๆ  ใน
ที่นี้จะเห็นวาปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาที่รายแรงที่สุดโดยจะสงผลกระทบตอสุขภาพทั้ง
ของมนุษย  สัตว  รวมทั้งส่ิงแวดลอมตางๆ  และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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 ประเภทของมลพิษทางอากาศจากรถยนต  มีดังตอไปนี้  (คําภิญ  สุทธิพิทักษ,  2539, 
หนา 15 - 17) 
 1.  ฝุนละออง  (suspended  particulate  matter)  เกิดจากเศษผงของแผนเบรคที่ผสมกับ
น้ํามันเบรค  และเศษของแผนคลัชท  เศษของยางรถที่สึกหรอ  รวมทั้งเศษเถาถานของควันไอเสียที่
เกิดจากการเผาไหมไฮโดรคารบอนไมสมบูรณ  
 2.  สารตะกั่ว  (Lead)  เกิดจากสารประกอบตะกั่วในน้ํามันเบนซิน  ไดแก  เตตรา เอตทิล
เลต (Tetra Ethye Lead = TEL)  เปนสารผสมเพื่อปองกันการน็อคของเครื่องยนต   
 3.  ซัลเฟอรไดออกไซด (SO2)  เกิดจากเครื่องยนตที่ใชน้ํามันเตา  น้ํามันดีเซล  และถาน
หิน ซ่ึงมีกํามะถันหรือซัลเฟอรผสมอยู  เมื่อกาซซัลเฟอรไดออกไซดฟุงกระจายในบรรยากาศ  มัก
เปล่ียนรูปเปนซัลเฟอรไตรออกไซด  ซ่ึงเมื่อรวมกับน้ําจะกลายเปนกรดซัลฟูริคและถูกฝนชะลงมา
กลายเปนฝนกรดทําลายสิ่งแวดลอม  
 4.  สารประกอบไฮโดรคารบอน (HC)  เปนไอระเหยของเชื้อเพลิงจากการเผาไหมไม
สมบูรณ   ขับออกมาทางทอไอเสียและคารบิวเรเตอร  จะเปนอันตรายตอระบบหายใจและ
กอใหเกิดมะเร็งปอด  
 5.  กาซคารบอนมอนอกไซด (CO)   กาซนี้เกิดจากยานยนตทุกชนิดซึ่งจะมีมากหรือนอย
นั้นอยูกับชนิดของเชื้อเพลิงและความสมบูรณของการปรับแตงเครื่องยนตใหมีการเผาไหมเชื้อเพลิง
อยางสมบูรณ  
 6.  ไนโตรเจนออกไซด (NOx)  เปนกาซที่เกิดจากการสันดาปของเครื่องยนตยิ่งมีการเผา
ไหมดีเทาใด  ไนโตรเจนที่มีอยูในบรรยากาศประมาณ  78%  ก็จะรวมตัวกับออกซิเจนเปน
ไนโตรเจนออกไซดไดดีเทานั้น  ไนโตรเจนออกไซดนี้เมื่อรวมตัวกับ HC ในบรรยากาศ  และไดรับ
รังสีอุลตราไวโอเล็ทในแสงอาทิตย  จะทําใหเกิดเปนหมอกควันพิษ  หรือท่ีเรียกวา  photochemical  
dmog 
 7.//ควันดําสวนใหญ เกิดจากเครื่องยนตที่ ใชน้ํ ามันดี เซลถึงรอยละ40 ควันดํ า 
ประกอบดวยอนุภาคของถาน  น้ํามันดิบและสารอื่นๆ  จากการเผาไหมไมสมบูรณ   เกิดขึ้นไดทั้ง
เครื่องยนตเกาและเครื่องยนตใหมถาหากการใชงานและการดูแลรักษาไมถูกตอง  สภาพการจราจร
ที่ติดขัดมากตองเรงเครื่องเพื่อออกรถบอยๆ  หรือบรรทุกน้ําหนักเกินอัตรา    
 8.  ควันขาว เกิดจากการที่เครื่องยนตไมไดรับการบํารุงรักษาโดยเฉพาะรถจักรยานเกา  
ควันขาว  คือ  สารไฮโดรคารบอนมีโมเลกุลใหญจึงเห็นไดชัดเจนวาเปนสีขาวหรือขาวปนเทา  ซ่ึง
ควันขาวจะมีปญหายิ่งกวาควันดํา  เพราะสารไฮโดรคารบอนนี้เมื่อโดนแสงอาทิตยจะทําปฎิกิริยา
กันได  กาซโอโซนเปนพิษรายแรงขึ้น  
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 อันตรายจากมลพิษทางอากาศจากรถยนต 
 อันตรายจากมลพิษทางอากาศจากรถยนตนี้มีผลเสียที่สําคัญที่สุด  คือ  ผลเสียตอสุขภาพ
ของมนุษย   ซ่ึงสามารถจําแนกผลเสียตอสุขภาพเหลานี้เปน 5  ประเภทใหญ ๆ  (ชลดา พรรคพิบูลย
, 2536, หนา 17-18 )  คือ 
 1.  เกิดการเจ็บปวยหรือการตายที่เปนแบบเฉียบพลัน (acute  sickness  or death )  การ
เจ็บปวยหรือตายในลักษณะเชนนี้มีสาเหตุมาจากการที่ไดสัมผัสโดยการหายใจเอามลสารทาง
อากาศที่มีความเขมขนเขาสูปอด  ซ่ึงสามารถจะทําใหเกิดผลเสียดังกลาวไดภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 
 2.  เกิดจากการเจ็บปวยที่เปนเรื้อรัง (chronic  disease )  การเจ็บปวยชนิดนี้รวมถึงการที่
บุคคลมีชีวิตส้ันลงหรือมีการเจริญเติบโตไมดีเทาที่ควร  เปนผลเนื่องมาจากการที่ไดสัมผัสกับมล
สารทางอากาศที่มีความเขมขนไมสูงมากนัก  แตดวยระยะเวลาที่นานมากพอที่จะทําใหเกิดปญหา
สุขภาพดังกลาวได  การเจ็บปวยที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดดวยชนิดของมลสารทางอากาศที่พบบอยๆ  
ไดแก  โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจตางๆ  เชน  การเกิดหลอดลมอักเสบเรื้อรัง  ถุงลมโปงพอง   
หอบหืด  มะเร็งบางชนิด  และโรคหัวใจ   เปนตน 
 3.  เกิดการเปลี่ยนแปลงของหนาที่ทางสรีระตาง ๆ (physiological  functions) ของ
รางกายที่สําคัญไดแก  การเสื่อมประสิทธิภาพในการทํางานดานการระบายอากาศ  การนําพา
ออกซิเจนของฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดง  การปรับตัวใหเขากับความมืดของตา  หรือหนาที่อ่ืนๆ 
ของระบบประสาท   เปนตน 
 4.  เกิดอาการซึ่งไมพึงประสงคตาง ๆ  (untoward  symptoms)  ไดแกอาการระคายเคือง
ของอวัยวะรับสัมผัสตางๆ  เชน  ตา  จมูก  ปาก  และคอ   เปนตน 
 5.  เกิดความเดือดรอนรําคาญ  (nuisance)  ความเดือดรอนรําคาญจากมลสารของอากาศ
จากกลิ่น  ฝุน  ควัน ฯลฯ  ถึงแมวาจะไมเปนอันตรายตอสุขภาพโดยตรงแตก็ถือวาเปนปญหา
สุขภาพเชนกัน  เพราะกระทบกระเทือนตอความเปนอยูและจิตใจซึ่งอาจรุนแรงถึงขั้นเปนสาเหตุ
ของการโยกยายที่อยูอาศัย  ที่ทํางาน  เพื่อหลีกหนีปญหาดังกลาว    
 ความรุนแรงของพิษท่ีเกิดจากมลพิษในอากาศ 
 ความรุนแรงของพิษที่เกิดจากมลพิษในอากาศ (severity from inhaled toxic pollutants) 
ขึ้นอยูกับปจจัย 4 ประการ (สดับ  ธีรบุตร, 2530, หนา 25-26) 
 1.  ลักษณะของมลพิษ (characters) เชน เปนกาซ (gases) เปนฝุนละออง (particulate) 
เปนควัน (smokes) หรือเปนไอระเหย (vapors) มีลักษณะทางกายภาพ เชน เปนฝุนขนาดเล็ก ใหญ 
หนัก เบา เปนเสนใย (filamentous particles) หายใจเขาไปได (respirable) สวนประกอบทางเคมี
และคุณสมบัติทางชีววิทยาของฝุนละอองนั้นเปนอยางไร จะมีผลกระทบตอรางกายรุนแรงเพียงใด 
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 2.  ระยะเวลาที่ไดรับมลพิษ (duration or time of exposure) แตละครั้งเปนเวลานาน
เทาใด คร้ังตอ ๆ ไปถี่หางกันมากนอยเพียงใด เมื่อรวมเปนเวลาทั้งหมดที่ไดรับมลพิษนั้นกี่เดือนกี่ป 
 3.  ความเขมขนของมลพิษ (intensity) ภายในสถานที่ทํางานหรือที่อยูอาศัยมีมลพิษ
เขมขนมากนอยเพียงใด อาชีพหรืองานที่ทําเปนประเภทใด เชน ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือใน
เหมืองแรยอมมีฝุนละอองเขมขนไมเทากัน 
 4.  ตําแหนงที่มลพิษเขาไปคั่งคาง (site of retention) ฝุนละอองมีความหนักเบาและขนาด
เล็กใหญไมเทากัน ทําใหการคั่งคางในปอดอยูในบริเวณตางกันหรือกระจายทั่วไป เชน ฝุนชานออย
พบในปอดกลีบบน ฝุนแอสเบสโตสพบในปอดกลีบลางมากกวากลีบอื่น เปนตน 
 ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ 
 มลพิษทางอากาศมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (วิจิตร บุญยะโหตระ, 2538, หนา 159) 
ดังนี้ 
 1.  ทําความเสียหายแกทรัพยสิน เชน เขมาควันจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชเชื้อเพลิง
หรือยวดยานพาหนะตาง ๆ จะปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซดออกมา (SO2)  ซ่ึงเมื่อถูกไอน้ําใน
อากาศ และออกซิเจนแลวจะเปลี่ยนเปนกรดกํามะถัน (2H2O + 2SO2 + O2       2H2SO4) กรดนี้ทํา
ปฏิกิริยากับโลหะ เชน เหล็กกอใหเกิดการผุกรอนเปนสนิมเร็วขึ้น ทรัพยสินบางอยาง เชน ยางก็จะ
หมดประสิทธิภาพและเปอยยุยเร็วขึ้น สีทาอาคารมักจะผสมตะกั่วก็จะเสื่อมคุณภาพสีซีดจางเร็วขึ้น 
เมื่อตากไวในสภาวะของสกปรก โดยเฉพาะในบริเวณที่มีหมอกควัน 
 2.  ผลกระทบตอพืช พวกสาร phototoxidized  ที่ถือวาเปนอันตรายและทําความเสียหาย
ใหกับพืชมากนั้น ไดแก สารประกอบของ SO2 และ peroxyacetyl nitrate และ ethylene ซ่ึงเปน 
oxide ของพวก photochemical นอกจากนั้นสารที่กอความเสียหายตอพืช คือ สารประกอบ คลอไรด 
ไฮโดรเจนคลอไรด แอมโมเนีย และปรอท ธรรมดาพืชจะรับสารมลพิษเหลานี้ โดยการหายใจเขา 
เมื่อสารพิษเหลานี้อยูที่ใบก็จะทําลายคลอโรฟลล (chlorophyll) และหยุดการสังเคราะหแสงเปนเหตุ
ใหพืชไมเจริญเติบโตและบางทีอาจถึงตายได สวนใหญอาการมักเกิดขึ้นที่ใบกอน และถาไมรีบ
ปรับปรุงแกไขก็อาจจะตายในที่สุด ซ่ึงสรุปโรคของพืชที่เกิดจากมลพิษได 
 3.  ทําใหความรอนบนผิวโลกเพิ่มกวาปกติ เพราะถาอากาศมีกาซคารบอนไดออกไซด
มากจะดูดซึมเอาความรอนจากดวงอาทิตยไวจึงทําใหผิวโลกรอนขึ้น เรียกวา คารบอนไดออกไซด 
กรีนเฮาส เอฟเฟค (carbondioxide greenhouse effect) 
 4.  ทําความสกปรกใหแกส่ิงของเครื่องใช เชน ทําความสกปรกแกเส้ือผาโดยพวกฝุน
ละอองจะไปเกาะตามเนื้อผาทําใหส้ินเปลืองในการทําความสะอาด พวกเขมาควันหรือวัตถุเล็ก ๆ 
จะจับเกาะติดกระจกของอาคารหรือสีทาอาคาร ทําใหตองหมดเปลืองในการทําความสะอาด 

 17 
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 5.  ทําใหบรรยากาศมืดมัว มองธรรมชาติไมสดใส ทําใหพลังงานแสงแดดลดลงตองใช
แสงสวางจากไฟฟาชวย ถามีมากอาจทําใหเกิดอุปทวเหตุไดงาย เชน การเผาฟางขาวตามทุงนาขาง
ถนน ควันทําใหรถเกิดอุบัติเหตุโดยคนขับมองไมเห็นและทําใหเสียเวลาในการเดินทาง เปนตน 
 6.  ทําอันตรายตอชีวิตสัตวตาง ๆ โดยทําใหการเจริญเติบโตชะงักลงได หรือทําใหพิการ
ถึงแกความตาย ทําใหสูญเสียทางเศรษฐกิจได 
 ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ( คําภิญ  สุทธิพิทักษ, 2539, หนา 26) 
 เนื่องมาจากมลพิษทางอากาศกอใหเกิดความเสียหายมากมาย ดังนั้นจึงจําเปนตองเสีย
คาใชจายเปนจํานวนมากในการทําความสะอาด อนุรักษสภาพแวดลอมและสิ่งตาง ๆ ใหมีสภาพที่ดี
ขึ้น ซ่ึงรวมถึงคาใชจายดานสุขภาพดวย การทําใหสภาพแวดลอมมีสภาพดีขึ้นนั้น ตองเสียคาใชจาย
เปนจํานวนมาก และสามารถจะประเมินมูลคาความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจไดโดยประเมินจาก
ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  คาใชจายในการบํารุงสุขภาพและคารักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปวย 
 2.  คาใชจายในการบํารุงรักษาและทําความสะอาดยานพาหนะ อุปกรณเครื่องใชอาคาร
บานเรือน ส่ิงปลูกสรางสาธารณะตาง ๆ และส่ิงแวดลอม 
 3.  ปริมาณเชื้อเพลิงที่ซ้ือขายกันอยูในปจจุบัน โดยคิดเปนมูลคาความสูญเสียตอระบบ
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีคาประมาณ 10-30% ของปริมาณเชื้อเพลิงที่ ซ้ือขายกันในปจจุบัน เนื่องจาก
เครื่องยนตมีการเผาไหมเชื้อเพลิงไมสมบูรณ ทําใหตองสูญเสียเชื้อเพลิงไปแบบไรประโยชน 
 ผลกระทบตอมนุษยและสุขภาพ (กรมอนามัย, 2540, หนา 24) 
 มลพิษทางอากาศนั้นสามารถกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพไดหลายทางขึ้นอยูกับ
ประเภทของสารมลพิษทางอากาศ ปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวของกับระบบทางเดินหายใจ 
บางอยางก็จะมีผลกระทบตอหัวใจโดยตรง หรือบางครั้งก็อาจจะเกี่ยวของกับระบบการไหลเวียน
ของโลหิต ซ่ึงอาการที่มักจะพบวาเกิดจากมลพิษทางอากาศนั้นจะไดแก อาการระคายเคืองและปวด
แสบปวดรอนของระบบทางเดินหายใจ หายใจขัด งวงเหงาหาวนอน และเซื่องซึม นอกจากนี้มลพษิ
ทางอากาศยังกอใหเกิดโรคตาง ๆ ในเด็กไดอีกดวย เชน โรคหัวใจ โรคเกี่ยวกับระบบทางเดิน
หายใจ และโรคมะเร็ง เปนตน 
 มลพิษทางอากาศจะเขาสูคนโดยการหายใจ และจะเปนตัวกอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพของคนทําใหเกิดความเจ็บปวย ซ่ึงสามารถจําแนกผลกระทบตอสุขภาพตามสารมลพิษได 
มากมายซึ่งสามารถสรุปเปนตารางแสดงผลกระทบตอสุขภาพจากสารมลพิษตาง ๆ ดังนี้  
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ตารางที่ 2.1  ผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดจากสารมลพิษทางอากาศ  
 

สารมลพิษ ผลกระทบตอสุขภาพ 
คารบอนมอนอกไซด ขัดขวางการรวมตัวของออกซิเจนกับฮีโมโกลบินทําใหรางกายขาด

ออกซิเจน ทําลายการรับรูและการคิด งวง กอใหเกิดโรคหัวใจขาดเลือดไป
เลี้ยง (angina) ทําใหหมดสติและเสียชีวิตได มีผลตอทารกในครรภ คือ มีผล
ตอการเจริญเติบโตและการพัฒนาเนื้อเย่ือของเด็ก กาซนี้จะไปเสริมฤทธิ์กับ
สารมลพิษอื่น ๆ ทําใหคนที่มีปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ และ
ระบบไหวเวียนโลหิตมีอาการของโรคมากขึ้น 

ซัลเฟอรไดออกไซด ระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจอยางรุนแรง ทําใหโรคหอบหืดแยลง 
หลอดลมอักเสบ ทําใหถุงลมในปอดพอง (emphysema) เปนสาหตุของการ
ไอ ทําลายการทํางานของปอด 

ไนโตรเจนไดออกไซด เพิ่มการติดเชื้อไวรัส เชน เช้ือไขหวัดใหญ (influenza) ระคายเคืองตอระบบ
ทางเดินหายใจ หลอดลมอักเสบและปอดบวม เปนสาเหตุในการเพิ่มความ
ไวตอฝุนละอองและเกสรดอกไมในผูปวยโรคหอบหืด จะมีผลกระทบตอ
สุขภาพอยางมากถามีการรวมกับสารมลพิษชนิดอื่น 

ฝุนละออง ระคายเคืองเยื่อบุในระบบทางเดินหายใจ ทําใหเกิดโรคระบบทางเดิน
หายใจอีกหลายโรค อนุภาคขนาดเล็กอาจเปนสาเหตุของโรคมะเร็ง และทํา
ใหเกิดความผิดปกติและตายไดจากการทํางานที่ผิดปกติของระบบทางเดิน
หายใจ 

โอโซน ระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจ ไอ หายใจขัดและทําลายการทํางาน
ของปอด เปนสาเหตุของอาการปวดศรีษะและความไมสบายทางกาย 
(physical ciscomfort) ลดภูมิตานทางตอโรคหวัดและโรคปอดบวม 
สามารถทําใหผูที่เปนโรคหัวใจ โรคหืดหอบ โรคหลอดลมอักเสบและโรค
ถุงลมในปอดพองมีอาการแยลง 

ไฮโดรคารบอน สารประกอบที่โมเลกุลเล็กจะทําใหเกิดอาการระคายเคืองตา ไอ จาม มึน
งง และอาการคลายมึนเมา ถาเปนสารประกอบที่มีโมเลกุลใหญจะเปน
สาเหตุของโรคมะเร็ง 

สารตะกั่ว มีผลตอระบบไหลเวียนของเลือด ระบบสืบพันธุ ระบบประสาท และ
ระบบไต ทําใหเด็กมีความสามารถในการเรียนรูต่ํา (ปญญาออน) ตะกั่ว
จะถูกดูดซึมผานทางระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหาร ทํา
ใหกลามเนื้อออนเพลีย ชา หมดความรูสึก มีผลตอระบบปลายประสาท 
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ตารางที่ 2.1  ผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดจากสารมลพิษทางอากาศ (ตอ)  
 
สารมลพิษ ผลกระทบตอสุขภาพ 
สารพิ ษอื่ น  ๆ  เ ช น 
เบนซีน, แอสเบสโตส 
อัลดีไฮด, คีโตน ฯลฯ 

เปนสารกอมะเร็ง มีผลตอระบบสืบพันธุ เกิดอาการระคายเคืองตา ระคาย
เคืองผิวหนัง และระบบทางเดินหายใจ เปนสาเหตุของโรคมะเร็ง 

 
ที่มา : Faiz, et. al., 1990, p.61 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจร 
 
                  การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล  ยอมตองเผชิญกับสภาพการณที่กอใหเกิดความตึง
เครียดทางอารมณ   เชน   สภาพปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ไดสรางความ
คับของใจ  ความขัดแยงในใจ  และความกดดันแกผูที่ตองเดินทางสัญจรไปมาเปนประจําทุกวันซึ่ง
เมื่อบุคคลตองเผชิญกับปญหาบุคคลจะตอบโตเพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณตึงเครียดนั้น 
 ธนะเสริฐ  ยลประสาน (2542, หนา 21)  ไดแบงพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน  3  
รูปแบบ  ตามความแตกตางของการแสดงออก  คือ 
 1.  การสรางพลังเพื่อเผชิญปญหา  (built  in  coping  and  damage repair mechanism )  
จะชวยลดความตึงเครียดและความวิตกกังวล  และชวยสรางเสริมความสมดุลยทางจิตใจ  ซ่ึงมีการ
แสดงออกดังนี้  ไดแก  การรองไห  การพูดระบายความรูสึก  การหัวเราะ  การคิดทบทวน  การ
แสวงหาที่พึ่งทางใจ  การหลับ  และการฝน 
 2.  ความพยายามที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพื่อเผชิญปญหา (task – oriented reaction)  
เปนความพยายามที่จะเผชิญปญหาอยางแทจริง  มีแนวโนมที่จะประเมินสภาพการณที่กอใหเกิด
ความตึงเครียดทางอารมณ  โดยการกระทําที่มีเหตุผล  เปนไปในทางสรางสรรค   และเปนความ
พยามในระดับจิตสํานึก    การกระทําดังกลาวจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในตนเองหรือ
ส่ิงแวดลอมหรือทั้งตนเองและสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพการณ  การกระทําอาจเปนการ
เปล่ียนแปลงที่เห็นไดจากภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในบุคคล  อาจตอบโตออกมาใน
รูปแบบของการตอสู  การหลีกหนี  หรือการออมชอม  ซ่ึงตางมีขั้นตอนพื้นฐานดังนี้คือ 
  2.1  ขั้นการพิจารณา  เปนขั้นประเมินสถานการณ  ที่กอใหเกิดความตึงเครียดรวมถึง
การแยกแยะประสบการณความตึงเครียดทางอารมณ  ที่แตละประสบการณจะกอใหเกิดขึ้นและการ
ประเมินแหลงที่จะนําไปเผชิญปญหา    
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  2.2  ขั้นพิจารณาเลือกวิธีดําเนินการ  หาวิธีที่เหมาะสมรวมถึงการชั่งน้ําหนักของความ
นาจะพบความสําเร็จของแตละวิธี  รวมทั้งความพึงปรารถนา  โดยพิจารณาความพึงพอใจและผลที่
จะไดรับ  การเสี่ยงอันตราย  ความพยายามที่ใช 
  2.3  ขั้นลงมือดําเนินการ  เลือกวิธีดําเนินการที่พิจารณาแลววาเหมาะสม  จะใหผลใน
ทางบวก  ชวยใหเผชิญปญหาได  
  2.4  ขั้นประเมินผล  ใหผลของการดําเนินการเปนประสบการณของการกระทําในครั้ง
ตอๆ ไป 
 3.  การใชกลไกในการปองกันตัว (defense-mechanism)  เปนการเผชิญปญหาในระดับ
จิตไรสํานึก  ซ่ึงฟรอยด ( Freud)  และนักจิตวิเคราะหอ่ืน ๆ  ไดอธิบายถึงกลไกในการปองกันตัว
ตาง ๆ  ที่ใชกันมาก  ไดแก  การเก็บกด (repression) การหาสิ่งมาแทนที่ (displacement)   การชดเชย 
(compensation)  การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (rationalization)  การกลาวโทษผูอ่ืน (projection)   
การถดถอย (regression)     และการแบงแยกอารมณจากเหตุการณ   (lsolation) 
 ในการดําเนินชีวิตประจําวันมักจะพบวา  บุคคลไดนําเอารูปแบบการเผชิญปญหาเหลานี้
มาใชรวมกัน  และอาจมีการใชกลับไปกลับมาได 
 อมรากุล  อินโอชานนท  (2538, หนา 5 ) กลาวไววา การเกิดภาวะเครียดจากสภาพปญหา
จราจรในปจจุบัน  ทําใหมีความจําเปนตองปรับพฤติกรรมเพื่อใหเกิดความสมดุลยและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติ  ซ่ึงการเผชิญปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นรูปแบบการ
จัดการกับความเครียดจากปญหาจราจรของคนกรุงเทพมหานคร   ดังนี้คือ  
   กองสุขภาพจิต  กรมการแพทยไดศึกษาสํารวจ  เพื่อตรวจวัดระดับ  และหาสาเหตุแหง
ความเครียดบนทองถนนของคนกรุงเทพมหานคร  โดยแจกแบบสอบถามไปยังคนขับรถ  และ
ผูโดยสารจํานวน  281  คน  เมื่อวันที่  10-11  มีนาคม    2535  และพบวา  สภาพการจราจรติดขัดทํา
ใหทั้งผูขับรถ  และผูโดยสารเกิดความเครียดมากที่สุด  รองลงมาคือ  ควันจากทอไอเสีย  และความ
แออัดบนรถโดยสารประจําทาง  สําหรับวิธีแกไขความเครียดนั้น  ไดรับคําตอบแตกตางกันออกไป  
กลาวคือ 
 ผูขับรถ  มีวิธีแกไขอันไดแก  ฟงเพลง  ผิวปาก   รองเพลง  ทําใจโดยคิดแตเร่ืองดีๆ  สราง
อารมณขัน  ปลง  คิดวาเปนเรื่องที่รัฐควรเปนผูแกไข  คุยกับเพื่อนรวมทาง  เลาเรื่องขําขัน  อาน
หนังสือการตูนหรือหนังสือพิมพ  วางแผนการเดินทางกอนออกจากบาน  ออกจากบานกอนเวลา
นัดหมายนานๆ  เคี้ยวหมากฝรั่ง  อมทอฟฟ  กินขนมที่ชอบ   เรงแอรใหเย็น  ทําสมาธิ  ขับรถไป
เร่ือยๆ  สวดมนต  ทองพุทโธ  ใชผาเย็นเช็ดหนา  สูบบุหร่ี  ขับรถไลจี้คันอ่ืน  ตะโกนดาดังๆ  และ
จอดรถนอนขางทางในที่รม 
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 ผูโดยสาร  มีวิธีแกไขดังนี้  ทําใจสบายๆ  คิดแตเรื่องสนุก  ปลง  สรางอารมณขันให
เหตุผลและปลอบใจตัวเอง  คิดวาคนอื่นๆ  ก็อยูในสภาพเดียวกันคิดวาถึงชาแตก็ปลอดภัย  ฟงเพลง
จากวิทยุบนรถโดยสารและรองเพลงในใจ  อานหนังสือการตูน  ขึ้นรถตนสาย  นั่งแท็กซ่ี  นั่ง
รถจักรยานยนตรับจาง  นั่งรถประจําทางปรับอากาศ  คุยกับเพื่อน  เลนเกมกด  คุยกับคนขางเคียง  
นั่งหลับตา  มองวิวขางทาง  มองเลขทะเบียนรถคันอื่นใหเพลิน  ออกจากบานกอนเวลา ทําสมาธิ  
ใชยาหมองทาขมับและจมูก  ใชยาดม  ทาโคโลญชนิดเย็นนานๆ ใชผาปดปากจมูก  ใชสําลีอุดหูกัน
เสียงดัง  และลงเดิน 
 วิธีการจัดการกับการเผชิญปญหาจราจรของคนกรุงเทพมหานครทั้งหมดขางตนเปนทั้ง
รูปแบบการเผชิญปญหาแบบใชเหตุผล  และการใชกลไกปองกันตนเอง  ทั้งนี้เพื่อลดความตึงเครียด
จากการคุกคามของสถานการณปญหา 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
 ปจจุบันการจราจรมีความสําคัญเกี่ยวพันตอความเปนอยูของสังคมมนุษยมากมายหลาย
ทางดวยกัน เชน ทางดานวัฒนธรรม สังคม การศึกษา การปกครอง การทหาร โดยเฉพาะทางดาน
เศรษฐกิจ กรุงเทพมหานครในทุกวันนี้เปนศูนยกลางของความเจริญของประเทศเพียงแหงเดียว ซ่ึง
เปนทั้งศูนยกลางการคา ธุรกิจพาณิชย อุตสาหกรรม การศึกษา การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 
การสาธารณสุข กิจกรรมทางการทหาร สถานที่ราชการตาง ๆ และเปนเมืองทาที่มีความสําคัญซึ่ง
ตองประสบกับปญหาการจราจรติดขัด ที่เปนเชนนี้ก็สืบเนื่องมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วในเชิง
เศรษฐกิจ ประกอบกับการที่คนในชนบทมีการหล่ังไหลเขามาหางานทําในกรุงเทพมหานคร ดวย
เหตุนี้จึงสงผลทําใหจํานวนประชากรและจํานวนรถยนตในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงกอใหเกิดปญหาการจราจรขึ้น 
 สภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครในทุกวันนี้ มีสภาพการจราจรอยูในขั้นที่ติดขัดคับ
คั่งมาก โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ช้ันใน อัตราของการจราจรประมาณ 10 กิโลเมตรตอช่ัวโมงหรือต่ํา
กวา กอใหเกิดความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงและกอใหเกิดมลพิษตาง ๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงสาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดปญหาจราจร คือ ปญหาความไมสมดุลระหวางปริมาณการจราจรและพื้นที่ถนน
ปญหาระบบโครงขายถนนบีบบังคับใหการจราจรตองซ้ําซอนเสนทางในถนนสายหลัก ปญหาขาด
แคลนระบบขนสงมวลชน ปญหาแหลงงาน สถานที่ราชการและสถานศึกษาอยูในใจกลาง
กรุงเทพมหานคร ปญหาการไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน ปญหาอุบัติเหตุจราจรและ
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบมาจากสาธารณูปโภคและถนน คือ อากาศเสียและเสียงอึกทึกจาก
ปญหาดังกลาวขางตน กอใหเกิดความสูญเปลาและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เสียเวลา อากาศเปน
พิษ ตลอดจนเสียงรบกวน ทําใหเสียสุขภาพ ยานพาหนะเสื่อมสภาพเร็วกวาที่ควรสิ้นเปลืองอะไหล
และคาซอม เสียดุลการคาตางประเทศเพิ่มขึ้น ตลอดจนทําลายสุขภาพจิตของชาวกรุงเทพมหานคร 
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ซ่ึงไมอาจประมาณคาเสียหายได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางแผนแกไขปญหาตาง ๆ อยางเรงดวน
และมีประสิทธิภาพ (สุคันธา เจศรีชัย และคณะ , 2539, หนา 12) 
 สภาพปญหาของการจราจรในกรุงเทพมหานคร  
 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล  (2545,  หนา  7 )  ไดสรุปปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานครไวดังนี้ 
 1.  ระบบขนสงสาธารณะยังไมมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปญหาโครงการขายถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมเพียงพอและไมสมบูรณ 
 2.  ปญหาการกอสรางระบบขนสงสาธารณะขององคการรถไฟฟามหานคร  ทําใหเกิด
ปญหาการจราจรติดพันในถนนสายตาง ๆ 
 3.  ปญหาการปรับปรุงและกอสรางสาธารณูปโภคของ การไฟฟา ประปา โทรศัพท 
การสื่อสารแหงประเทศไทย ระบบบําบัดน้ําเสียที่จะตองมีการขุดเจาะผิวการจราจร ทําใหผิว
การจราจรไมเรียบเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนตัวของรถ 
 4.  ปญหาเครื่องหมายจราจร เชน เครื่องหมายบนพื้นทาง ปายบังคับตาง ๆ ลบเลือนและ
สัญญาณไฟจราจรตามแยกตาง ๆ มีปญหาบอยครั้ง 
 5.  ปญหาอุบัติเหตุจราจร และรถยนตโดยสารประจําทาง หรือบรรทุกขนาดใหญจอดเสีย 
ซ่ึงบางครั้งรถรุนใหมจะมีปญหาในการเคลื่อนยาย เนื่องจากมีระบบในการลอคเบรค  เมื่อ
เครื่องยนตไมทํางาน 
 6.  ปญหาอภิสิทธิ์ในการใชทาง ไดแก รถนําขบวนตาง ๆ สถานศึกษาที่มีช่ือเสียงตาง ๆ 
การจัดงานตามโรงแรมใหญ ๆ การจัดงานของหางสรรพสินคาใหญ ๆ ฯลฯ ซ่ึงกอใหเกิดปญหาติด
พันเขามาในผิวการจราจร 
 7.  การไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน 
 8.  จํานวนรถที่เพิ่มขึ้น ไมสมดุลกับผิวการจราจร 
 9.  กําลังเจาหนาที่ตํารวจยังขาดทักษะในการแกไขปญหา การอํานวยความสะดวก
การจราจรในภาพรวม 
 10.  ปญหาการขาดขอมูลและการประสานงานระหวางพื้นที่ตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ
แกไขปญหาจราจรในภาพรวมไดอยางไดผล 
 11.  ปญหาการจราจรเฉพาะจุด ไดแก กายภาพของถนน บริเวณถนนที่ทางรถไฟตัดผาน 
สภาพถนนที่เปนคอขวด สภาพของถนนที่มีตรอก ซอยจํานวนมาก ความลาชาของการเก็บเงินผาน
ทางดวน เปนตน 
 ปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครมาจากสาเหตุดังตอไปนี้ (กฤต สันติเมทนีดล, 
2541, หนา 115) 
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 1.  การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย มี
ประชากรหลั่งไหลเขามาสูความเจริญในสวนกลางเพื่อประกอบอาชีพ ศึกษาเลาเรียน เกิดความไม
สมดุลระหวางพื้นที่จราจรกับจํานวนประชากร 
 2.  ผูใชรถใชถนนสวนมากไมมีมารยาท ขาดความรู ความเขาใจ และวินัยที่ดี จึงทําให
เกิดการฝาฝนกฎหมายอยูเสมอ ทั้งที่ไมไดตั้งใจและจงใจ เชน การขับรถไมเคารพกฎจราจร การ
ขามถนนโดยไมใชทางมาลาย หรือสะพานสําหรับคนขามถนน อาจจะทําใหกีดขวางการจราจร 
แลวยังไมปลอดภัยสําหรับผูที่ฝาฝนกฎหมายอีกดวย 
 3.  เครื่องควบคุมการจราจร เชน สัญญาณไฟจราจร เครื่องหมายการจราจร การตีพื้นผิว
ถนน การจัดชองทางการจราจร และแสงสวางบนถนนยังไมไดมาตรฐานและนํามาใชอยางถูกตอง 
เชน การจัดสัญญาณไฟจราจรยังไมดีและไมสัมพันธกัน เปนตน จึงทําใหเกิดการติดขัด เสียเวลา 
ชักชา โดยไมจําเปน 
 4.  เกี่ยวกับกฎหมายและการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจากการตรวจตราเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายยังไมอยูในขั้นที่บังคับไดผล กฎหมายขอบังคับยังมี
ชองโหวทําใหผูใชรถใชถนนหลบหลีกได จึงทําใหการกวดขันจับกุม ตลอดจนการควบคุม
การจราจรเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีประชาชนบางคนที่เห็นการมีอภิสิทธิ์เหนือ
กฎหมายเปนสิ่งที่นาภาคภูมิใจ จึงทําใหเกิดความไมเปนธรรมในการปฏิบัติตามกฎหมาย และทําให
กฎหมายไมมีความหมาย 
 5.  เร่ืองคานิยมของสังคม การที่สังคมมองเรื่องการใชรถเปนเครื่องมือการวัดฐานะของ
บุคคล ทําใหมีการซื้อรถคันใหญราคาแพงกินเนื้อที่ถนนมาก หรือการเอาอยางกันในการซื้อรถทํา
ใหมีการใชรถเปนจํานวนมาก นอกจานี้การที่สังคมมองเรื่องการจัดงานใหญโตเปนสิ่งที่มีหนามีตา 
ทําใหมีการเดินทางไปยังจุดที่มีงานเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
การจราจรติดขัด 
 ผลกระทบจากปญหาการจราจร 
 จากสภาพการจราจรที่ติดขัด สงผลใหกลายเปนปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิด
ความสูญเสียนานัปการ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ (วิเชียร โพธ์ิศรี, 2539, หนา 11-13) 
 1.  ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ เกิดจากความสูญเสียพลังงาน เวลา และโอกาส
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจอันเนื่องจากสภาพการจราจรคับคั่งและติดขัดแทนที่จะนําทรัพยากร
เหลานั้นและเวลาที่สูญเสียโดยเปลาประโยชนไปประกอบกิจกรรมอื่นอันเปนประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจ ไดแก 
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  1.1  ความสูญเสียพลังงาน การที่ยานพาหนะตองติดขัดจอดอยูบนถนนเปนเวลานาน
ในขณะที่ เครื่องยนตยังคงเผาผลาญเชื้อเพลิงอยูตลอดเวลานั้น เปนการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง 
น้ํามันหลอล่ืน ความชํารุดสึกหรอของชิ้นสวนเครื่องยนต 
  1.2  ความสูญเสียเวลา  เวลานับเปนสวนสําคัญในการประกอบธุรกิจหรือกิจการใด 
ๆ โดยเฉพาะถามีสภาพการแขงขันสูง หากเกิดความลาชาหรือมีอุปสรรคดานเวลาอาจนํามาซึ่ง
ความสูญเสียเงินจํานวนมหาศาลไมวาจะเปนสวนของตนทุนหรือรายไดก็ตาม การจราจรติดขัดจึง
ทําใหเกิดความสูญเปลาทางเวลาอันกอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจเปนผลตอเนื่องกันไป 
  1.3  ความสูญเสียโอกาสความกาวหนาทางเศรษฐกิจ สภาพการจราจรไดสราง
ผลเสียตอภาพลักษณของประเทศอันเปนผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การลงทุน และ
เสียโอกาสในการเปนแหลงเงินทุนเพื่อการพัฒนาที่เปนศูนยกลางการเงิน และการพัฒนาระหวาง
ประเทศในภูมิภาคอีกดวย 
 2.  ความสูญเสียทางดานสังคม เกิดจากสภาพการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน
สภาพความพิการ ทุพพลภาพ อันเปนผลมาจากการประสบอุบัติเหตุตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากการที่ผูขับขี่
ฝาฝนกฎจราจร หรือขับขี่โดยปราศจากความระมัดระวัง  
 3.  ความสูญเสียดานสังคมจิตวิทยา  สภาพการขับขี่ หรือการที่โดยสารรถอยูบนถนนซึ่ง
แออัดคับคั่งเปนเวลานานหลายชั่วโมง ทําใหเกิดอาการออนเพลีย เหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ทั้งยังสราง
ความหงุดหงิดและความเครียดทางจิตใจ จึงเกิดสภาพการแยงชิงเบียดเสียดเพื่อหนีสภาพแออัด
เพื่อใหถึงจุดหมายปลายทางโดยเร็ว ทําใหผูขับขี่จํานวนมากมายพยายามฝาฝน หรือหลีกเลี่ยงกฎ
จราจรอยูเสมอ นอกจากนี้สภาพความเครียดของผูขับขี่อาจนําไปสูโรคประสาทอีกดวย 
 4.  ความสูญเสียดานการเมือง  ปญหาการจราจรติดขัดไดถูกหยิบยกเปนญัตติ ตั้งกระทู
ถาม อภิปรายหรือวิพากษวิจารณการบริหารงานของรัฐบาลโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและ
ส่ือมวลชนเสมอมา ในประเด็นที่ไมสามารถแกปญหาจราจรใหบรรเทาลงได มีการทุจริตประพฤติ
มิชอบในการดําเนินการของโครงการตางๆ นอกจากนี้ปญหาการจราจรยังไดถูกใชเปนประเด็นทาง
การเมืองของพรรคการเมืองตาง ๆ ในการหาเสียง โดยเฉพาะพรรคการเมืองที่มีฐานเสียงใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกตั้งครั้งตาง ๆ 
 5.  ความสูญเสียทางสิ่งแวดลอม สภาพการจราจรที่ติดขัดไดสงผลกระทบโดยตรงตอ
สภาพแวดลอม โดยกอใหเกิดสภาพมลพิษทางอากาศและเสียงที่ดังเกินระดับปกติ ทําลายคุณภาพ
ชีวิต ไมเพียงแตผูใชรถใชถนนเทานั้นแตยังรวมไปถึงประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงและ
เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยการจราจรบนทองถนนอีกดวย ซ่ึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
แยกออกไดดังนี้ 
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  5.1  กอใหเกิดมลพิษทางอากาศ เนื่องจากการใชพลังงานซึ่งสวนมากเกิดจากการใช
น้ํามันปโตรเลียมแปรรูป น้ํามันแตละชนิดเมื่อเผาไหมแลวจะปลอยสารพิษปนกับอากาศออกมาใน
รูปกาซคารบอนไดออกไซด ซ่ึงจะเปนการเผาไหมอยางสมบูรณ แตถาการเผาไหมไมสมบูรณจะ
เกิดกาซคารบอนมอนอกไซด กาซเหลานี้จะทําใหระบบการหายใจและการหมุนเวียนโลหิตผิดปกติ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในยานที่มีการจราจรคับคั่งจะไดรับผลกระทบจากมลพิษชนิดนี้มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังมีกาซชนิดอ่ืน ๆอีกที่เกิดจากยานพาหนะที่จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและคนอีก
หลายชนิด 
  5.2  กอใหเกิดมลพิษทางเสียง ปจจุบันเสียงที่ดังรบกวนจากการจราจรนี้จัดเปน
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญปญหาหนึ่ง โดยสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูของประชาชน
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่อยูอาศัยใกลักับเสนทางจราจร ซ่ึงจะสงเสียงดังรบกวนการพักผอน
นอนหลับ หรือเสียงดังรบกวน นอกจากนี้เสียงที่ดังรบกวนยังเปนสาเหตุหนึ่งที่สําคัญที่กอใหเกิด
ความเสื่อมในดานสุขภาพและจิตใจดวย 
  5.3  เปนปจจัยเพิ่มความรอนใหกับสภาพแวดลอม การจราจรจะเปนปจจัยเพิ่มความ
รอนในสภาพแวดลอม เนื่องจากการจราจรมียานพาหนะที่ตองใชการเผาไหมจากเชื้อเพลิงในปหนึง่ 
ๆ เปนปริมาณมาก ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุหนึ่งของอุณหภูมิโลกที่เพิ่มขึ้นจนทําใหน้ําแข็งในเขตขั้วโลก
เหนือละลาย ในประเทศไทยจะเห็นวา มีการใชเชื้อเพลิงเพื่อการจราจรมากกวาในกิจกรรมอื่น ๆ 
นอกจานี้บริเวณที่มีการจราจรคับคั่งจะมีอาคารสองฝงถนนบดบังทิศทางลม ทําใหเกิดภาวะลมสงบ 
บรรยากาศในบริเวณนี้จะรอนอบอาว ไมมีการกระจายตัวของอากาศ รวมทั้งอาคารสูงเปนสวนที่ทํา
ใหเกิดเสียงสะทอนได และเกิดการสะสมตัวของกาซคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศทําให
อุณหภูมิเพิ่มขึ้น 1.5 องศาเซลเซียส 
 ผลกระทบจากปญหาจราจรตอสุขภาพ 
 1.  ดานสุขภาพอนามัย 
   ความหมายของสุขภาพอนามัย 
   สุขภาพอนามัย หรือสุขภาพ หรืออนามัย สามคํานี้ มีความหมายเชนเดียวกัน ดังนี้ 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520, หนา 63) กลาววา สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความ
สมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดี 
  จริยาวัตร  คมพยัคฆ (2525, หนา 2) กลาววา อนามัย หรือสุขภาพ องคการอนามัยโลก
ไดใหความหมายวา หมายถึง ภาวะแหงความสมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึงการสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยดี มิไดหมายความเพียงแตปราศจากโรคหรือความทุพลภาพเทานั้น 
กลาววา สุขภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
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   1.  สุขภาพ หมายถึง สุขภาพสวนรวมทั้งหมดของบุคคล 
   2.  สุขภาพขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ 
   3.  สุขภาพ หมายถึง สภาพความเปนอยูและพฤติกรรมหรือคุณภาพชีวิต 
   4.  สุขภาพมีความหมายแตกตางกันออกไปสําหรับบุคคลตาง ๆ 
   5.  สุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ขบวนการพลวัตร) 
   6.  สุขภาพไมใชเปนจุดหมายปลายทางในตัวของมันเองแตเกี่ยวพันในการที่จะใหได
ซ่ึงจุดหมายปลายทางเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 
   7.  สุขภาพไมใชจะแสดงโดยสิ่งที่เรารู แตจะแสดงในสิ่งที่เราทํา 
   8.  สุขภาพเปนสิ่งที่จะใหความสมบูรณครบถวนนั้นยากมาก มีหนทางอยูเสมอที่จะ
ปรับปรุงสุขภาพของแตละบุคคล 
   ณรงค ณ เชียงใหม (2530, หนา 1) กลาววา สุขภาพหมายถึง สุขภาพหรืออนามัยอันดี
นั้นมิใชแตเพียงความปราศจากโรคหรือสภาพที่พนจากความพิการเทานั้น หากหมายความรวมถึง
ความเปนอยูที่สุขสมบูรณพรอมทั้งทางกาย ทางใจตลอดจนทางสังคมดวย 
   สรุปไดวา สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะความสมบูรณของมนุษย ทางรางกายและ
จิตใจไมเจ็บปวยงาย สามารถประกอบกิจวัตรประจําวันของตนเอง และครอบครัวไดเปนปกติ 
ประกอบอาชีพไดเต็มกําลัง สามารถปรับตนไดเหมาะสมกับสถานการณ และภาวะแวดลอม รูจัก
ระวังรักษาตนเองไมไห เกิดความเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุตาง ๆ รางกายไดรับการพักผอน
อยางเพียงพอรวมทั้งมีเวลาสําหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
   องคประกอบเกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย (ธนะเสริฐ ยลประสาน, 2542, หนา 15-20) 
   1.  สุขภาพอนามัย  ประกอบดวย การเจ็บปวย ความเครียด การออนเพลียและเมื่อยลา 
   2.  ชีวิตบุคคล ประกอบดวย การพักผอน การนันทนาการ 
   3.  ชีวิตครอบครัว  ประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว และการดําเนินบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในครอบครัว 
   4.  ชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ความเครียด/ความลาในการทํางานและปญหา
พฤติกรรมในการทํางาน 
   จากองคประกอบดังกลาวมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  สุขภาพอนามัย หมายถึง ความมีสุขภาพอนามัยดี มีสภาวะครบสมบูรณ ทั้งรางกาย
และจิตใจไมเจ็บปวยงาย สามารถทํากิจวัตรประจําวันไดตามปกติ ในสภาวะแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบันปญหาการจราจรเปนผลกระทบตอสุขภาพ กลาวคือ ไดรับอันตรายจาก
มลภาวะ  2 ลักษณะ 
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   1.1  อันตรายจากมลพิษของรถยนต เชน กาซพิษตาง ๆ ไดแก กาซคารบอนมอนอก
ไซด ซัลเฟอรไดออกไซด ไนโตรเจนออกไซด ไฮโดรคารบอน และฝุนละออง เขมาควัน และสาร
ตะกั่ว ซ่ึงเปนอันตรายแกรางกาย ทางเดินหายใจ ปอด และในที่สุดถึงแกชีวิตได 
   1.2  อันตรายของมลภาวะของเสียง มลภาวะของเสียงเกิดจากระดับความดังของเสียง
ที่ออกจากทอไอเสียและสวนอ่ืน ๆ ของตัวยานพาหนะขณะที่ยานพาหนะเคลื่อนที่ ระดับความดัง
ของเสียงจากทอไอเสียจะขึ้นอยูกับขนาดและสภาพของเครื่องยนตและจํานวนของยานพาหนะที่ติด
เครื่อง รวมตัวกันในบริเวณใดบริเวณหนึ่งหรือเคลื่อนผานจุดใดจุดหนึ่ง 
  นอกจากผลกระทบของจราจรดังกลาวแลว ความแออัดยัดเยียด เบียดเสียดในการ
เดินทางในขณะการจราจรติดขัด ทําใหเกิดความตึงเครียด และเสียเวลาในการเดินทางดวย 
 2.  ชีวิตบุคคลในที่นี้จะอธิบายเกี่ยวกับการพักผอนและดานนันทนาการ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   2.1  การพักผอน หมายถึง การหยุดพักในระหวางการทํางาน หรือการประกอบภารกิจ
ประจําวัน เพื่อใหรางกายผอนคลายความตึงเครียด และลดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ออนเพลียลง 
การพักผอนจะทําใหรางกาย และจิตใจสดชื่นแจมใสมีพละกําลังกลับคืนมาดังเดิม การพักผอนนี้
อาจจะเปนการเปลี่ยนไปทํากิจกรรมอื่น เปลี่ยนอิริยาบถ รวมถึงการนอนหลับ การพักผอนมี
ประโยชนดังตอไปนี ้    
   2.1.1  ชวยลดความออนเพลียเมื่อยลาทั้งทางรางกาย และจิตใจ ทําใหรางกายสดชื่น 
แจมใสขึ้น 
  2.1.2  ชวยใหรางกายมีพละกําลังที่จะประกอบกิจกรรมตอไป เพราะการพักผอนจะทํา
ใหโลหิตไหลเวียน นําอาหารและออกซิเจนไปเลี้ยงกลามเนื้อเพิ่มขึ้น และมีการนําของเสียจาก
กลามเนื้อออกไป 
   2.1.3  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น จากการศึกษาพบวา ถาคนเราทํางาน
ติดตอกันเปนระยะเวลานาน ประสิทธิภาพของงานจะคอย ๆ ลดลง แตหลังจากไดพักผอนแลว
ประสิทธิภาพของการทํางานกลับเพิ่มขึ้น 
   2.1.4  การพักผอนชวยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได ถาปฏิบัติงานขณะงวงนอน 
หรือมีการพักผอนไมเพียงพอ มักจะเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
   ขาราชการที่เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานและการเผชิญปญหาจราจรเปนประจําทุกวัน
นั้น ยอมตองการการพักผอนที่เพียงพอกับความตองการของรางกาย เพื่อความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานในวันตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การนอนหลับซึ่งนับวาเปนการพักผอนที่ดีที่สุดตอ
สุขภาพ สําหรับผูที่อยูในวัยทํางานคือ ประมาณวันละ 7-8 ช่ัวโมง 
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  2.2  นันทนาการ คือ การทํากิจกรรมอยางใด อยางหนึ่งในเวลาวางดวยความสมัครใจ 
เปนกิจกรรมที่มิใชงานอาชีพ ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรมและประเพณีอันดี  การประกอบกิจกรรม
นันทนาการ ถือเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต เนื่องจากมนุษยจําเปนตองใชเวลาวางสําหรับการ
พักผอน และทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกาย และจิตใจ เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี งาน
อดิเรกตาง ๆ รวมทั้งการประกอบกิจกรรมการกุศล ทั้งที่สามารถกระทําไดเพียงลําพัง และกระทํา
รวมกับสมาชิกในครอบครัว กิจกรรม นันทนาการ เปนการผอนคลายความตึงเครียดไดดี เปน
ประโยชนตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคม 
 3.  ชีวิตครอบครัว องคประกอบของชีวิตครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพภายในครอบครัว 
และบทบาทหนาที่ของสมาชิกในครอบครัว หนวยสถาบันที่เล็กที่สุดและมีความสําคัญมากที่สุดใน
สังคม ไดแก สถาบันครอบครัว ซ่ึงมีความใกลชิดและผูกพันกับชีวิตมนุษยมาชานาน บุคคลและ
ครอบครัวจะมีปฏิสัมพันธกันตลอดชีวิต ทั้งดานหนาที่และพัฒนาการ ความผูกพันรักใครใน
ครอบครัวเปนรากฐานของการมีชีวิต ลักษณะสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัววา สมาชิกในครอบครัว
ควรชื่นชมคุณคาของสมาชิกมีเวลาทํากิจกรรมที่พึงพอใจรวมกัน มีความสนใจในความสุขและ
สวัสดิภาพของสมาชิก มีการพูดคุยติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการปรึกษาหารือ
ปญหาตาง ๆ กัน การมีสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว จึงเปนพื้นฐานแหงความมั่นคงตอการ
ดําเนินชีวิตในสังคม 
   ครอบครัวที่มีคุณภาพ นอกจากจะตองมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว 
การดําเนินบทบาทตามหนาที่ของครอบครัวยังมีความสําคัญตอการพัฒนาใหสมาชิกในครอบครัวมี
คุณคาของสังคมอีกดวย หากครอบครัวไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณแลว จะสงผลให
สมาชิกของสังคมมีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน ซ่ึงจะเกี่ยวโยงถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 4.  ชีวิตการทํางาน แบงออกเปน 
   4.1  ความเครียด และลาในการทํางาน  ผลผลิตของงานนอยลง ขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน เบื่อหนาย หรืออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เสียทรัพยสินได หรืออาจเสียชีวิต แบง
ไดเปน 
    4.1.1  ความเครียดและลาทางกาย เกิดจากตัวกระตุนที่กระทําตอรางกาย ไมวาทาง
กายภาพ เชน ความรอน แสง เสียง สารเคมี และเชื้อโรค หรือเกิดจากความตองการของรางกายเอง 
    4.1.2  ความเครียดและลาทางจิตใจ เกิดจากเรื่องราวที่มากระทบจิตใจ ทําใหทุกข
ทรมานทางใจ สุขภาพจิตเสื่อม 
    สาเหตุความเครียด และลาในการทํางานเกิดจากสาเหตุส่ิงแวดลอมทั้งภายใน
ภายนอก ดังนี้ 
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    (1)  สาเหตุภายใน  ไดแก ทางรางกาย จิตใจ บุคลิกภาพ ความแตกตางทางเพศ วัย 
อาชีพ ระดับความแตกตางระหวางบุคคล 
    (2)  สาเหตุภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลงในชีวิต ภาวะหนาที่ในงาน ภาวะ
เศรษฐกิจสังคม และการเมือง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ความแออัด เรื่องอึกทึก ผูคนหนาแนน 
การจราจรติดขัด และมลภาวะ 
  4.2  ปญหาพฤติกรรมในการทํางาน  หมายถึง ส่ิงที่บุคคลแสดงการกระทําตอบสนอง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณหนึ่ง ไมวาจะเปนกายภาพ หรือคําพูด เชน การเลิกงานกอนเวลา 
การเซ็นชื่อ หรือไมเซ็นชื่อ เปนตน ปญหาพฤติกรรมในการทํางานเปนปญหาหนึ่งในดานจิตวิทยา
การทํางาน ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน กลาวคือ 
    4.2.1  ปญหาความเบื่อหนายในงานซ้ําซาก 
    4.2.2  ปญหาความไมพอใจในงาน  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนื่องจาก
ไมไดรับความเปนธรรมหรืออ่ืน ๆ 
    4.2.3  ปญหาพฤติกรรมสวนบุคคล 
    4.2.4  ปญหาดานมนุษยสัมพันธ 
    4.2.5  ปญหาความเหนื่อยลาทางกาย และจิตใจ 
 ปญหาทางจราจรเปนสภาวะแวดลอมทางกายภาพ ที่ทําใหขาดประสิทธิภาพการทํางาน
ได เชน การเขาทํางาน การเลิกงานกอนเวลา การขาดงาน การทํางานไมเต็มความสามารถ ฯลฯ 
 ผลกระทบของปญหาการจราจรตอสุขภาพอนามัย   สภาพปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร ทําใหสุขภาพอนามัยของคนกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจจราจร
เปนผลทําใหความเปนอยูของสังคมไมราบรื่น ตองเผชิญกับการสูญเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
เชน ความแออัด คับคั่งของรถ ยวดยาน และผูคนการดําเนินชีวิตทามกลางมลภาวะอากาศและเสียง 
ซ่ึงลวนแตสรางความเสี่ยงไดทั้งกายและใจ การหาทางแกไขปญหาจราจรมิใชเร่ืองของฝายหนึ่งฝาย
ใดที่จะตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว หากแตเปนภาระของทุกหนวยงานในสังคม ทั้งระดับบุคคล
และองคการเพื่อจะไดมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น 
 

หนาที่และรับผิดชอบของตํารวจจราจร 
 
                 การบํ าบั ดทุ กข และบํ า รุ ง ให เ กิ ดขึ้ นภ าย ในสั งคม เป นหน าที่ โ ด ยตรงของ
ผูพิทักษสันติราษฎร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งนั้นก็คือตํารวจนั่นเอง  อยางไรก็ตามการที่จะทําใหสังคม
เกิดความสงบสุขดังเจตนารมณที่ตั้งไว  หนาที่หรือภารกิจหลักของตํารวจจึงไดถูกกําหนดไวอยาง
กวางๆ คือ การมีหนาที่ในการบังคับใชกฏหมายและรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมหรืออาจ
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กลาวไดอีกอยางหนึ่งก็คือมีหนาที่ในการปองกันหรือปราบปรามการกระทําผิดหรืออาชญากรรมใน
สังคมนั่นเอง  สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบที่แทจริงจะเปนอยางไรนั้นมีนักวิชาการหลายทานได
ใหทรรศนะไว  ดังนี้ 
                โสภา  ชูพิชัยกุล และคณะ (2525, หนา 48) ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ
ไทยทั่วไปไว  8  ประการดวยกันคือ 
 1.  การปองกันอาชญากรรม 
 2. การปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  การปองกันทรัพยสินสูญหาย 
 4.  การคนหาทรัพยสินสูญหาย 
 5.  การรักษาระเบียบขอบังคับตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม 
 6.  การจัดสรรบริการแกประชาชน 
 7.  การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
 8.  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ 
 ในสวนของกรมตํารวจไทยนั้นไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจปรากฏใน
ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีเลมที่ 1 ภาคที่ 1 โดยกําหนดหนาที่ทั่วไปของกรมตํารวจไว
ดังนี้ (กรมตํารวจ, 2523, หนา 3) 
 1.  รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน 
 2.  รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดในทางอาญา 
 3.  บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 
 4.  ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 
 หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมนั้นมีขอบเขตที่กวางขวาง จนมีผูกลาววา
ตํารวจมีหนาที่มากมายครอบคลุมไปทั่วแทบทุกทิศทุกอยางในสังคม  แมตํารวจเองก็ยังสับสนใน
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองหนาที่หลักของตํารวจก็คือการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมซึ่งอาจแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2531, หนา 11)    
 1.  รูปแบบการควบคุมอาชญากรรมหรือการบังคับใชกฏหมาย รูปแบบนี้จะแสดงใหเห็น
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน การจับกุมผูกระทําผิดกฏหมายอยางเครงครัดมี
ปฏิบัติการสายตรวจอยางเขมแข็ง  ตลอดจนมีการตรวจคนบุคคลผูตองสงสัย ตรวจคนตั้งดานเพื่อ
ทําการตรวจคนหรือสกัดกั้นอยางเขมงวด 
 2.  รูปแบบการประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน  รูปแบบนี้มีแนวคิดที่ผูตองสงสัยยัง
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกพิสูจนวามีความผิด  การที่ประชาชนไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมแมตนจะ
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ไดกระทําผิดและถูกศาลตัดสินวามีความผิดจริงตองถูกลงโทษตามกฏหมาย  แตเขาก็จะมีความรูสึก
วาส่ิงนั้นสมควรแลว 
 หนาที่และความสําคัญของตํารวจจราจร (โรงเรียนนายรอยตํารวจรอยสามพราน, 2537, 
หนา 80)  สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาเก็บรวบสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตางๆ มาใชในงาน
จราจร 
 2.  สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฎิบัติตามกฏหมาย 
ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 3. จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  จราจร  เชน  จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ, ปฐม 
พยาบาลเบื้องตน  หรือจัดการสงผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความจําเปน และจัดการจราจรใน
บริเวณที่เกิดเหตุ 
 4.  วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง  หรือจับกุมผูละเมิดกฏหมาย  ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 5.  ประชาสัมพันธขอความรวมมือกับผูใชรถใชถนนใหเคารพกฏจราจรโดยเครงครัด
เพื่อแกไขปญหาจราจร 
 

อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 
 ตํารวจจราจรในขณะปฎิบัติหนาที่  ไมวาจะเปนขณะอํานวยความสะดวกอยูตามแยก
ตางๆ  เชน  โบกรถ  เปานกหวีด  ใหสัญญาณจราจร  เปนตน  หรือในขณะที่ขับขี่รถจักรยานยนต
ออกตรวจตรา  จะตองใชอุปกรณในการปองกันอุบัติเหตุ  โดยกําหนดเปนขอระเบียบวินัยหรือขอ
คําสั่งในการปฎิบัติ  เพราะตํารวจจราจรจะไดสํานึกอยูตลอดเวลา  บางนายมีความประมาทเลินเลอ  
คิดวาไมเปนอะไรมากหรือไมคาดถึงเหตุการณขางหนา เพื่อปองกันอยางตอเนื่องหากผูใดไมปฎิบัติ
ก็ใหมีความผิดทางวินัย  ซ่ึงจะเปนขอดีอยางมากสําหรับการปองกันอุบัติเหตุใหกับตํารวจ  
                    อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นไดนั้นกับเจาหนาที่ตํารวจจะตองเกิดขึ้นในลักษณะสาเหตุที่สอด
ประสานกัน  คือ  คน  ยานพาหนะและสภาพแวดลอม    ในเมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดใหบริการอํานวย
ความสะดวกการจราจรบนทองถนน  ตามจุดที่จราจรหนาแนนติดขัด  คับคั่งหรือตามแยกตางๆ 
ของสถานีตํารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบไมวาจะเปนคนขับประมาทเลินเลอ  หรือยานพาหนะชํารุด
บกพรอง  หรือสภาพแวดลอมในเรื่องของทางชํารุดไมไดมาตรฐานปายสัญญาณการจราจร
บกพรองทําใหทัศนวิสัยในการจราจรไมดี  ส่ิงเหลานี้จึงเปนการเกิดอุบัติเหตุที่จะทําใหตํารวจ
จราจรในขณะที่ทําหนาที่เกิดอันตรายได  แตถาตํารวจจราจรไดมีการปองกันในสภาพที่จะชวยให
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สภาพแวดลอมในบริเวณที่ทํางานไดเห็นเดนชัด  คนขับขี่ก็จะสามารถที่จะมองเห็นหรือเปนการ
กระทําที่จํากัดสภาพการณที่ไมปลอดภัย นั่นคือ  ตํารวจจราจรไดมีการสวมใสอุปกรณปองกัน
อุบัติเหตุ หรืออุปกรณติดตัวตํารวจจราจรตองคํานึงถึงความปลอดภัยเพื่อใหเกิดการมองเห็นที่
เดนชัดของผูขับขี่บนทองถนน  การพิจารณาถึงอุปกรณที่ปองกันอุบัติเหตุ  จะคํานึงถึง  2  ลักษณะ  
ดังนี้  (วิจิตร บุญยะโหตระ, 2538, หนา 143)    

1.  ยานพาหนะที่ใชในงานจราจร ซ่ึงโดยสวนมากแลวรถที่ใชในงานจราจรมี  2  ชนิด    
คือ  รถจักรยานยนต  และรถยนต  รถยนตนั้นเปนรถที่ผูบังคับบัญชาใชในการตรวจตราการจราจร
ซ่ึงในลักษณะแลวก็คือวาปลอดภัย  ซ่ึงมีการติดตั้งสัญญาณไฟ (ไฟแดง)  ที่บริเวณตัวรถและเสียง
ไซเรนอยูแลว 
           สวนรถจักรยานยนตนี้ถือวาสําคัญอยางมากกับตํารวจจราจร  เพราะเปนรถที่ตํารวจ
จราจรไดใชในการบริการดานการจราจรและถือวาเปนรถคูชีพของตํารวจจราจร  และติดตัวตํารวจ
จราจรตลอดเวลา  ดังนั้นการตรวจตราสภาพยานพาหนะของตัวเอง  ไมใหชํารุดบกพรองจึงสําคัญ
ตอ การเกิดอุบัติเหตุอยางมาก ทั้งสภาพตัวถังรถ  ยาง  ระบบเบรค  ระบบเครื่องยนต  ระบบไฟ  
พรอมทั้งอุปกรณสวนควบ ตองอยูในสภาพที่พรอมอยูตลอดเวลาที่จะใชงาน ซ่ึงการตระเตรียมนั้น
จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจและภายนอกที่จะสังเกตเห็นใชงานได  และอีกประการหนึ่ง
ที่สําคัญกวารถจักรยานยนตทั่วๆไป คือ มีที่กันลมทั้งสองขางเพื่อไมใหรถจักรยานยนตลมใน
ลักษณะทั้งซาย – ขวา  พรอมทั้งดูแลไดมาตรฐานในการขับขี่  ปลอดภัยในการขับขี่  และมี
ไฟสัญญาณ  (ไฟแดง )  ติดที่ตัวรถจักรยานยนต  ในการตรวจตราทุกครั้งตองกําหนดใหเปด
สัญญาณไฟนี้  เพื่อผูขับขี่ที่ใชรถใชถนนไดเห็นไดชัดเจน  เห็นตํารวจจราจรกําลังปฎิบัติหนาที่ผูขับ
ขี่เห็นสภาพทัศนวิสัยหรือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมก็สามารถที่จะขับขี่รถไดอยางปลอดภัยหรือ
ขับขี่ไมประมาทเลินเลอ 
 2.  อุปกรณที่สวมใสในงานจราจร เปนอุปกรณที่สวมใสกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยู
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหนาที่ตองสวมใสตลอดเวลา  โดยตองออกเปนกฏ  ถาผูใดฝาฝนก็ใหกําหนด
โทษทัณฑของวินัย  โดยผูบังคับบัญชาตองคอยตรวจตราซึ่งก็คือ  เปนการปองกันอุบัติเหตุใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาไดอีกทางหนึ่ง  อุปกรณเหลานี้ก็จะไดแก 
                           2.1  หมวกตํารวจจราจร  ตองไดมาตรฐาน  กันกระแทกไดเวลาเกิดอุบัติเหตุ  สี
ของหมวกควรใชสีสะทองแสง  มีกระบังหนาเพื่อปองกันสายลม  ฝุนละอองสารพิษตางๆ ได 
 2.2  แวนตา (ดํา)  ควรกําหนดวาตํารวจจราจรควรสวมใสแวนตาดํา  เพื่อปองกัน
แดดที่มีผลตอสายตา  (ขึ้นอยูกับสภาพของอากาศ  คือถาแสงแดดจัดตองสวมใส) 
 2.3. เครื่องกรองอากาศ  สําหรับปองกันมลพิษทางอากาศ  เนื่องจากสภาพการจราจร
ที่หนาแนน  ติดขัด  คับคั่งตลอดเวลา  มลพิษทางอากาศทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของตํารวจ
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จราจรตอระบบทางเดินหายใจของตํารวจจราจร เพราะถาสุขภาพ ไมดีแลวเวลา ปฏิบัติหนาที่ก็จะ
เกิดอุบัติเหตุได ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับสภาวะสุขภาพทางกาย รวมทั้งควรจัดหาเครื่องปองกันเสียงใหดวย 
 2.4. เสื้อสะทอนแสง  ซ่ึงตองกําหนดวาตองใหสวมใสตลอดเวลาทั้งกลางวันและ 
กลางคืน  เนื่องจากจะชวยลดสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมได โดยจะทําใหผูขับขี่รถหรือผูใชรถ  
ใชถนนมองเห็นตํารวจจราจรที่อยูบริเวณจุดตางๆ  ไดจะไดใชความระมัดระวังในการขับขี่ 
 2.5  กระบองสะทอนแสง  ซ่ึงจะใชในเวลากลางคืน  เปนการใชกระบองในลักษณะ
ใหเห็นเดนชัดยิ่งขึ้น  เพราะกระบองที่จะใชเคล่ือนไหวในมือของตํารวจจราจรอยูตลอดเวลาใน
เวลากลางคืนจึงมองเห็นไดเดนชัดยิ่งขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ธนะเสริฐ  ยลประสาน (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปญหาการจราจร
ตอสุขภาพอนามัยขาราชการตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจ
นครบาลบุปผาราม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพปญหาจราจรและนโยบายหรือมาตรการจราจร
ตอการแกไขปญหาจราจร เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากปญหาจราจรที่มีตอขาราชการตํารวจจราจร
ในดานสุขภาพอนามัย ชีวิตบุคคล ชีวิตครอบครัว และชีวิตการทํางาน และศึกษาทัศนะของ
ขาราชการตํารวจจราจรตอการใชมาตรการจราจรที่เหมาะสมซึ่งมีความสําคัญตอขาราชการตํารวจ
จราจรอันเปนทรัพยากรบุคคล ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนอยางมาก กลุมประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ขาราชการตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม จํานวน 56 นาย เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการพรรณนา ไดแก คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต 
( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (คา F-test) การทดสอบคาที 
(t-test) และคา Sig ของตารางไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 ผลการศึกษาปรากฎวา คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นยศ 
รายได เปนตน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง 31-40 ป ระดับชั้นประทวน รายไดตอเดือน 
4,000 – 9,000 บาท เปนตน สภาพปญหาจราจร สวนใหญเห็นวา ปญหาฝุนและควันพิษจากทอ    
ไอเสียรถเปนปญหามากที่สุด สวนปญหาอื่นถัดรองลงมา ความเห็นโดยรวมผลกระทบจากปญหา
จราจรของกลุมตัวอยาง สวนใหญไดรับผลกระทบทั้ง 4 ดาน  โดยในดานสุขภาพอนามัย ไดรับ
ผลกระทบมากที่สุด สวนดานชีวิตบุคคล ดานชีวิตครอบครัว และดานชีวิตการทํางานไดรับ
ผลกระทบรองลงมาตามลําดับ โดยผลกระทบดังกลาวทําใหขาราชการกลุมตัวอยางเคยปวยเปนโรค
และมีอาการ ไดแก โรคไขหวัด อาการเมื่อยลา และอาการเครียด ทัศนะของขาราชการกลุมตัวอยาง
ตอการใชมาตรการเพื่อควบคุมการจราจรพบวา มาตรการจราจรที่ใชในการทํางาน ไดแก การ
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ควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก การเลี้ยวรถ และการกวดขันวินัยการใชรถใชถนน ตามลําดับ 
และมาตรการจราจรที่ใชไดผลในการทํางาน ไดแก การกวดขันวินัยการใชรถใชถนน การควบคุม
การจอดรถ และการควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก ตามลําดับ ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะทั่วไปกับผลกระทบจากปญหาจราจรแตละดานของกลุมตัวอยาง พบวา
ระยะเวลาการทํางานดานจราจรมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิตบุคคล 
มาตรการจราจรที่ใชและใชไดผลมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิตบุคคล 
มาตรการจราจรที่ใชและใชไดผลมีความสัมพันธกับผลกระทบจากปญหาจราจรตอดานชีวิต
ครอบครัวและชีวิตการทํางาน และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปกับ
สภาพปญหาจราจรของกลุมตัวอยางพบวา รายได ระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยแตละวันและมาตรการ
จราจรที่ใชมีความสัมพันธกับสภาพปญหาจราจร โดยมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาไดแก ขาราชการตํารวจจราจรควรพิจารณานํามาตรการตาง ๆ 
ที่กํ าหนดไว เพื่อแกไขปญหาจราจรมาปรับปรุงใช  โดยพิจารณาตามสถานการณ  พื้นที่ 
สภาพแวดลอม และชวงเวลาเพื่อจะสามารถใชไดผลมากขึ้น และควรมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันมลภาวะตาง ๆ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใชแทนเพื่อขาราชการ
ตํารวจจราจรจะไดมีเวลาพักผอนคลายความเครียดและเมื่อยลา และควรจัดสวัสดิการตาง ๆ อยาง
ครบถวนเพียงพอ อีกทั้งควรวางมาตรการจราจรตาง ๆ นอกจากที่กําหนดรวมตลอดถึงมาตรการอื่น 
ๆ นอกเหนือจากมาตรการจราจรมาเพื่อชวยลดมลภาวะจากฝุนและควันพิษและเสียง และประการ
สุดทาย ไดแก ควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการตํารวจจราจรยิ่งกวาขาราชการในหนาที่
อ่ืน เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 บุณยกร  มหินทรเทพ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง มลพิษกับตํารวจจราจร : ศึกษา
เฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสุขภาพของตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่การจราจรที่มีมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง รวมถึงลักษณะของการ
เจ็บปวยที่มีผลกระทบตอครอบครัวและหนวยงาน ตลอดจนเพื่อหาแนวทางแกไขและปองกัน
ปญหาสุขภาพของตํารวจจราจรที่เกิดจากมลพิษระหวางปฏิบัติหนาที่ และการคุมครองสวัสดิการ
ของตํารวจจราจร ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานของตํารวจจราจรใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ตํารวจชั้น
ประทวนและพลตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวนทั้งสิ้น 240 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 1.  ตํารวจจราจรชั้นประทวนและพลตํารวจของสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจจราจรนครบาล 6 โดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีการศึกษาระดับ ม.ศ.
5 หรือ ม.6 หรือ ปวช. โดยมีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีสถานภาพสมรสแลว 
โดยมีบุตรเฉลี่ยระหวาง 1 – 2 คน มีสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูจํานวน 2 – 3 คน มี
ลักษณะครอบครัว คือ อยูเฉพาะ พอ แม ลูก ซ่ึงเปนลักษณะครอบครัวเดี่ยว โดยพักอาศัยอยูที่แฟลต
ตํารวจหรือที่พักทางราชการเปนสวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนตํารวจจราจรระหวาง 5 -
10 ป โดยมีช่ัวโมงในการปฏิบัติหนาที่ 8 ช่ัวโมงตอวัน 
 2.  ดานสุขภาพของตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญพบวา ไมมีโรค
ประจําตัว มีการตรวจสุขภาพประจําป โดยเฉลี่ยจํานวน 1 คร้ังตอป โดยมีหนวยงานเปนผูจัด
ดําเนินการ สวนใหญไมทานยาประจํา การสูบบุหร่ีสวนใหญของกลุมตัวอยางจะไมสูบบุหร่ี แตมี
บางสวนที่สูบบุหร่ีทุกวัน การดื่มสุราหรือเบียรหรือเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล ดื่มเปนบางเวลาและ
โอกาส การดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง เชน กระทิงแดง ลิโพ M150 สวนใหญจะดื่มเปนบางวัน 
 3.  ความรูเกี่ยวกับมลพิษทางการจราจร ตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ สวนใหญมี
ระดับความรูอยูในระดับปานกลาง ขณะปฏิบัติหนาที่ สวนใหญไมใชอุปกรณปองกันและแกไข
เสียงดัง เนื่องจากทางราชการมีอุปกรณปองกันเสียงดังไมเพียงพอ และในขณะปฏิบัติหนาที่
จําเปนตองฟงเสียงจากเครื่องมือส่ือสาร วิทยุที่พกติดตัวเพื่อรับคําส่ังหรือรายงานการจราจรอยู
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ สําหรับการใชอุปกณปองกันฝุนละออง เขมา ควันขาวตะกั่วที่เกิดจาก
สภาพรถติด พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญใชผาปองกันฝุนละออง เขมา ควันขาวตะกั่ว แตยังมี
บางสวนที่ไมใชปองกันเลย สาเหตุเนื่องมาจากความรําคาญ และขณะปฏิบัติหนาที่จะตองเปา
สัญญาณนกหวีด สวนวิธีการปองกันและระบายความเครียดนั้น ตํารวจจราจรสวนใหญเมื่อรูสึก
เครียดจะหยุดปฏิบัติหนาที่ช่ัวคราวเพื่อพักผอน 
 4.  ปญหาที่ประสบจากการปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญประสบปญหา
จากการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) โดยประเด็นที่เปนปญหาสูง ไดแก ปญหา
มลพิษที่ตองเผชิญอยูทุกวัน ( X = 4.20) รองลงมา คือ ปญหาเกี่ยวกับการขับขี่ของผูใชรถ ใชถนน 
( X = 3.66) และปญหาดานเศรษฐกิจ การเงิน รายไดไมพอกับรายจาย ( X = 3.61)  สวนประเด็น
ปญหาที่ประชากรสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับต่ํา ไดแก ปญหาครอบครัวกับคูสมรส ( X = 
2.28) 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขมงวดกวดขันในการจับกุม
ยานพาหนะที่มีสภาพไมสมบูรณ จํากัดปริมาณยานพาหนะบนทองถนน ควรมีมาตรการบังคับให
รถยนตรุนใหมติดตั้งเครื่องกรองไอเสีย รณรงคใหประชาชนชวยกันดูแลและรักษาสิ่งแวดลอม 
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รณรงคใหผูใชรถ ใชถนนเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด ควรจัดหาอุปกรณปองกันมลพิษให
เพียงพอ สงเสริมใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแกตํารวจจราจรทุกคน อยางนอย 2 คร้ังตอป 
สงเสริมใหตํารวจจราจรมีกิจกรรมเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูเสมอ จัดตั้งกองทุนสํารองจายใหแก
ตํารวจจราจรกูยืม จัดที่พักอาศัยใหเพียงพอและอยูใกลกับสถานที่ทํางาน ควรปรับเพิ่มสวัสดิการ
ตาง ๆ ของตํารวจจราจรใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ควรจัดฝกอบรม
อาชีพเสริมใหแกครอบครัวตํารวจจราจร ในการวางนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน ควรเปด
โอกาสใหตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอ
ผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับนโยบายดานสวัสดิการของตํารวจจราจรให
มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสวัสดิการสําหรับตํารวจจราจรชั้นผูนอย 
 กรรณิการ  เสริมพณิชกิจ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ
ที่มีตอสุขภาพของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีตอสุขภาพของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลลาดพราว 
รวมทั้งปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลกระทบดังกลาว โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลลาดพราว  จํานวน  42 นาย  เครื่องมือในการศึกษา  คือ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหตํารวจจราจรเขียนคําตอบลงในแบบสอบถามดวย
ตนเอง สถิติที่ใชในการแสดงลักษณะของขอมูลท่ัวไป คือ สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ  
t-test 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป เปนสวนใหญ และเปน
ตํารวจชั้นประทวน รอยละ 85.7 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 61.9  ทํางานโดย
เฉลี่ย 6 วันตอสัปดาห รอยละ 88.1  มีระยะเวลาที่ทํางานดานจราจรโดยเฉลี่ยประมาณ 4.8 ป มี
พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันฝุนและกาซเปนประจําขณะปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 50  ซ่ึง
ประเภทของอุปกรณฯ ที่ใชสวนใหญ คือ ผาปดจมูก คิดเปนรอยละ 59.5 และสวนใหญมีระยะเวลา
การใชอุปกรณฯประมาณ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 73.5 
 การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากาศพบวา อาการที่พบมากที่สุด
ขณะปฏิบัติงานบนทองถนนของตํารวจจราจรไดแก อาการแสบตา ระคายเคืองตา (รอยละ 71.8) 
อาการออนเพลีย (รอยละ 63.2) และอาการแสบจมูก (รอยละ 56.8) ตามลําดับ จากการแบงระดับ
ผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากศออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับมาก พบวา
กลุมตัวอยางไดรับผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ คือ รอยละ 66.7 และไดรับ
ผลกระทบตอสุขภาพในระดับมาก รอยล 33.3 ซ่ึงปจจัยดานจํานวนวันในการปฏิบัติงานหนาที่
จราจรตอสัปดาห ระยะเวลาการปฏิบัติงานหนาที่จราจร (ป) และการใชอุปกรณปองกันฝุนและกาซ
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ไมมีความสัมพันธกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทางอากาศของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ มีเพียงปจจัยดานอายุเทานั้นที่มีความสัมพันธกับผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษทาง
อากาศของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วิทยายุทธ  บัวคล่ี (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจจราจร ศึกษาเฉพาะงานศูนยควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ กองบังคับการตํารวจจราจร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุม
การจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดโดยพิจารณาตัวแปร  
2 ลักษณะ ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ
จราจรในความรับผิดชอบบนถนนวิภาวดีรังสิตและทางพิเศษ (ทางยกระดับอัตราภิมุข) 
 กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สายตรวจจราจรของงานศูนยควบคุมการจราจรวิภาวดีรังสิต/
ทางพิเศษ จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test, one-way anova และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคุณโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุมจราจรวิภาวดี
รังสิต/ทางพิเศษ โดยประเด็นของปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ สถานภาพครอบครัว อายุการทํางาน 
จํานวนบุคคลที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ลักษณะที่อยูอาศัย ไมมีผลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจจราจร ปจจัยที่มีความสัมพันธดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียด คือ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ สวนปจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความเครียด คือ 
ลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร พบวา ความ
ขัดแยงในการทํางาน การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในอาชีพการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรงานควบคุม
จราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ 
 นัธพงษ  พรหมมี (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรูและความคิดเห็น ของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลที่มีตอกฎหมายสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับมลพิษทาง
เสียงและทางอากาศ ในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความรูและความ
คิดเห็นของตํารวจชั้นประทวนที่สังกัด สถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกฎหมาย
ส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงและทางอากาศ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู
และความคิดเห็นดังกลาว โดยพิจารณาจากยศ ตําแหนง พื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ตํารวจชั้นประทวนโดยเฉลี่ยแลว สวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 ป 
และนอยกวา คิดเปนรอยละ 48.9 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 73.1 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง 5.1-10.0 ป คิดเปนรอยละ 23.1  ปฏิบัติงานใน
พื้นที่การจราจรคับคั่ง คิดเปนรอยละ 50.5 มียศสิบตํารวจตรี คิดเปนรอยละ 29.6  และมีตําแหนง
ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม คิดเปนรอยบะ 50.5  และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตํารวจ
ช้ันประทวนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน จะมีความรูตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับ
มลพิษทางอากาศตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ แตกตางกันจะมีความรูตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียงแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรดานอื่น ๆ ไดแก ยศ ตําแหนง หนาที่ที่รับผิดชอบที่
แตกตางกัน ไมมีผลใหตํารวจชั้นประทวนมีความรูความคิดเห็นตอกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับ
มลพิษทางเสียงและทางอากาศแตกตางกัน 
 ประภาวิน  ฉายโฉมเลิศ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจจราจรในสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษา
โครงสรางการบริหารงานและลักษณะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรในสถานีตํารวจ ศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และ
สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน
การจราจร รวมทั้งการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและปองกันปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฎิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรของ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ 
รวมทั้งหมด 104 นาย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลในทางสถิติดังนี้ คือการหาคารอยละ (Percentage) 
คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คากระจายน้ําหนักของคําตอบ (Standard Deviation) คาไค-สแควร      
(Chi-square)  
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานี
ตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษา มีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท สมรสแลวสวนใหญ มีผูอยูในความ
อุปการะ 0-5 คน มีอายุราชการอยูในชวง 1-20 ป มีระยะเวลาในการทํางานจราจรอยูในชวง 1-10 ป 
เปนระดับชั้นประทวน เคยฝกอบรมดานการจราจรมาบางแลว 
 2.  ปจจัยภายในหนวยงาน เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยดานกําลังพล งบประมาณ 
สวัสดิการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขวัญกําลังใจอยูในเกณฑสูง โดยเห็นวาปจจัยดานกําลัง
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พลมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานงบประมาณและดานสวัสดิการ ตามลําดับ โดย
เห็นวาปจจัยดานอาวุธมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่นอยที่สุด 
 3.  ปจจัยภายนอกหนวยงาน เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยดานสภาพการจราจร 
สภาพแวดลอม การเสนอขาวของสื่อมวลชนและกลุมอิทธิพล อยูในเกณฑสูง โดยเห็นวาปจจัยดาน
การเสนอขาวของสื่อมวลชนมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม และ
ดานสภาพการจราจร ตามลําดับ โดยเห็นวาปจจัยดานความรวมมือของประชาชนมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรนอยที่สุด 
 4.  เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานี
ตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ เห็นวาปจจัยภายนอกหนวยงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรมากกวาปจจัยภายในหนวยงาน 
 5.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานจราจร พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวน
ใหญใหความสําคัญกับปญหา รายไดไมเพียงพอมากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมและ
สังคมเนื่องจากการมีรายไดที่ไมเพียงพอ ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดขึ้นจากเงินเดือน เบี้ยเล้ียง หรือ
คาตอบแทนตาง ๆ ที่รัฐจัดสรรใหไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน เงินสวนหนึ่งซึ่งเปนเงิน
สวนตัว บางสิ่งยังตองนํามาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ เชน ซ้ือหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงรัฐมี
งบประมาณจัดสรรใหอยางจํากัด ซ่ึงสงผลตอสภาพจิตใจของตํารวจจราจร ดานสภาพแวดลอม 
และสังคม หากตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ในสภาพแวดลอม และสังคมที่เอ้ืออํานวย เชน มีมลภาวะ
ทางอากาศและทางเสียงไมมากจนเกินขีดอันตราย ประชาชนใหความเชื่อถือไมดูหมิ่น ก็จะสงผล
ใหปญหาและอุปสรรคลดนอยลงไป 
 6.  สาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการทํางาน พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปญหาสวัสดิการมากที่สุด เนื่องจากตํารวจจราจรสวนใหญเห็นวาสวัสดิการตาง 
ๆ ที่หนวยงานและรัฐจัดทําใหนั้นยังมีอยูนอยไมเพียงพอตอความตองการ  หรือยังไมเหมาะสมกับ
คาครองชีพในปจจุบัน การเบิกจายเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากมีขั้นตอนมากมาย และมี
การจํากัดอัตราการเบิกจาย ซ่ึงสงผลกระทบใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 7.  การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวาผลการศึกษาที่ได ยอมรับสมมติฐานที่วา ปจจัย
ภายในหนวยงานมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัดสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรง
เหนือ และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ ไดแก ดานกําลังพล งบประมาณ สวัสดิการ 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขวัญ
และกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานอาวุธซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษาที่
ไดยอมรับสมมติฐานที่วาปจจัยภายนอกหนวยงานมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัด
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สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ และสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ ไดแก 
ดานสภาพการจราจร สภาพสิ่งแวดลอม การเสนอขาวของสื่อมวลชน กลุมอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ยกเวนดาน ความรวมมือของประชาชน การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษาได ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่วาภูมิหลังทางสังคม มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สังกัดสถานีตํารวจภูธรตําบล
สําโรงเหนือและสังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ  ไดแก ดาน อายุ การศึกษา 
รายได สถานภาพสมรส จํานวนผูอยูในความอุปการะ อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจร ตําแหนง หนวยงาน ลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ ยกเวนดานการฝกอบรมดาน
การจราจร ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 จากปญหาที่ไดกลาวมาแลวขางตน ถาไดรับการปรับปรุงแกไขถึงสาหตุก็จะทําให
สามารถปฏิบัติงานดานการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เจาหนาที่ตํารวจจราจรเองก็
จะตองมีการศึกษาคนควา และใฝหาความรูเพิ่มเติม ในการปฏิบัติงานดานการจราจรดวย ก็จะทําให
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ดียิ่งขึ้นไป ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปและ
เสนอแนะเปนแนวทางไดดังนี้ 
 ดานภูมิหลังทางสังคม 
 1.  ควรจะใหมีการฝกอบรมดานการจราจรแกเจาหนาที่ตํารวจจราจรทุกนายโดยทั่วถึง 
เนื่องจากเปนความรูพื้นฐานสําหรับการใชในการปฏิบัติงาน มีเจาหนาที่ตํารวจจราจรอีกหลายนาย
ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมดานการจราจรมากอนเลย ทั้ง ๆ ที่เปนงานโดยตรง 
 2.  ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาสูงขึ้น เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ
มีการศึกษาสูงสุดแคมัธยมศึกษา ซ่ึงทั้งขอ 1 และ 2 จะเปนสวนสําคัญที่จะใหเจาหนาที่ตํารวจจราจร
มีคุณภาพมากขึ้น 
 3.  ควรสงเสริมเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุเกิน 50 ป ไมควรจัดใหมาปฏิบัติหนาที่ในงานนี้ 
เนื่องจากอาจสงผลตอสุขภาพรางกายได เพราะตองปฏิบัติหนาที่ในสภาพแวดลอมที่ไมดี รวมทั้ง
ไดรับอากาศเสีย มลพิษตาง ๆ ตลอดเวลา 
 ดานปจจัยภายในหนวยงาน 
 1.  ตองแกปญหาในดานกําลังพล โดยผูบังคับบัญชาควรจัดหากําลังพลมาปฏิบัติหนาที่
ใหเพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยู มีการเกลี่ยอัตรากําลังจากสวนงานตาง ๆ ซ่ึงมีอัตรากําลังมาก มา
ปฏิบัติหนาที่ดานการจราจร เชน สายตรวจ ฯลฯ การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ แทนกําลัง
พลบางครั้งไมสามารถทดแทนได เชน การกวดขันจับกุมรถที่ผิดกฎจราจร ฯลฯ 
 2.  ในสวนของงบประมาณที่ขาดแคลนนั้น ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญในการ
จัดทําโครงการ หรือจัดทํางบประมาณเสนอหนวยเหนือเพื่อพิจารณางบประมาณใหเหมาะสมตอไป 
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 3.  ในดานสวัสดิการควรจะตองแกปญหาใหไดรับสวัสดิการมากกวาที่เปนอยู ใน
ปจจุบันไดรับจัดสรรสวัสดิการนอยเกินไป ไมเพียงพอสําหรับการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ตํารวจจราจร 
 4 .   ในดานขวัญและกํา ลังใจ  ผูบั งคับบัญชาควรใหกํ า ลังใจ  และเอาใจใสแก
ผูใตบังคับบัญชาใหมาก เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชย 
ผูที่ปฏิบัติงานดี 
 5.  ในดานของระยะเวลาในการปฏิบัติงานควรมีการศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยระยะเวลาที่
เหมาะสมควรจะไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน และ 6 วันตอสัปดาห 
 ดานปจจัยภายนอกหนวยงาน 
 1.  ปญหาการเสนอขาวสารของสื่อมวลชน เปนปญหาที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงของกรม
ตํารวจตองนําเขาหารือในที่ประชุมกับหนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งกับภาคเอกชน
และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไขในการนําเสนอขาวใหตรงกับขอเท็จจริง อีกทั้ง
รัฐบาลควรใหความสนใจในการออกกฎหมายควบคุมส่ือมวลชนใหเสนอขาวอยูในกรอบแหง
ขอเท็จจริง 
 2.   สภาพแวดลอมตาง  ๆ  ที่ เปนพิษ  เชน  ฝุนละออง  เขมา  ควันพิษ  ความรอน 
ผูบังคับบัญชาควรจัดหาอุปกรณตาง ๆ ใหเพื่อปองกันส่ิงเหลานี้ เชน ผาปดจมูกที่มีคุณภาพใน
จํานวนที่เพียงพอ 
 3.  สภาพการจราจรที่ติดขัดควรจะแกไขดวยการลดจํานวนเวลาการทํางานใหนอยลง
กวาปกติ ใหเหมาะสมกับสภาพของถนน เชน ถาสภาพการจราจรติดขัด ระยะเวลาการทํางานควร
นอยกวา สภาพการจราจรที่คลองตัว 
 4.  ปญหาในดานกลุมอิทธิพล ผูบังคับบัญชาจะตองมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
มีความซื่อตรง ยึดมั่นในความสงบสุข ของประชาชนเปนหลัก เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ 
 ศราวุธ  คงคานนท (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเสริมสรางกําลังขวัญใน
ทัศนะของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยหลัก และปจจัยเสริม ที่มีผล
ตอกําลังขวัญในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 และเพื่อศึกษาความตองการการ
สนับสนุนดานกําลังขวัญในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในเขต บก.น.5  กลุมประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ตํารวจจราจรในเขต บก.น.5 จํานวน 155 นาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการศึกษา คือคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบดวย F-test ทดสอบความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
อัลฟา การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
 ตํารวจจราจรมีอายุโดยเฉลี่ยอยูที่ 36.7 ป สวนใหญรอยละ 81.3 เปนผูที่สมรสแลว สวน
ใหญรอยละ 39.4 มีอายุราชการระหวาง 11-20 ป และสวนใหญรอยละ 30.3 ที่ปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
จราจรอยูระหวาง 1-3 ป สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอปจจัยหลักในการเสริมสรางกําลังขวัญ
นั้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพการปฏิบัติงานมีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจรอยูในระดับสูง  ปจจัยดานสุขภาพกายมีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรอยูในระดับสูงมาก สวนปจจัยดานสุขภาพจิต มีผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรอยูในระดับสูง สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอปจจัยเสริมในการเสริมสรางกําลังขวัญนั้น 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจจราจร
อยูในระดับสูง สวนปจจัยดานความเพียงพอของรายไดมีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจ
จราจรอยูในระดับต่ํา และปจจัยดานสวัสดิการตาง ๆ มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของตํารวจจราจร
อยูในระดับสูง สวนทัศนะของตํารวจจราจรที่มีตอความตองการการสนับสนุนดานกําลังขวัญนั้น 
ผลการศึกษาพบวา ความตองการการสนับสนุนดานการทํางานมีความสัมพันธตอกําลังขวัญของ
ตํารวจจราจรอยูในระดับสูงมาก สวนความตองการการสนับสนุนดานสวัสดิการ มีความสัมพันธ
ตอกําลังขวัญของตํารวจจราจรอยูในระดับสูง ขอเสนอแนะของการศึกษาคือ ระดับนโยบายดาน
สุขภาพกาย กําหนดมาตรการสงเสริมดานสุขภาพรางกาย สวนระดับปฏิบัติ ควรสงเสริมใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําป สงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกายและควรปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชให
เหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน ระดับนโยบายดานสุขภาพจิต กําหนดมาตรการสงเสริมรณรงค
การกระทําผิดกฎจราจรของประชาชน สวนระดับปฏิบัติ ควรเขมงวดกวดขันการจับกุมผูกระทําผิด 
ควรกวดขันจับกุมแหลงที่กอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตาง ๆ อยางตอเนื่อง และสงเสริมใหใชอุปกรณ
ปองกันมลพิษทางเสียงทุกคน ระดับนโยบายดานสวัสดิการ กําหนดมาตรการสงเสริมดาน
สวัสดิการอยางเพียงพอ ทั้งดานระดับปฏิบัติและความเปนอยูรวมทั้งครอบครัวดวย 
  


