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บทที่ 5 
 

 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนสรุป
ได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์  3 ประการ  คือ เพื่อ: 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในย่านกุฎีจีน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

2. การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยว  

 
3. ประเมินคุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ 
 ท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น 

 
 
สรุป 
 
สรุปผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1:    
 

สรุป ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1     เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในย่าน
กะดีจีน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย ผลการวิเคราะห์ความต้องการ และผลการสนทนา
กลุ่มและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 
      ผลการวิเคราะห์ความต้องการ(Need Analysis) 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการ จาก google search engine เพ่ือหาข้อมูลภาษาอังกฤษของ 

กุฎีจีน กะดีจีน ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนกะดีจีน และย่านกะดีจีน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่นำมาใช้
ประโยชน์ในงานวิจัยนี้ใน 3 ประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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-ประเด็นที่ 1การนำเสนอข้อมูลมี 3 รูปแบบ คือ เนื้อหาประกอบรูปภาพ วีดีทัศน์ และ แบบผสม
ของสองแบบข้างต้นคือเนื้อหาประกอบรูปภาพและวีดีทัศน์ และรูปแบบเนื้อหาประกอบรูปภาพ 
จะเหมาะสมกับหลากหลายสถานการณ์และเข้าถึงความต้องการนักท่องเที่ยวได้มากกว่า เพราะ
ใช้เวลาเพียงสั้นๆ  อีกท้ังนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้อยู่ในที่พัก อาจจะมีข้อจำกัดในเรื่องของแบตเตอรี่
และอินเทอร์เน็ตที่จะดาวน์โหลดวีดีทัศน์เมื่อไม่อยู่ในโรงแรมที่พัก 

 

ผลการหาความต้องการในประเด็นที่ 1 ถูกนำไปใช้เป็น รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกล่าวคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนาขึ้น จะเป็น
รูปแบบที่มเีนื้อหาประกอบรูปภาพ  ด้วยเหตุที่ว่า เหมาะสมกับหลากหลายสถานการณ์และเข้าถึง
ความต้องการนักท่องเที่ยวได้มากกว่า เพราะใช้เวลาเพียงสั้นๆ  อีกท้ังนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้อยู่ในที่
พัก อาจจะมีข้อจำกัดในเรื่องของแบตเตอรี่และอินเทอร์เน็ตที่จะดาวน์โหลดวีดีทัศน์เมื่อไม่อยู่ใน
โรงแรมที่พัก 

-  

-ประเด็นที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว ควรประกอบไปด้วย ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ใน
รายละเอียดที่สั้นกระชับ กล่าวคือ ชื่อสถานที่ ประวัติสั้น สถานที่หรือสิ่งสำคัญท่ีควรชม รูปภาพ
และคำอธิบายประกอบสถานที่หรือสิ่งสำคัญที่ควรชม ที่อยู่ของสถานที่ท่องเที่ยว ชั่วโมงเปิดทำ
การให้เข้าชม การเดินทางโดยรถสาธารณประเภทต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อาทิ รถ
ประจำทาง โดยเรือข้ามฟากหรือเรือด่วน คำสำหรับค้นหาข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 
 
 ผลการหาความต้องการ ในประเด็นที่ 2 ถูกนำไปใช้องค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวที่
ปรากฏในสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ควรจะประกอบไปด้วย ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ในรายละเอียดที่สั้นกระชับ กล่าวคือ ชื่อ
สถานที่ ประวัติสั้น สถานที่หรือสิ่งสำคัญท่ีควรชม รูปภาพและคำอธิบายประกอบสถานที่หรือสิ่ง
สำคัญที่ควรชม ที่อยู่ของสถานที่ท่องเที่ยว ชั่วโมงเปิดทำการให้เข้าชม การเดินทางโดยรถสา
ธารณประเภทต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อาทิ รถประจำทาง โดยเรือข้ามฟากหรือเรือด่วน 
คำสำหรับค้นหาข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 
 
-ประเด็นที่ 3ผลจากวิเคราะห์ความต้องการพบว่า ยังไม่มีเนื้อหารายการใดท่ีดังกล่าวข้างต้นให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในย่านกะดีจีนในรายละเอียดของสามศาสนาสี่ความเชื่อ
ของสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญกล่าวคือ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร  วัดซางตาครู้ส พิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีน บ้านหลุยส์วินด์เซอร์ หรือเรือนจันทนภาพ ศาลเจ้าเกียนอันเกง วัดกัลยาณมิตร
วรมหาวิหาร เว็บไซต์ท่องเที่ยวมัสยิดบางหลวงและสามศาสนาสี่ความเชื่อ ซึ่งเป็นการส่งเสริม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ในวันเดียว อย่างรู้ประทับใจคุณค่ามรดก
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ทางศิลปะ วัฒนธรรม และความเชื่อในรายละเอียดของชื่อสถานที่ ประวัติสั้น สถานที่หรือสิ่ง
สำคัญที่ควรชม รูปภาพและคำอธิบายประกอบสถานที่หรือสิ่งสำคัญท่ีควรชมที่อยู่ ชั่วโมงเปิดทำ
การให้เข้าชม การเดินทางโดยขนส่งมวลชนสาธารณะ คำค้นหาและท่ีมาของข้อมูลซึ่งรายละเอียด
ที่มีการนำเสนอในอินเตอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน 
 
ผลการหาความต้องการ ในประเด็นที่ 3 ถูกนำไปใช้เป็นข้อสรุปว่า องค์ประกอบของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ปรากฏในสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว ว่าเนื่องจากยังไมมี่เนื้อหารายการใดที่ดังกล่าวข้างต้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวสำคัญในย่านกะดีจีนในรายละเอียดของสามศาสนาสี่ความเชื่อของสถานที่ท่องเที่ยว
สำคัญกล่าวคือ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร  วัดซางตาครู้ส พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน บ้านหลุยส์
วินด์เซอร์ หรือเรือนจันทนภาพ ศาลเจ้าเกียนอันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร มัสยิดบางหลวง
และสามศาสนาสี่ความเชื่อ ซึ่งเป็นการส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้สามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ในวันเดียว อย่างรู้ประทับใจคุณค่ามรดกทางศิลปะ วัฒนธรรมไทย และความเชื่อใน
รายละเอียดของชื่อสถานที่ ประวัติสั้น สถานที่หรือสิ่งสำคัญท่ีควรชม รูปภาพและคำอธิบาย
ประกอบที่อยู่ ชั่วโมงเปิดทำการให้เข้าชม การเดินทางโดยขนส่งมวลชนสาธารณะ คำค้นหาและ
ที่มาของข้อมูลซึ่งรายละเอียดที่มีการนำเสนอในอินเตอร์เน็ตเป็นพื้นฐานผู้วิจัยจึงควรพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้มีสถานที่
ท่องเที่ยว และรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด เพ่ือส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ในวันเดียวอย่างรู้ประทับใจคุณค่ามรดกทางศิลปะวัฒนธรรมของไทย 
 

ผลการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 
-ผลลัพธ์การสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างให้เกิดความรู้จักคุ้นเคย เพ่ือนำไปสู่การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
 

-ผลลัพธ์การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกได้จากการบูรณาการการวิเคราะห์เนื้อหาการให้สัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกของประธานชุมชนกุฎีจีน ถึงประสบการณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในย่านกะดีจีนใน
รายละเอียดของสามศาสนาสี่ความเชื่อ เพ่ือพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีน
ภาคภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะ one day trip โดยมีองค์ประกอบของ
สถานที่ท่องเที่ยวในย่านกะดีจีน อย่างสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของประธานชุมชน
กุฎีจีนโดยสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญใน สื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาค
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วยวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร  วัดซาง
ตาครู้ส พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน บ้านหลุยส์วินด์เซอร์ หรือเรือนจันทนภาพ ศาลเจ้าเกียนอันเกง วัด
กัลยาณมิตรวรมหาวิหารและมัสยิดบางหลวง 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

36 
 

- และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเนื้อหาที่ค้นคว้า จากหนังสือ เอกสาร และข้อมูลจาก
เว็บไซต์ ให้ถูกต้องมากท่ีสุด โดยการสร้างเว็บไซต์ 1 เว็บไซต์ ใน 8 รายละเอียดข้างต้น มีการ 
ศึกษาสังเคราะห์ข้อมูล สัมภาษณ์และกลับไปสัมภาษณ์ซ้ำ รวมถึงขอเอกสาร แผ่นพับ ประเภท
อนุสรณ์ครบรอบ 80 ปี 100 ปี ประวัติของวัดหลายเล่ม เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องมาก
ที่สุด อาทิ การปรับปรุงรายละเอียดการนำเสนอวัดซางตาครู้ส เพ่ิมเติมและมีรายละเอียด
สอดคล้องกับ แผ่นพับ ประเภทอนุสรณ์ครบรอบ 80 ปี 100 ปี  การปรับแก้ข้อมูลของวัดประยุร
วงศาวาสวรวิหารให้มีเนื้อหาเพ่ิมเติม และสอดคล้องกับหนังสือประวัติของวัด  
 
 

สรุปผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่2:  
 

      สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยใช้โปรแกรม 
WordPress ซึ่งเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปที่ให้บริการฟรีในอินเตอร์เน็ต  สำหรับสร้างและจัดการ
เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต (Content Management System หรือ CMS) ที่ผู้พัฒนาได้พัฒนา CMS 
ขึ้นฟรี โดยเขียนด้วยภาษา PHP และใช้ Apache, MySQL และ PhpMyAdminที่มีผู้นิยมใช้เป็น
อันดับหนึ่งของโลกในขณะนี้โดยใช้ขั้นตอนหลักในการพัฒนา 10 ขั้นตอนในการสร้างเว็บไซต์
ประกอบไปด้วย รายละเอียดของ 

 
1) เว็บโฮมเพจเพ่ืออธิบายในรายละเอียดของ ชื่อและความหมายกุฎีจีนในหลายบริบทความ
เชื่อความแตกต่างของย่านกะดีจีนและชุมชนกุฎีจีน สัมผัสความกลมเกลียวของคนสาม
ศาสนาสี่ความเชื่อ ที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ในวันเดียว  
 
2) เว็บไซต์ท่องเที่ยววัดประยูรวงศาวาสวรวิหาร  
 
3) เว็บไซต์ท่องเที่ยววัดซางตาครู้ส 
 
4) เว็บไซต์ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน  
 
5) เว็บไซต์ท่องเที่ยวบ้านหลุยส์วินด์เซอร์ หรือเรือนจันทนภาพ 
 
6) เว็บไซต์ท่องเที่ยวศาลเจ้าเกียนอันเกง 
 
7) เว็บไซต์ท่องเที่ยววัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และ  
 
8) เว็บไซต์ท่องเที่ยวมัสยิดบางหลวง ซ่ึงมีที่อยู่ของเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต  
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โดยสามารถเข้าทาง URL ดังนี้https://kadeejeentourism.wordpress.com 
หรือทาง QR Code ดังปรากฏข้างล่างนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
 
ผลการประเมินคุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 3 ท่าน สรุปได้ว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศ ในย่านกะดีจีน 
ภาคภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการนำเสนอเนื้อหา มีเนื้อหาภาษาอังกฤษ ภาพประกอบ และ
คำอธิบายภาพภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก และมีคุณค่าและประโยชน์ในระดับดีมาก และมีคุณภาพทางด้าน
ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
 
ผลการประเมินคุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศ ในย่านกะดีจีน ภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 3 ท่าน สรุปได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศ ในย่านกะดีจีน ภาค
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวมีการออกแบบและการจัดรูปแบบอยู่ในระดับมากมีโปรแกรมการ
ออกแบบอยู่ในระดับมาก มีเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด มีภาพรวมของความพึงพอใจในเว็บไซต์อยู่ในระดับ
มาก โดยคุณภาพของสื่อที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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สรุป ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่3: 
 

    สรุปผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่3 เพ่ือประเมินคุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นผลการประเมิน
คุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
พัฒนาขึ้น จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นำเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในย่านกะดีจีน ในรายละเอียดของสามศาสนาสี่ความเชื่อ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะ one day trip ประกอบไปด้วยวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร  
วัดซางตาครู้ส พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน บ้านหลุยส์วินด์เซอร์หรือเรือนจันทร์เทพ ศาลเจ้าเกียนอันเก็ง 
วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร มัสยิดบางหลวง ในรายละเอียดของ ชื่อสถานที่ ประวัติ สถานที่หรือ
สิ่งสำคัญท่ีควรชม รูปภาพและคำอธิบายประกอบสถานที่หรือสิ่งสำคัญท่ีควรชมที่อยู่ ชั่วโมงเปิด
ทำการให้เข้าชม การเดินทางโดยขนส่งมวลชนสาธารณะ คำค้นหาและที่มาของข้อมูลเพื่อให้ข้อมูล
หลักๆ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเวลาศึกษาของมูลจากเว็บไซต์ในระยะเวลาอันจำกัดพบว่า 
ผลของการประเมินความพึงพอใจสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนภาคภาษาอังกฤษ
เพ่ือส่งเสริมการ   ท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้กรอกแบบประเมิน
ความพึงพอใจการเข้าใช้เว็บไซต์เป็นเวลาสามเดือน ตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 
2561 จำนวน 158 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

อภิปรายผล 
 

     ในภาพรวมของด้านการออกแบบ (The Design)  ซึ่งประกอบไปด้วยความสวยงาม ทันสมัย
และน่าสนใจของการออกแบบหน้าโฮมเพจ   ความง่ายและสะดวกต่อการอ่านและใช้งาน ความ
เหมาะสมของสีสันในการออกแบบเว็บไซต์ เมนูต่างๆ ใช้งานได้ง่าย  สีพื้นหลังและตัวอักษรของ
เว็บไซต์มีความเหมาะสมต่อการอ่าน ขนาดตัวอักษรและรูปแบบของตัวอักษรมีความสวยงามและ
ง่ายต่อการอ่าน ภาพและเนื้อหามีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน และภาพรวมของความพึงพอใจใน
การออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (x̄= 4.19, SD= 0.66)  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญ
นภา จุมพลพงษ์ และคณะ (2560). รุจิรา จูเจริญ (2559)    ชาณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555). รัตน
ทิพย์ รัตนชัย (2553). ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการออกแบบเว็บไซต์ในระดับสูง 
ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า อาจเป็นเพราะเว็บไซต์ถูกออกแบบอยู่บนพ้ืนสีขาว ตัวหนังสือสีน้ำเงินสด 
และตัวหนังสืออธิบายใต้ภาพสีชมพูสด และเลือกใช้รูปแบบตัวอักษร Agency FB ขนาดพอยด์ซึ่งมี
ความเหมาะสมทำให้ง่ายต่อการอ่าน ภาพและคำอธิบายใต้ภาพมีความสอดคล้องต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กับเนื้อหา การเลือกรูปภาพเป็นขนาดเล็กที่เหมาะสมกับการใช้กับเว็บไซต์และเนื้อหาถูก
ทดลอง  ดาวน์โหลดลงในมือถือระบบ IOS และ Android ว่าสามารถเปิดอ่านและเชื่อมโยงไปยัง
หน้าอื่นๆ ได้อย่างรวดเร็ว จึงทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเมินเว็บไซต์ออนไลน์มี
ความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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       ในภาพรวมของด้านเนื้อหา (The Contents) ซึ่งประกอบไปด้วย ความสะดวกของการ
เชื่อมโยงข้อมูลในเว็บไซต์ ความสะดวกของการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน ความรวดเร็วใน
ดาวน์โหลดข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ความเหมาะสมของข้อมูลในเว็บไซต์ และภาพ
ความรวมความพึงพอใจของเนื้อหาในเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (x̄= 4.21, SD= 0.64) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ เพ็ญนภา จุมพลพงษ์ และคณะ (2560). รุจิรา จูเจริญ (2559) ศิริพล แสนบุญ
ส่ง. (2559). ชาณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555). รัตนทิพย์ รัตนชัย (2553). ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ในระดับสูง ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า อาจเป็นเพราะเว็บไซต์
ถูกออกแบบ โดยผู้วิจัยได้ทดลอง หลายครั้ง โดยคัดจำนวนภาพ เลือกขนาดของภาพสำหรับ
นำเสนอในเว็บไซต์ได้ง่ายและรวดเร็ว คัดสรรปริมาณข้อมูลเฉพาะส่วนที่สำคัญจำเป็น เพ่ือทำให้
ผู้อ่านไม่รู้สึกว่าข้อมูลล้นหรือน่าเบื่อ โดยในขั้นตอนสุดท้าย ได้ทดลองความรวดเร็วในการดาวน์
โหลดข้อมูลรูปภาพเนื้อหาทั้งหมดกับมือถือระบบ IOS และ Android ว่าสามารถเปิดอ่านและ
เชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อนเปิดทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจริงซึ่งน่าจะ
เป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเมินเว็บไซต์ออนไลน์มีความพึงพอใจ
ในด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจทั้งด้านการออกแบบและด้านเนื้อหา ดังการอภิปรายผล

ข้างต้นจึงนำไปสู่ผลลัพธ์ของ ความพึงพอใจในภาพรวมของ สื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่าน
กะดีจีนภาคภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก 
(x̄= 4.20, SD 0.65) 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรเป็นหน่วยงานแกนกลางในการพัฒนาช่องทางให้เว็บไซต์
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการการท่องเที่ยวภาคภาษาอังกฤษได้มีโอกาสมีที่อยู่ของไฟล์หรือ
เว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต (URL)ปรากฏในหน้าแรกๆ ของ search engine หลักๆ อาทิ google 
เพ่ือช่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภาคภาษาอังกฤษอย่างสร้างสรรค์และทันสมัย
อยู่เสมอ 
 

2. การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรมีการลงนามให้ความร่วมมือสนับสนุนงบประมาณในการสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวภาคภาษาอังกฤษกับสถาบันการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 

1. ควรมีการสำรวจ สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่มีนักท่องเที่ยวไปใช้บริการเรียงลำดับ
ความสำคัญ และจัดทำเว็บไซต์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ รองรับในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในวันเดียว (One Day Trip) 
 

2. ควรมีการสำรวจสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีนักท่องเที่ยวไปใช้บริการเรียงลำดับ
ความสำคัญและจัดทำเว็บไซต์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษรองรับในรูปแบบ         
ของการแนะนำการท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Trip) 
 

3. ควรพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในย่านกะดีจีนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นภาษา 
ต่างประเทศท่ีเป็นภาษาหลักอ่ืนๆ ที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวมากอาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




