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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

       ในการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์และเปรียบเทียบการค้นคว้าแบบอิสระของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆที่ เกี่ยวข้องจากหนังสือ รายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าแบบอิสระ โดยจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามล าดับดังนี ้
 1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับการสังเคราะห์งานวิจัย 
  2. การจัดท าวิทยานิพนธ์ทางบริหารธุรกิจ  
 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 1.   แนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัย 
 
  1.1   ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัย 
   อุทุมพร จามรมาน (2531, หน้า 1) กล่าวว่าการสังเคราะห์ หมายถึงการน า
ส่วนย่อยมาประกอบเข้าด้วยกันจนเกิดสิ่งใหม่ เช่น การท างานบางอย่างจนเกิดผลส าเร็จโดยมาจาก
การระดมสมอง เป็นต้น 
   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, หน้า 3) กล่าวว่าการสังเคราะห์งานวิจัย เป็นการศึกษา
งานวิจัยอย่างพินิจพิเคราะห์ แล้วน าข้อสรุปจากการวิจัยแต่ละเรื่องมาจัดหมวดหมู่ และเปรียบเทียบ
ความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างของงานวิจัยเพื่อหาข้อสรุป 
   ศิริยุภา พูลสุวรรณ (2557, หน้า1) กล่าวว่าการสังเคราะห์งานวิจัย หมายถึง
กระบวนการแสวงหาความรู้จากรายงานการวิจัย ด้วยกระบวนการวิจัย โดยการรวบรวมงานวิจัยที่
ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกัน มาวิเคราะห์และสรุปสาระรวมอย่างเป็นระบบ  
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  1.2 ประเภทของการสังเคราะห์งานวิจัย  
   ศิริยุภา พูลสุวรรณ (2557, หน้า9) แบ่งการสังเคราะห์งานวิจัยออกเป็น 2 
ประเภทคือ 
   1.2.1 การสั งเคราะห์ เชิ งคุณ ลั กษณ ะ  (qualitative synthesis) เป็ นการ 
สังเคราะห์เชิงบรรยายหรือพรรณนา ซึ่งมีความหมายว่าเป็นการรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาปัญหา
เดียวกัน และน ามาบันทึกสรุปและเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง โดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพ ซึ่งข้อสรุปที่ ได้จะมีความเป็นอัตวิสัยสูง เพราะข้อสรุปที่ได้ขึ้นอยู่กับความสนใจหรือ
ความสามารถในการจับประเด็นของผู้สังเคราะห์ 
    เทคนิคหนึ่งที่นิยมใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณลักษณะนี้ได้แก่ 
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของข้อความหรือ
เอกสาร โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ ซึ่งหมายถึงการท าให้ข้อมูล เอกสาร ได้แก่ ถ้อยค า 
ประโยค หรือใจความในเอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้ แล้วแจงนับจ านวนของถ้อยค า ประโยค หรือ
ใจความเหล่านั้น การบรรยายนี้เน้นที่เนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อความ พัฒนาจากเนื้อหา โดยผู้วิจัยไม่
มีอคติหรือความรู้สึกของตัวเองเข้าไปพัวพัน ไม่เน้นการตีความหรือหาความหมายที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง 
หรือความหมายระหว่างบรรทัด (จีราภรณ์ สุธัมมสภา และสุรีย์ เข็มทอง, 2556, หน้า6 อ้างถึง 
อุทุมพร จามรมาน, 2531) 
    การวิเคราะห์เนื้อหาควรประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี ้
    1. เนื้อหาที่จะวิเคราะห์ อาจเป็นเอกสาร สิ่งพิมพ์ รูปภาพ การ์ตูน ละคร 
เพลง การโฆษณา ฟิล์ม ภาพยนตร์ บทค าพูด ค ากล่าว หลักฐานทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
    2. วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เนื้อหามี 3 ประการ คือ  
     ก. เพื่อสรุปข้อมูล 
     ข. เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ภายใน  
     ค. เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ภายนอก  
    3. หน่วยในการวิเคราะห์มี 3 แบบคือ  
     ก. หน่วยจากการสุ่ม ได้มาจากการสังเกต หรือการสัมผัสแต่ละหน่วย
นั้น มีลักษณะที่เป็นอิสระต่อกัน เช่น ประโยคแต่ละประโยคถือเป็น 1 หน่วย 
     ข. หน่วยจากการบันทึก เป็นการจัดกระท าข้อมูลจากการสุ่มมาย่อย
เป็นกลุ่มเป็นพวก 
     ค. หน่วยจากเนื้อหา เป็นการรวบรวมหน่วยจากการบันทึกมาจัดกลุ่ม
อีกทีหนึ่ง 
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    4. การสุ่มตัวอย่างและประชากร เนื่องจากการวิเคราะห์เอกสารจะต้อง
เกี่ยวข้องกับปริมาณของสิ่งที่น ามาวิเคราะห์มากมาย ดังนั้นนักวิเคราะห์จึงต้องรู้จั กการสุ่มเอกสาร
ออกมาวิเคราะห์ โดยใช้ความรู้ความสามารถจ าแนกสิ่งที่เกี่ยวข้องที่จะวิเคราะห์ ออกมาจากสิ่งที่ไม่
เกี่ยวข้อง และหลังจากได้ปริมาณสิ่งที่จะวิเคราะห์แล้ว ให้สุ่มเนื้อหาสาระสิ่งที่จะวิเคราะห์ออกมา
เท่าที่เวลาและงบประมาณอ านวยให ้
    5. วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสามารถกระท าได้ 2 ขั้นตอนคือ  
     ก. การแปลภาษาเป็นข้อมูล จะท าได้ก็ต่อเมื่อผู้วิเคราะห์จับประเด็นที่
ซ่อนอยู่ในเนื้อหาสาระได้อย่างชัดเจนเสียก่อน แล้วแยกเนื้อหาสาระออกเป็นส่วนย่อยๆ 
     ข. แปลข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข หลังจากที่วิเคราะห์เนื้อหาออกมา
เป็นส่วนย่อยแล้ว โดยการแปลข้อมูลจากส่วนย่อยเป็นตัวเลขสามารถท าได้ 2 แบบคือ แปลเป็น
จ านวนหรือความถี่ กับแปลเป็นคะแนน 
      
   1.2.2 การสังเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative synthesis) เป็นการรวบรวม
งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องเดียวกัน โดยการน าผลการวิจัยมาปรับให้เป็นดัชนีมาตรฐาน แล้วเปรียบเทียบผล
วิจัยแต่ละเรื่องเพื่อสรุปให้ได้ผลการวิจัยโดยรวม ซึ่งในกรณีที่พบว่าดัชนีมาตรฐานจากผลวิจัยมีความ
แตกต่างกัน ต้องมีการศึกษาตัวแปรปรับหรือตัวแปรก ากับ เพื่อน ามาอธิบายว่าผลการวิจัยแต่ละเรื่อง
แตกต่างกันอย่างไร 
    การสังเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์เพื่อประมวลสรุปค่าสถิติจาก
ผลวิจัยที่วัดออกมาในรูปของดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง การสังเคราะห์เชิงปริมาณจึงมี
ลักษณะเป็นการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ (analysis of analyses) หรือการวิจัยงานวิจัย (research 
of researches) หรือการบูรณาการงานวิจัย (research integration) โดยใช้กระบวนการที่มีระบบ มี
ความเป็นปรนัย ท าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องน่าเช่ือถือมากขึ้น  
 
  1.3 ขั้นตอนในการสังเคราะห์งานวิจัย 
   การสังเคราะห์งานวิจัยมีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน (ศิริยุภา พูลสุวรรณ, 2557, หน้า
13) ได้แก่ 
   1.3.1 การก าหนดปัญหาในการสังเคราะห์วิจัย เกิดขึ้นเมื่อมีการเริ่มต้นท าวิจัย 
ซึ่งมีแนวทางการในการก าหนดปัญหาวิจัยคือ 
    1. ความสนใจของนักวิจัย เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเลือกปัญหาการวิจัย 
เนื่องจากกิจกรรมในการท าวิจัยเป็นเรื่องที่ต้องทุ่มเทเวลา และอาจมีปัญหาหรืออุปสรรคที่นักวิจัยยัง
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ไม่เห็นและอาจเกิดขึ้นระหว่างการท าวิจัย ดังนั้นการเลือกปัญหาวิจัยที่สนใจจะท าให้นักวิจัยมีพลังที่
สามารถช่วยคลี่คลายให้ผ่านปัญหาและอุปสรรคไปได้ 
    2. ขอบเขตหรือขนาดของปัญหาวิจัย เป็นประเด็นที่นักวิจัยต้องมีความรู้
ความเข้าใจที่ดีพอเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยที่จะท าให้เห็นภาพของงานที่ได้น าเสนอไว้ในข้อเสนอ
โครงการ การก าหนดขอบเขตของปัญหาวิจัยต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจนสามารถ
ด าเนินการได้ ภายใต้เวลาและทรัพยากรที่มี 
    3. การวัดตัวแปร เป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องค านึงถึงตั้งแต่แรกเมื่อก าหนด
ปัญหาวิจัย โดยนักวิจัยต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับตัวช้ีวัดและการสร้างเครื่องมือวัดตัวแปร และไม่ควร
ใช้ตัวแปรที่นักวิจัยไม่แน่ใจว่าจะวัดได้อย่างไรตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นก าหนดปัญหาวิจัย  
    4. ระดับความเชี่ยวชาญของนักวิจัย เนื่องในการท าวิจัยนั้น นักวิจัยต้อง
ท างานส่วนใหญ่ด้วยตัวเอง จึงต้องมีความเชี่ยวชาญในประเด็นปัญหาวิจัยที่ท า แม้ว่าอาจจะเรียนรู้ได้
ในระหว่างการท าวิจัยและอาจได้รับความช่วยเหลือจากที่ปรึกษาและคนอื่นๆก็ตาม 
    5. เลือกประเด็นปัญหาวิจัยที่สัมพันธ์กับงานที่ท า โดยนักวิจัยต้องแน่ใจว่า
สิ่งที่ท านั้นจะช่วยสร้างองค์ความรู้และเติมเต็มสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะช่วยคงความสนใจของนักวิจัยไว้ 
    6. มีข้อมูลเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ  
    7. ต้องให้ความส าคัญกับประเด็นทางจริยธรรม โดยเฉพาะกรณีที่ศึกษา
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น เด็ก สตรี และคนชรา 
   1.3.2 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและการก าหนดสมมติฐาน เมื่ อ
นักวิจัยเริ่มด าเนินการสังเคราะห์งานวิจัย ขั้นตอนที่ส าคัญที่นักวิจัยทุกประเภทให้ความส าคัญคือ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อให้ได้แนวทางการสังเคราะห์งานวิจัย โดยเอกสารที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วยเอกสารงานวิจัยที่เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามในงานวิจัยเดิม เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
วิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเพื่อให้ได้แนวทางการสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยที่ใช้เทคนิควิธีการ
สังเคราะห์งานวิจัย เพื่อให้นักวิจัยได้เทคนิควิธี แนวทางการก าหนดสมมติฐาน และก าหนดตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยหรือประเด็นการสังเคราะห์งานวิจัย 
   1.3.3 วิธีด าเนินการสังเคราะห์งานวิจัย โดยขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่แตกต่างจาก
การวิจัยโดยทั่วไป เนื่องจากประชากรในการสังเคราะห์งานวิจัยคือรายงานการวิจัย การสังเคราะห์
งานวิจัยจึงมีเทคนิควิธีการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากงานวิจัยทั่วไปในด้านลักษณะข้อมูล ท าให้
วิธีการด าเนินงานเน้นความส าคัญของข้อมูลที่เป็นรายงานวิจัย ได้แก่ การก าหนดประชากรในการ
สังเคราะห์งานวิจัย และการสืบค้นรายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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รายงานการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงายวิจัย
   1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการสังเคราะห์งานวิจัย กรณีที่
เป็นการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ หรือการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการก าหนดประเด็นการ
สังเคราะห์โดยสรุปผลวิจัยและอธิบายเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะงานวิจัยที่ท าให้ผลวิจัย
ต่างกัน ส่วนการสังเคราะห์เชิงปริมาณจะใช้วิธีการสรุปผลวิจัยที่ถูกแปลงให้เป็นเลขดัชนีมาตรฐานโดย
การน ามาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้จะเป็นค่าประมาณพารามิเตอร์ของผลวิจัย การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของผลวิจัย และการอธิบายความแปรปรวนของผลวิจัย 
   1.3.5 การน าเสนอรายงานการสังเคราะห์งานวิจัย  รายงานการสังเคราะห์
งานวิจัยมีหลักการเขียนและรูปแบบเช่นเดียวกับรายงานการวิจัยเชิงปริมาณโดยทั่วไป มีส่วนประกอบ
ที่ส าคัญ 5 บทตามขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 รายงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัย บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล และบทที่ 5 บทสรุป อภิปรายและ
ข้อเสนอแนะ 
 
 2. การจัดท าวิทยานิพนธ์ทางบริหารธุรกิจ (จีราภรณ์ สุธัมมสภา และสุรีย์ เข็มทอง , 
2556, หน้า 8) 
  2.1 ความหมายของวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์เป็นรายงานผลการศึกษาค้นคว้าวิจัยใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดลึกซึ้ง มีระบบ ระเบียบวิธี และมีคุณภาพทางวิชาการสูงเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ความรู้ความคิด ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน วิทยานิพนธ์จัดท า
ขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
  2.2 ส่วนประกอบของวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนน าเรื่อง 
ส่วนเนื้อความ และส่วนเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรมดังนี้ 
   2.2.1 ส่วนน าเรื่อง ส่วนน ามักประกอบด้วย ปกวิทยานิพนธ์ ใบรองปก และ
หน้าปกใน ซึ่งจะบอกเกี่ยวกับชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ ผู้แต่ง อาจารย์ที่ปรึกษา และสถาบันที่เป็นเจ้าของ
วิทยานิพนธ์นั้น ต่อด้วยหน้าอนุมัติ ซึ่งเป็นหน้าส าหรับกรรมการตรวจและสอบวิทยานิพนธ์ลงนามเพื่อ
รับรองหรืออนุมัติวิทยานิพนธ์ และตามด้วยส่วนส าคัญของส่วนน า คือบทคัดย่อซึ่งเป็นการสรุป
สาระส าคัญของวิทยานิพนธ์ทั้ งเล่มแบบสั้นๆ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้อ่านทราบถึงเนื้อหาของ
วิทยานิพนธ์ ในส่วนน าจะมีสารบัญต่างๆปิดท้าย เช่น สารบัญเนื้อหา สารบัญ และสารบัญภาพ 
    วิทยานิพนธ์บางเล่มจะมีกิตติกรรมประกาศในส่วนน าด้วย และมักจะอยู่
ก่อนหน้าบทคัดย่อ โดยกิตติกรรมประกาศเป็นส่วนที่ผู้เขียนวิทยานิพนธ์บรรยายแสดงความขอบคุณผู้
ที่ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาค้นคว้าและจัดท าวิทยานิพนธ์ 
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   2.2.2 ส่วนเนื้อความ คือส่วนที่ เป็นเนื้อหาสาระของวิทยานิพนธ์ เป็นการ
พรรณนาขั้นตอน วิธีการและผลการศึกษาวิจัย โดยส่วนเนื้อความมักประกอบด้วยเนื้อหาหลักๆ 3 
ส่วนคือ บทน า ตัวเรื่อง และบทสรุป ดังนี ้
    1. บทน า เป็นส่วนที่ผู้เขียนใช้อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาที่
น าไปสู่การค้นคว้าวิจัย จากนั้นเป็นการกล่าวถึงหลักการ ทฤษฎี ตัวแบบ แนวเหตุผล ที่จะใช้อ้างอิง
หรือเป็นหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนผลการศึกษาวิจัยที่ค้นคว้าวิจัยมาได้ จากนั้นกล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ขอบเขตของการศึกษาวิจัย และนิยามศัพท์ เพื่ออธิบายค าศัพท์ที่ได้ก าหนดขึ้นโดยมี
ความหมายเฉพาะตัวส าหรับการค้นคว้าวิจัยนั้นๆเท่านั้น ในส่วนบทน าของบางเล่มจะมีสมมติฐานเพื่อ
เป็นการคาดคะเนถึงผลการค้นคว้าวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้นๆด้วย 
    2. ตัวเรื่อง วิทยานิพนธ์แต่ละสาขาวิชา จะมีแบบฉบับในการเขียนเนื้อหา
ตัวเรื่องแตกต่างกันไป ส่วนประกอบหลักๆของตัวเรื่องมักประกอบด้วยการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นจึงกล่าวโดยละเอียดถึงผลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยด้วยวิธีต่างๆตาม
วิธีด าเนินการวิจัย หลังจากกล่าวถึงผลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยแล้ว ก็จะเป็นส่วนสาระส าคัญของตัว
เรื่อง คือการอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งเป็นการวิจารณ์หรือการอภิปรายผลการวิจัยเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจารณ์หรือการอภิปรายผลการวิจัยมักเป็นการอธิบาย
ให้ผู้อ่านเห็นคล้อยตามความสัมพันธ์ของหลักการ ทฤษฎี ตัวแบบ แนวเหตุผล หรือกฎเกณฑ์ ที่
สอดคล้องกับผลของการค้นคว้าวิจัย หรือน าเสนอให้ผู้อ่านเห็นความส าคัญของผลการศึกษาวิจัยที่
สนับสนุนหรือคัดค้านสมมติฐานที่มีผู้เสนอมาก่อนหรือที่ผู้เขียนสร้างขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
ยกตัวอย่างเปรียบเทียบผลการค้นคว้าวิจัยของผู้เขียนกับของบุคคลอื่น โดยเน้นปัญหาหรือข้อโต้แย้ง
ในสาระส าคัญของเรื่อง ทั้งนี้การเขียนตัวเรื่องอาจสอดแทรกเนื้อหาบางอย่างในส่วนท้าย เช่น 
ชี้ให้เห็นข้อดีข้อเสียของวัสดุอุปกรณ์และวิธีการที่ใช้ในการค้นคว้าวิจัย น าเสนอปัญหาและอุปสรรคใน
การค้นคว้าวิจัย แนะน าแนวทางที่จะน าผลการค้นคว้าวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือเสนอค าแนะน า
ส าหรับการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงสถานการณ์ที่ได้จากการค้นคว้าวิจัย รวมทั้งเสนอแนวความคิด
ปัญหาหรือหัวข้อใหม่ส าหรับการค้นคว้าวิจัยต่อไป 
    3. บทสรุป เป็นส่วนที่น าเสนอผลการค้นคว้าวิจัยโดยสรุปเป็นประเด็น
สาระส าคัญของผลของการศึกษาวิจัย ผู้เขียนสามารถอธิบายแนวคิดส าคัญที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
และวิพากษ์วิจารณ์ผลการวิจัยพร้อมทั้งแนะน าแนวทางแก้ไขปัญหาโดยสรุปได้ 
   2.2.3 ส่วนเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม เป็นส่วนที่แสดงรายชื่อหนังสือ 
เอกสาร สิ่งพิมพ์ บุคคล และวัสดุต่างๆที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และที่ได้อ้างถึงในส่วนน าและ
เนื้อความ เพื่อให้ผู้สนใจสามารถค้นคว้าข้อมูลเหล่านั้นในเชิงลึกต่อไป 
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    วิทยานิพนธ์บางเล่มอาจมี ภาคผนวก เพื่อใช้น าเสนอข้อมูลต่างๆ หรือสิ่งที่
จะช่วยให้เข้าใจสาระ ของวิทยานิพนธ์ดียิ่งขึ้น เนื้อหามักประกอบด้วยเอกสารข้อเท็จจริงต่างๆ ดังนี้ 
ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนเนื้อเรื่องข้อมูลเพิ่มเติมที่ ได้จากการปฏิบัติการ เช่น การทดลอง การศึกษา
เฉพาะกรณี ส าเนาเอกสารหายาก  ค าอธิบายระเบียบวิธี กระบวนการและวิธีการรวบรวมข้อมูล 
แบบฟอร์ม แบบส ารวจ แบบสอบถาม ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน
วิทยานิพนธ์ ค าอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการ นามานุกรม (directory) บุคคลที่อ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ 
    หน้าสุดท้ายของวิทยานิพนธ์ มักมีประวัติผู้ เขียน ซึ่งเป็นรายละเอียด
เกี่ยวกับประวัติการศึกษาและการท างานของผู้เขียน ประวัติผู้เขียนโดยทั่วไป ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุล พร้อมค าน าหน้า ได้แก่ นาย นางนางสาว ยศ บรรดาศักดิ์ ราชทินนาม สมณศักดิ์ พร้อมทั้ง
วันเดือนปีเกิดสถานที่เกิด วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าขึ้นไป สถานศึกษา และ
พ.ศ. ที่ส าเร็จการศึกษา รวมทั้งประสบการณ์ ผลงานทางวิชาการ รางวัล หรือทุนการศึกษาเฉพาะที่
ส าคัญ ต าแหน่งและสถานที่ท างานของผู้เขียน 
  2.3 ประเภทและวิธีการท าวิทยานิพนธ์ทางบริหารธุรกิจ เนื่องจากวิทยานิพนธ์ถือว่า
เป็นการท าวิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซึ้ง วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจจึงถือ
ได้ว่าเป็นการวิจัยทางบริหารธุรกิจด้วย 
   2.3.1 ประเภทของการท าวิจัยทางบริหารธุรกิจ  งานวิจัยทางบริหารธุรกิจ 
สามารถแบ่งออกได้เป็นประเภทตามลักษณะของงานวิจัย การจัดประเภทเป็น ไปตามการจัดจ าแนก
ตามเกณฑ์ต่างๆ ดังนี ้
            1. พิจารณาจากประโยชน์ หรือความต้องการที่จะได้รับจากการวิจัย
แบ่งเป็น 3 ประเภท 
                  ก. การวิจัยบริสุทธิ์(Pure Research) หรือ การวิจัยพื้นฐาน (Basic 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อหาทฤษฎี สูตรหรือสร้างกฎ เพื่อเป็นพื้นฐาน ในการศึกษา เรื่องอื่นๆ 
ต่อไป 
     ข. การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เป็นการวิจัยเพื่อน าผลไป
ทดลองใช้แก้ไขปัญหาอื่น ๆต่อไป 
     ค. การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research)  เป็นการวิจัยประยุกต์ใน
ลักษณะหนึ่งที่มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นเรื่องๆ ไป ผลของการวิจัยนี้ใช้ได้ในขอบเขตของปัญหานั้นๆ 
เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ อื่นๆ  
                 2. พิจารณาจากลักษณะของข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก ่
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                     ก. เชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis)  เป็นการใช้ข้อมูลทาง
คณิตศาสตร์ และสถิต ิ
     ข. เชิ งคุณภาพ (Qualitative Synthesis) เป็นการใช้ข้อมู ล เชิ ง
คุณภาพลักษณะ และไม่ได้ใช้คณิตศาสตร์และสถิติเข้ามาช่วย การเก็บข้อมูลท าได้โดยการใช้การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกวิเคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น มีการใช้
ค่าสถิติได้เล็กน้อยในเชิงร้อยละ เป็นต้น  
    3. พิจารณาจากระดับของการศึกษาตัวแปร แบ่งออกได้เป็น 
     ก. การวิจัยเพื่อส ารวจ (Exploratory Study)  เป็นการวิจัยเพื่อ
ส ารวจตัวแปร และปรากฏการณ์ของตัวแปร เพื่อน ามาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์นั้นๆ ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) การวิจัยเพื่อตรวจสอบตัวแปร และ 2) การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัว
แปร 
     ข. การวิจัยเพื่อตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing Study) 
เป็นการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีเพื่อที่จะน าไปใช้ในการท านาย การวิจัยชนิดนี้มีทางตั้งสมมติฐาน และ
ตรวจสอบดูว่าสมมติฐานที่ตั้งขึ้นว่าถูกต้องหรือไม่  
    4. พิจารณาจากชนิดของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
     ก. เชิงประจักษ์ (Empirical Research)  เป็นการวิจัยที่หาความจริง
จากข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีการเก็บข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
     ข. เชิงไม่ประจักษ์  (No empirical Research) เป็นการวิจัยที่หา
ความรู้ความจริงจากข้อมูลเอกสารและวรรณกรรม ไม่ใช้สถิติมาวิเคราะห ์
    5. พิจารณาจากระเบียบการวิจัย ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
     ก. วิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical  Research) เป็นการศึกษาหา
ข้อเท็จจริงที่เป็นเรื่องราวในอดีตเพื่อใช้ความรู้มาอธิบายเหตุการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต 
     ข. วิจัยเชิงพรรณนา (Description  Research)  เป็นการศึกษาเพื่อ
บรรยายปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 
     ค. วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  เป็นการศึกษาตัว
แปร เพื่อทราบสาเหตุที่ท าให้เกิดผล  
   2.3.2 วิธีการท าวิทยานิพนธ์ วิธีด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์ เริ่มจากข้อเสนอ
โครงร่างวิทยานิพนธ์และการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
              1. ข้อเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ เป็นการจัดท าแผนการด าเนินงานวิจัยใน
รูปแบบเอกสารที่เรียกว่า Research Proposal โครงร่างวิทยานิพนธ์ จะอิงจากข้อเสนอโครงการวิจัย
ซึ่งส่วนใหญ่จะประกอบด้วย  
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     1. ชื่อโครงการวิจัย 
     2. คณะผู้วิจัย 
     3. ความส าคัญและความเป็นมาของการวิจัย 
     4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     6. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
     7. ระเบียบวิธีวิจัย ควรจะระบุเกี่ยวกับ  
            7.1  ประชากรเป้าหมาย 
      7.2 การสุ่มตัวอย่าง  
            7.3 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ 
            7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            7.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
            7.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     8. ขอบเขตของการวิจัย 
     9. ระยะเวลาและแผนการด าเนินงาน 
     10. งบประมาณที่ใช้ในการวิจัย 
                  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นขั้นตอนส าคัญในการท าวิจัย ถ้า
ก าหนดวัตถุประสงค์ไม่ชัดก็จะท าให้ผลการวิจัยที่ได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของปัญหาที่จะ
ศึกษา และบางครั้งถ้าพิจารณาชื่อเรื่องอย่างเดี่ยว ไม่สามารถตอบข้อค าถามได้ครบตามความต้องการ 
จึงจ าเป็นจะต้องก าหนด วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ท าการวิจัยสามารถ บอกรายละเอียดได้ว่า 
จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอผลการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจน การก าหนดวัตถุประสงค์ ควรก าหนดเป็นข้อๆเพื่อความสะดวกและมีความชัดเจนในการ
วิเคราะห์และตอบค าถามของแต่ละข้อ ส าหรับการตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนใหญ่ควรขึ้นต้น
ด้วยค าว่า “เพื่อ” และตามด้วยข้อความที่แสดงการกระท าในการ วิจัยซึ่งมักจะเป็นค าต่อไปนี้ คือ 
ศึกษา ส ารวจ เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาผลกระทบ เป็นต้น 
    ขอบเขตของการศึกษา การจ ากัดขอบเขตของการศึกษา เป็นการวาง
กรอบปัญหาได้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น จะท าแคบหรือกว้างเพียงใด จะต้องน าอะไรมาพิจารณา ก าหนด
ขอบเขตของปัญหา จะต้องพิจารณา  2 ด้าน คือ 1) ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปร
ควบคุม มีกี่ตัว อะไรบ้าง แต่ละตัวมีขอบเขตแค่ไหนและ 2) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
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                 ข้อตกลงเบื้องต้น เป็นเงื่อนไขที่ต้องการให้ผู้อ่านยอมรับล่วงหน้าโดยไม่
ต้องมีการพิสูจน์ ท าให้ผู้อ่านเข้าใจตรงกันโดยไม่มีข้อโต้แย้ง ส่วนใหญ่จะตกลงในเรื่อง ตัวแปร การจัด
กระท ากับข้อมูล วิธีการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง คุณภาพของเครื่องมือ 
                 ค านิยามศัพท์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. นิ ย า ม อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  (Constitutive Definition) จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ
องค์ประกอบของตัวแปร รายละเอียด ลักษณะคุณสมบัติ เช่น ตัวแปร สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม หมายถึง อาชีพ รายได้ การศึกษา  
                 2.  นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) จะต้องระบุถึงการ
เกิดหรือมีตัวแปรนั้น และวิธีการวัดตัวแปรนั้น 
    3.  นิยามแบบนามธรรม จะคลุมเครือไม่ชัดเจนแม้จะฟังเข้าใจก็ตาม เช่น 
ตัวแปรสถานภาพทางการเงินและสังคมหมายถึง ฐานะความเป็นอยู่ หรือชีวิตความเป็นอยู่ 
                 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จะต้องทราบว่าเมื่อท าวิจัยเสร็จแล้วจะน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างไร ประโยชน์ของการวิจัยอาจใช้ได้หลายลักษณะ เช่น บางหน่อยงาน
อาจจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ปรับปรุงการเรียนการสอน ใช้ในแนวทาง
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ก าลังประสบ หรือท าข้อเสนอแนะ เป็นต้น  
                 การก าหนดสมมติฐาน สมมติฐาน หมายถึง การเดา หรือการสมมติที่มี
เหตุผล โดยอาศัยประสบการณ์หรือหลักฐานที่มีอยู่ หรืออาจหมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป ที่คาดหวังไว้ และสามารถทดสอบ ในความเป็นจริง หรือเชิงประจักษ์
ได้ หรือหมายถึง หลักการที่เราสร้างขึ้นมา เพื่อต้องการที่จะพิสูจน์ว่าเป็นความจริงหรือไม่ นั่นคือ 
สมมุติฐานจะเป็นตัวชี้แนะแนวทางค าตอบของปัญหาการวิจัย และท าหน้าที่เป็นทิศทางแนวทางของ
การวิจัย  
                  2. การด าเนิ นการวิจั ย  วิธีด า เนิ นการวิจั ยจะกล่ าวถึ งประชากร 
(Population) และกลุ่มตัวอย่างหรือสิ่งตัวอย่าง (Sample) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
                   ก. ประชากรและสิ่งตัวอย่าง ความหมายของประชากรในทางวิจัยว่า 
หมายถึง หน่วยต่างๆที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาจเป็นบุคคล สถานบริการ สิ่งตีพิมพ์ ท้องที่ วัตถุ
สิ่งของ สุดแท้แต่วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลว่าต้องการข้อมูลที่มีคุณสมบัติเช่นใด และสิ่ง
ตัวอย่าง หมายถึงส่วนหนึ่งของหน่วยข้อมูลที่เลือกมาจากประชากร สิ่งที่แสดงคุณสมบัติหรือลักษณะ
ของสิ่งตัวอย่าง เรียกว่า สถิติหรือค่าสถิติค่าสถิติที่ค านวณได้จากสิ่งตัวอย่างน ามาประมาณค่า
ประชากร ซึ่งท าให้สามารถสรุปลักษณะประชากรได้ การสรุปประชากรขึ้นอยู่กับสิ่งตัวอย่างที่เลือกมา
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ว่าเป็นตัวแทนอย่างแท้จริงของประชากรหรือไม่ การเลือกสิ่งตัวอย่างจึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคใน
การเลือกตัวอย่างจึงจะสามารถเลือกสิ่งตัวอย่างที่ดีมาได้ 
                    การก าหนดวิธีสุ่มตัวอย่างมี 2 ประเภท คือ  
      1. การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น วิธีนี้ไม่ค านึงถึง
ประชากรที่เป้าหมายจะมีโอกาสในการสุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกันหรือไม่ การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็นโดยทั่วไปสามารถท าได้  4  วิธี คือ 
       1.1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
       1.2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
       1.3 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
       1.4 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
      2. การเลือกตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น วิธีนี้อาศัยทฤษฎี
ความน่าจะเป็นจะท าให้หลักประกันว่า หน่วยต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของประชากรมีโอกาสถูกเลือก
ตัวอย่างเท่าเทียมกันการเลือกตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นสามารถท าได้ 5 วิธีคือ 
       2.1 การสุม่ตัวอย่างแบบง่าย  
       2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 
       2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
       2.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
       2.5 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
 
                ข. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
                    1. แบบสอบถาม หรือเครื่องมือที่ประกอบด้วยชุดค าถามที่
เกี่ยวกับเรื่องที่ท าวิจัย โดยให้ผู้ตอบอ่านและตอบ แบบสอบถามแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ 
       1.1 แบบค าถามให้ตอบรับหรือปฏิเสธ 
       1.2 แบบค าถามหลายตัวเลือก 
       1.3 แบบตรวจสอบรายการ 
       1.4 แบบจัดอันดับ 
       1.5 มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
       1.6 แบบซีแมนติค 
       1.7 ค าถามปลายปิด 
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      2.  แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี
การสื่อสารหรือ ปฏิสัมพันธ์กันแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก ่
       2.1 แบบที่มีค าตอบแบบตายตัว 
       2.2 แบบค าถามปลายปิด 
       2.3 แบบสเกล 
      3. แบบบันทึกการสังเกต เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้
สังเกตเป็นผู้บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเห็นหรือ ได้ยินในสถานการณ์จริงลงในแบบบันทึก แบบบันทึก
การสังเกตมีหลายลักษณะ ได้แก ่
       3.1 มาตรประมาณค่า 
       3.2 แบบตรวจสอบรายการ 
       3.3 แบบบันทึกเกร็ดพฤติกรรม 
      ซึ่งการสร้างเครื่องมือการวิจัยที่มีประสิทธิภาพควรจะมีการ
ด าเนินการในลักษณะดังนี้  คือควรมีการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ต้องการวัด ก าหนดความหมายหรือ
นิยามคุณลักษณะ เลือกวิธีการและชนิดของเครื่องมือการวิจัย น าข้อมูลมาพิจารณาสร้างเครื่องมือ /
เขียนข้อค าถาม พิจารณาทบทวนข้อค าถามจัดท าต้นฉบับของเครื่องมือการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย และท าคู่มือการใช้เครื่องมือการวิจัย 
     ค. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นกระบวนการที่จะท าให้ข้อมูลมาเพื่อ
สนองตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยถ้าจ าแนกข้อมูลตามแหล่งข้อมูลสามารถแบ่งข้อมูลเป็น 2 ชนิด 
คือ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บข้อมูลโดยการส ารองสามารถท าได้หลายวิธี คือ การ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การส ารวจทางไปรษณีย์ การส ารวจโดยการ
ทอดแบบ 
     ง. การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 
      1. การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้อง 
      2. การลงรหัส เป็นการก าหนดตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่างๆที่ใช้ใน
การวิจัย เพื่อความสะดวกในการประเมิน 
      3. การจัดท าตารางข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ ได้จากผู้ตอบ
แบบสอบถามมาจัดท าเป็นรูปตารางเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ผล  
      การวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันมักใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปช่วยในการ
วิเคราะห์ตามสถิติต่างๆที่เราเลือกใช้ เมื่อท าการขอข้อมูลแล้วมักมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นภาพในรูปตาราง กราฟ  แผนภูมิ ภาพประกอบ พร้อมค าอธิบายหรือข้อมูลเชิงพรรณนา และอื่นๆ
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ตามความเหมาะสม การน าเสนอสาระและตาราง จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตอบวัตถุประสงค์
ให้ครบทุกข้อ กรณีที่มีการตั้งสมมติฐาน จะต้องมีการทดสอบและตอบสมมติฐานให้ครบทุกข้อ 
     จ. สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ สรุปการวิจัย เป็นการ
สรุปวัตถุประสงค์ของการวิจัยวิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย โดยเสนอตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย การอภิปรายผล เป็นการน าผลการวิจัยและข้อค้นพบมาอภิปรายใน 5 ประเด็น คือ 
      1. ความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
      2. ข้อค้นพบเด่นที่น่าจะน ามากล่าวย้ า 
      3. ความแตกต่างหรือสอดคล้องเมื่อเทียบกับความคาดหมายหรือ
สภาพปกติทั่วไป 
      4. ความสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆ 
      5. จุดเด่น จุดด้อยของวิธีการวิจัย 
      การสรุปผลการวิจัย  จะต้องชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยประเด็นใดที่
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หรือแนวคิดหรือทฤษฎีที่ได้ศึกษาไว้ และน าผลการวิจัยมา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยที่ผู้อื่นศึกษาไว้แล้ว หรือโยงให้สัมพันธ์กับทฤษฎี กรอบแนวคิด เขียนเป็น
ข้อๆแยกประเด็นเรียงล าดับเช่นเดียวกับสรุปผลการวิจัย ในการอภิปรายผลอาจต้องน าข้อมูลอื่นที่จะ
เข้ามาร่วมอภิปราย เพือ่ชี้ให้เห็นความสอดคล้องหรือข้อแตกต่างจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
                   ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะของผู้วิจัยจากผลการวิจัย
ที่พบ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ ให้เป็นประโยชน์ และเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปส าหรับผู้สนใจ
ศึกษาค้นคว้าต่อไปการด าเนินการ 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จีราภรณ์ สุธัมมสภา และสุรีย์ เข็มทอง (2556) ท าการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิทยานิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2549 ถึง 2553 
จ านวน 146 ฉบับโดยการสืบค้นจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบวิเคราะห์เนื้อหา และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาซึ่ง
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปของการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าวิทยานิพนธ์ที่
พบมากที่สุดเกิดในปีพ.ศ.2550 และ 2551 โดยพบว่าหัวข้อเรื่องของวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง
กับสาขาการจัดการมากที่สุด รองลงมาคือหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการตลาด และวิทยานิพนธ์ทั้งหมดจัด
อยู่ในงานวิจัยประเภทงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยที่ส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจาก
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แหล่งปฐมภูมิ โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าและผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมพบว่าส่วน
ใหญ่ทบทวนต าราและวิทยานิพนธ์ในประเทศเท่านั้น และใช้ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องทางการบริหาร 
และการตลาด มีการนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการไม่มากนัก ก าหนดสมมติฐานงานวิจัยแบบมีทิศทาง ใช้
สูตรทาโร่ยามาเน่ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนมากที่สุด สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นสถิติเชิงพรรณนาร่วมกับสถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติ t และสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 
 ธารินี พลเยี่ยม (2547) ท าการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์งานวิทยานิพนธ์ทางการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2540 -2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลักษณะงานวิจัยทางการศึกษาที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์คุณภาพ
งานวิจัย และศึกษาผลของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่มีต่อคุณภาพงานวิจัย รวมถึงสังเคราะห์ข้อ
ค้นพบจากงานวิจัยทางการศึกษาที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จ านวน 28 เล่ม
โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และแบบวิเคราะห์งานวิจัย และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล
งานวิจัย โดยผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการผสมผสานวิธีวิทยาการวิจัยในวิทยานิพนธ์ของคณะครุ
ศาสตร์มี 2 แบบคือ แบบน าแบบรอง และแบบทวิภาคี แบบน าแบบรองใช้ในงานวิจัย 16 เรื่อง โดยมี 
15 เรื่องที่ใช้วิธีเชิงปริมาณน าและวิธีเชิงคุณภาพรอง ส่วนอีก 1 เรื่องนั้นใช้วิธีเชิงคุณภาพน าและวิธีเชิง
ปริมาณรอง ส่วนงานวิจัยที่ใช้แบบทวิภาคีมี 12 เรื่องซึ่งส่วนใหญ่มีวิธีวิจัยที่ใช้คือ การส ารวจและ
กรณีศึกษา 
 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2552) ท าการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตที่
เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา โดยท าการศึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 469 เรื่องด้วยวิธีการสังเคราะห์
เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ โดยเชิงปริมาณนั้นเป็นการสังเคราะห์ 7 ด้านคือ แหล่งผลิตงานวิจัย ปี
ที่พิมพ์เผยแพร่ ระดับการศึกษา/หน่วยงาน เนื้อหาสาระที่ศึกษา ประชากร ระเบียบวิธีวิจัย และ
เครื่องมือ ในส่วนการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะมี 6 ด้านคือ ด้านสภาพการด าเนินงานนิเทศ ด้าน
บุคลากรการนิเทศ ด้านกระบวนการนิเทศ ด้านรูปแบบการนิเทศ ด้านความต้องการการนิเทศ และ
ปัญหาการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่าวิทยานิพนธ์ที่ถูกผลิตจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนมาก
ที่สุดคือ 154 เรื่อง ปีที่พิมพ์เผยแพร่มากที่สุดคือ ปีพ.ศ.2545 จ านวน 39 เรื่อง ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้
มากที่สุดคือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรส่วนใหญ่คือ ผู้บริหารและครู เครื่องมือที่ใช้มากที่สุ ดคือ
แบบสอบถาม เนื้อหาสาระที่ศึกษามากที่สุดคือ ด้านสภาพการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
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 โสภนา สุดสมบูรณ์ (2550) ท าการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2529-2548 จ านวน 117 เรื่อง สุ่มเลือก
แบบเจาะจงเฉพาะส่วนที่สืบค้นได้ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบบันทึกข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า มีการท าวิทยานิพนธ์ด้านองค์การมากที่สุด รองลงมาคือหัวข้อพิเศษ 
ผู้บริหาร การเมืองและนโยบายตามล าดับ โดยมีวิทยานิพนธ์ด้านเศรษฐศาสตร์และการเงินน้อยที่สุด 
 
 ฐาปนี เปี่ยมศิริ (2558) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ในการสื่อสารการตลาด การ
วิเคราะห์อภิมาน จากสารนิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะงานวิจัยในสารนิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
การตลาด ประเมินคุณภาพสารนิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด ศึกษาดัชนีมาตรฐานของผล
วิจัยในสารนิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด อธิบายความแปรปรวนของผลวิจัยด้วยตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย และศึกษาค่าขนาดอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่มีต่อค่าสหสัมพันธ์ที่
ปรับแก้แล้วด้านผลกระทบทางสื่อสารการตลาด โดยศึกษาจากสารนิพนธ์เชิงปริมาณ ปี พ.ศ.2551 -
2555 จ านวน 40 เรื่อง ซึ่งใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและแบบ
ประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและวิเคราะห์อภิมานด้วยการประมาณ
ค่าดัชนีมาตรฐานและปรับแก้ความคลาดเคลื่อน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่น าสังเคราะห์ส าเร็จในปี พ.ศ.2554-2555 โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการหาความสัมพันธ์มากที่สุดระหว่างตัวแปรอิสระเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
และตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

กรอบแนวความคิดในการวจิัย 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัยและการจัดท าวิทยานิพนธ์ทางบริหารธุรกิจ 
ประกอบกับวิธีการวิจัยที่พบในงานวิจัยของนักวิจัยข้างต้นท าให้ผู้วิจัยก าหนดแนวความคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ว่าจะท าการวิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละบทของงานวิจัยโดยท าการวิเคราะห์ตั้งแต่บทที่ 1 -บทที่ 5 
ตามล าดับหัวข้อ เช่น เป็นงานวิจัยในสาขาวิชาอะไร จ านวนวัตถุประสงค์ในงานวิจัย วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยมีเพื่ออะไรบ้าง การมีหัวข้อประโยชน์ที่ได้รับ สมมติฐานการวิจัย นิยามศัพท์ จ านวนแนวคิด/
ทฤษฎีที่ปรากฏในงานวิจัย ชื่อแนวคิด/ทฤษฎีที่ปรากฏโดยแยกตามกลุ่มวิชา จ านวนงานวิจัยที่
ทบทวน จ านวนปีย้อนหลังที่ทบทวนงานวิจัย การทบทวนงานวิจัยจากต่างประเทศ การมีหัวข้อกรอบ
แนวคิดในการวิจัย แหล่งที่มาของข้อมูล ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ลักษณะของประชากรหรือกลุ่ม
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ตัวอย่าง สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะการได้มาของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติ/วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะการ
น าเสนอผลการวิจัย การอภิปรายผล และการให้ข้อเสนอแนะ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานและกระบวนการวิจัยของการ

ค้นคว้าแบบอิสระ 

- ชื่อเรื่อง 
- ชื่อมหาวิทยาลัย 
- ปีที่พิมพ ์
- สาขา 
- สาขาย่อย 
- จ านวนวัตถุประสงค์ 
- วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- การมีหัวข้อประโยชน์ที่ได้รับ  
- สมมติฐานการวิจัย 
- นิยามศัพท์ 
- แนวคิด/ทฤษฎีที่ปรากฏในงานวิจัย  
- จ านวนงานวิจัยที่ทบทวน  
- จ านวนปีย้อนหลังที่ทบทวนงานวิจัย  
- การทบทวนงานวิจัย  
- กรอบแนวคิดในการวิจัย  
- แหล่งที่มาของข้อมูล  
- ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล  
- ลักษณะของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง  
- สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่าง  
- วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
- เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
- การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
- สถิติ/วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
- ลักษณะการน าเสนอผลการวิจัย  
- การอภิปรายผล  
- การให้ข้อเสนอแนะ 

 
 

ผลการสังเคราะห์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- คุณลักษณะของการค้นคว้าแบบอิสระ 
- การออกแบบการวิจัย 
- การน าเสนอผลการวิจัย 
ผลการสังเคราะห์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

- คุณลักษณะของการค้นคว้าแบบอิสระ 
- การออกแบบการวิจัย 
- การน าเสนอผลการวิจัย 

 




