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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุงเจริญกล
การ จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุง
เจริญกลการ จํากัด ของลูกคา  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกล
การ จํากัด ของลูกคา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต บริษัท 
ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่ใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุง
เจริญกลการ จํากัด พ.ศ. 2551 เฉลี่ยเดือนละประมาณ 120 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 2. ลักษณะการใชบริการของลูกคาจํานวน 8 ขอ 
 3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต รวม 7 ดาน จํานวน 26 
ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ใชบริการของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 92 คน และได แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 92 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยใชความถี่ และรอยละ 

 2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด โดยใชความถี่
และรอยละ 
 3. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท       
ส. รุงเจริญกลการ จํากัด ดานตาง ๆ โดยหาคาเฉลี่ย ( )X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ         
F-test 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.30 อายุ 20-30 ป  รอยละ 38.04  
รองลงมา อายุ  31-40  ป รอยละ 35.87 รอยละ 6.52 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ  38.04 รองลงมา 
บริษัทเอกชน รอยละ 26.09 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท รอยละ 40.22 รองลงมา 30,001-
45,000 บาท รอยละ 30.43 
 2.  วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  
  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา รายการตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ใครเปนผูแนะนําใหทานมาใชบริการ ลูกคาสวนใหญบริษัทประกันภัยเปนผูแนะนํา 
รอยละ 59.78 รองลงมา เพื่อนแนะนํา รอยละ 36.96 และนอยที่สุด ส่ือโฆษณา รอยละ 3.26 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย อายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ป อาชีพคาขาย และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-45,000 บาท 
  2.  สาเหตุท่ีทานมาใชบริการซอมสีในครั้งนี้ ลูกคาสวนใหญเลือกใชเพราะเกิดอุบัติเหตุ 
รอยละ 44.57 รองลงมา มีรอยขีดขวน รอยละ 39.13 และนอยที่สุด ประกันจะหมดอายุ รอยละ 16.30 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย  อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป อาชีพคาขาย, 
อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท, รายได 30,001-
45,000 บาท และรายได 45,001 บาทขึ้นไป 
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  3.  รถยนตของทานเปนรถยนตประเภท ลูกคาสวนใหญใชรถเกง รอยละ 44.57 
รองลงมา รถปกอัพ รอยละ 32.61 และนอยที่สุด รถตู รอยละ 4.35 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป  
  4.  ยี่หอของรถยนตท่ีทานนํามาใชบริการ ลูกคาสวนใหญใชรถยี่หอ TOYOTA รอยละ 
32.61 รองลงมา BENZ รอยละ 22.83 และนอยที่สุด BMW รอยละ 2.17 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย  
  5.  ระยะเวลาขั้นตอนในการเบิกอะไหล ลูกคาสวนใหญใชระยะเวลาขั้นตอนเบิกอะไหล 
1 วัน รอยละ 45.65 รองลงมา 2 วัน รอยละ 40.22 และนอยที่สุด มากกวา 7 วัน รอยละ 4.35 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ป อาชีพคาขาย และอาชีพธุรกิจ
สวนตัว 
  6.  ระยะเวลารอในขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย ลูกคาสวนใหญใชระยะเวลารอ 
5 นาที รอยละ 47.83 รองลงมา 10 นาที รอยละ 33.70 และนอยที่สุด มากกวา 15 นาที รอยละ 4.35 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ป อาชีพ
คาขาย และอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท และรายได 30,001-45,000 
บาท 
  7.  ระยะเวลาในการซอมรถยนตแตละคร้ังจะเสร็จภายในระยะเวลา ลูกคาสวนใหญใช
ระยะเวลาในการซอม 1-2 วัน รอยละ 48.91 รองลงมา 3-4 วัน รอยละ 43.48 และนอยที่สุด มากกวา 1 
เดือน รอยละ 2.17 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 31-40 ป อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000-30,000 บาท 
  8.  ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการซ้ําอีกหรือไม ลูกคาสวนใหญเลือกกลับมาใชบริการ 
รอยละ 92.39 และไมใช รอยละ 7.61 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป และอายุ 40 
ปขึ้นไป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพคาขาย, อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท, รายได 15,000-30,000 บาท, รายได 30,001-45,000 บาท และรายได 
45,001 บาทขึ้นไป 
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 3.  การวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.
รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา 
  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน สรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.02) 6 รายการ คือ 
  1.  คุณภาพของสีหลังการซอม 
  2.  คุณภาพของตัวถังรถยนตหลังการซอม 
  3.  ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม 
  4.  สีที่พนตรงตามสีเดิม 
  5.  บริการน้ําดื่มใหกับลูกคา 
  6.  การบริการสงมอบรถยนต 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 31-40 ป อาชีพธุรกิจสวนตัว 
  ดานราคา ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35-3.40) ทุกรายการ คือ 
  1.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพสีรถยนต 
  2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ป 
ขึ้นไป  อาชีพบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท และรายได 45,001 บาทขึ้นไป 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.18-3.45) ทุกรายการ คือ 
  1.  ทําเลที่ตั้งของบริษัทสามารถหาไดงาย 
  2.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป อาชีพธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท และรายได 45,001 บาทขึ้นไป 
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  ดานการสงเสริมทางตลาด ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.26) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X = 2.23-2.28) ทุกรายการ คือ 
  1.  การลงโฆษณาในนิตยสารรถยนต 
  2.  มีการฝากแผนพับตามบริษัทประกันภัย 
  3.  มีการแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ป
ขึ้นไป อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท, รายได 
30,001-45,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป 
  ดานพนักงาน ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.59) 2 รายการ คือ 
  1.  มารยาทพนักงานขณะใหบริการ 
  2.  บุคลิกภาพของพนักงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป อาชีพคาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001-45,000 บาท 
  ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00-3.14) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการนัดรับรถตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
  2.  มีการแจกบัตรคิวใหกับลูกคา 
  3.  อธิบายรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับขั้นตอนการซอมสี 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ป
ขึ้นไป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพคาขาย, อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพบริษัทเอกชน มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท, รายได 15,000-30,000 บาท และรายได 30,001-45,000 บาท 
  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.35) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65) 1 รายการ คือ การตกแตงหองรับรอง
ลูกคามีความสวยงาม  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว และบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท และรายได 30,001-45,000 
บาท 
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 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของลูกคา บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาที่มีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผูที่มี
รายไดตางกัน มีการตัดสินใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1. ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม 
  2. บริการน้ําดื่มใหกับลูกคา 
  และลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การบริการสงมอบรถยนต 
  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม 
  และลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม 
  2.  สีที่พนตรงตามสีเดิม 
  และลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  คุณภาพของสีหลังการซอม 
  2.  คุณภาพของตัวถังรถยนตหลังการซอม 
  3.  การบริการสงมอบรถยนต 
  4.  การรักษาความสะอาดภายในรถ 
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  ดานราคา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน  มี                    
การตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน ทุกรายการ คือ  
  1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสามารถหาไดงาย 
  2. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุตางกัน และมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ                      
มีการฝากแผนพับตามบริษัทประกันภัย 
  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 
  และลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การลงโฆษณาในนิตยสารรถยนต 
  ดานพนักงาน ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มารยาทพนักงานขณะใหบริการ 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มารยาทพนักงานขณะใหบริการ 
  ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
แจกบัตรคิวใหกับลูกคา 
  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการ 
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ตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพแวดลอมของ
บริษัทในภาพรวม 
  และลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตกแตงหองรับรองลูกคามีความสวยงาม 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตกแตงหองรับรองลูกคามีความสวยงาม 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุงเจริญ          
กลการ จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ลูกคาที่มาใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 66.30 อายุ 20-30 ป  รอยละ 38.04  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 38.04 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000-30,000 บาท รอยละ 40.22 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรธนพน  อิสระเสนีย (2545) ศกึษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานที่ใหบริการของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาสูงกวามัธยมปลาย หรือ ปวช. เปนผูที่มี
ระดับรายไดนอยกวา 8,001 บาท และมีระดับรายไดมากกวา 15,000 บาท สวนใหญจะเลือกใชบริการ
ของศูนยบริการรถยนตมาตรฐาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญา  ถนิตวชิรา (2549) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ อูซอมรถยนตสมชาย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36 ป ขึ้นไป จํานวนมากที่สุดมีรายไดมากกวา 45,000 บาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 41 และครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ นภดล  อารยะกุล  (2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ  อูซอม
รถยนตรุงเจริญ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 26-35 ป และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000-30,000 บาท จากขอคนพบ
ดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอมูลของผูใชบริการโดยผูที่นํารถยนตมาซอมสีนั้นสวนใหญจะเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิงเนื่องจากเพศชายนั้นใหความสําคัญกับรถของตนเองมากโดยนํารถเขามาใช
บริการบอยครั้งกวาเพศหญิง รายไดอยูในระดับปานกลาง คือ อาชีพพนักงานบริษัททั่วไปสวนใหญจะ
นํารถเกงเขามาใชบริการซอมสีรองลงมาจะเปนรถปกอัพ ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงที่ในปจจุบันมี
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ความนิยมใชรถเกงมากกวารถปกอัพ เนื่องจากสามารถติดตั้งแกสเปนเชื้อเพลิงได ขอมูลจากการวิจัย
ดังกลาวทําใหทราบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลการตัดสินใจใชบริการซอมสีและ
ตัวถังรถยนต  
 2.    พฤติกรรมการใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต 
  ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต สรุปไดดังนี้ 
  2.1 ใครเปนผูแนะนําใหทานมาใชบริการ ลูกคาสวนใหญบริษัทประกันภัยเปนผูแนะนํา 
รอยละ 59.78 รองลงมา เพื่อนแนะนํา รอยละ 36.96  
  2.2 ยี่หอของรถยนตที่ทานนํามาใชบริการ ลูกคาสวนใหญใชรถยี่หอ TOYOTA รอยละ 
32.61 รองลงมา BENZ รอยละ 22.83  
  2.3 ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการซํ้าอีกหรือไม ลูกคาสวนใหญเลือกกลับมาใชบริการ 
รอยละ 92.39 และไมใช รอยละ 7.61 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรธนพน  อิสระเสนีย (2545) พบวา  กลุมตัวอยาง
ที่เลือกใชบริการของศูนยบริการรถยนตมาตรฐาน สวนใหญจะนํารถยนตเขาตรวจเช็คตามกําหนด
ระยะทางหรือระยะเวลา และรูจักศูนยบริการดังกลาวเนื่องจากเปนสถานที่ที่สะดวก อยูใกลบานหรือที่
ทํางาน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของอูซอมรถยนตทั่วไป สวนใหญจะนํารถยนตเขา
ตรวจเช็คทันทีเมื่อพบปญหา และรูจักอูซอมรถยนตดังกลาวเนื่องจากคนรูจักเปนผูแนะนํา และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญา  ถนิตวชิรา (2549) พบวา รถยนตที่นํามาใชบริการครึ่งหนึ่งเปนรถ
เบนซ และมากกวาครึ่งหนึ่งเปนรถยนตเกาที่ซ้ือตอมา ซ่ึงมีอายุการใชงานอยูระหวาง 10-13 ป และมาใช
บริการที่อูมากกวา 9 ครั้ง จากขอคนพบดังกลาว  ทําใหทราบวาผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการที่
แตกตางกันโดยสวนใหญบริษัทประกันภัยจะเปนผูแนะนําใหมาใชบริการ ลูกคาสวนใหญจะนํารถยนต
ยี่หอ TOYOTA รองลงมาคือ ยี่หอ BENZ มาใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต โดยลูกคามีความ
ประทับใจในการใหบริการสวนใหญกลับมาใชบริการซ้ําอีก ลูกคาที่รถยนตราคา 1 ลานบาทขึ้นไป 
สวนใหญตองการหาสถานบริการซอมสี และตัวถังรถยนตที่มีมาตรฐานคุณภาพของสีหลังการซอมตอง
มีคุณภาพตามเดิม  
 3.  การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 
ของลูกคา 
  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( X = 3.64) ดานราคา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) ดานการสงเสริม 
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ทางตลาด อยูในระดับนอย ( X = 2.26) ดานพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับนอย 
( X = 2.35) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญา  ถนิตวชิรา (2549) พบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาในแตละขั้นตอนอยูในระดับมากทุกขั้นตอน ยกเวนขั้นตอนการตอนรับที่อยูในระดับปานกลาง 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นภดล  อารยะกุล  (2548) พบวา ความพึงพอใจของลูกคาในแตละ
ขั้นตอนการใหบริการของอูซอมรถยนตรุงเจริญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากทุกขั้นตอน จากขอ
คนพบดังกลาว ทําใหทราบวา ลูกคาใหความสําคัญดานคุณภาพเปนลําดับแรกซึ่งคุณภาพของสีหลังการ
ซอมที่ออกมาจะเปนตัวบงบอกมาตรฐานของบริษัทวา มีมาตรฐานมากนอยเพียงใด  สวนดานอื่นๆ มีผล
ตอการตัดสินใจเขาใชบริการในระดับปานกลาง กลาวคือ ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมทางการตลาด กระบวนการใหบริการ  ดานพนักงาน อยูในระดับพอใชควรปรับปรุงเปนบางจุด
เพื่อใหลูกคาที่มาใชบริการเกิดความประทับใจมากขึ้น สวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจะตองมีการ
ปรับปรุงใหมในหลาย ๆ จุด เชน หองรับรองลูกคา การจัดตกแตงภายในบริษัท เปนตน เพราะการ
ตกแตงภายในบริษัทจะเปนสิ่งที่บงบอกถึง ความพรอมในการใหบริการและการดูแลเอาใจใสบริษัท
มากนอยเพียงใดของผูบริหารระดับสูง เมื่อบริษัทมีความสะอาด ตกแตงภายในบริษัทใหมีความทันสมัย
และสวยงามแลวผลที่ตามคือ มีผูใชบริการเพิ่มขึ้นสงผลใหสภาพคลองของบริษัทดีขึ้น  
 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต
ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของ
ลูกคา บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ของลูกคา จําแนกตาม
ระดับอายุ มีการตัดสินใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผูที่มี
รายไดตางกัน มีการตัดสินใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับเพศ
ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของลูกคา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัฒนาพร  โพธ์ิมีศิริ (2546) ที่พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการอูซอมรถแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากขอคนพบดังกลาว พบวาผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการไมแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีอายุตางกันและรายไดตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน
จึงสามารถสรุปไดวารายไดและอายุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ซอมสีและตัวถังรถยนตสวน
เพศตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงสรุปไดวา ลูกคาของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมสีและตัวถังรถยนต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( X = 3.64) ดานราคา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) ดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับนอย ( X = 
2.26) ดานพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.08) และ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับนอย ( X = 2.35) เปนสิ่งที่ผูบริหารบริษัท ส.
รุงเจริญกลการ จํากัด สมควรนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
 2. ผูที่สนใจในการดําเนินธุรกิจ อูซอมสีและตัวถังรถยนต สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อใหดําเนินธุรกิจอูซอมสีและตัวถังรถยนตมี
คุณภาพ โดยเฉพาะ การสงเสริมทางการตลาด ควรมีการพัฒนาใหมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดกลุม
ลูกคาเปาหมาย และส่ิงแวดลอมทางกายภาพจะตองมีการปรับปรุงสถานที่ใหมีความสะอาดและมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลาเพื่อใหลูกคาไดรูสึกวาทางบริษัทมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 3. ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ใหบริการลูกคาของธุรกิจอูซอมสี และตัวถังรถยนตที่หลากหลาย และกวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงธุรกิจดานนี้มี
การขยายตัวมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นแลวคุณภาพของสีที่ทําการพนออกมาจึงตองมีคุณภาพและมีมาร
ฐานพรอมกับการบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจจะทําใหลูกคามีอัตราเพิ่มขึ้นในอนาคตตอไป 
  
 4. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบขอบกพรองที่จะตองมีการปรับปรุง 4 ขอหลัก ๆ
ดังนี้ คือ  
 1. หองรับรองลูกคาจะตองมีที่นั่งสําหรับรับรองลูกคาเพิ่มขึ้นจากเดิมและควรมีการตกแตง
หองใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้น เชน จัดตกแตงหองรับรองลูกคาใหเขากับบรรยากาศตามเทศกาล ตาง ๆ และมี
บริการอาหารวาง ใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น 
 2. หองน้ําภายในบริษัทมีหองน้ําที่คับแคบและมีจํานวนหองน้ําเพียง 2 หองสมควรมีการ
ขยายหองน้ําใหมากขึ้นเพราะในชวงที่ลูกคาเขามาใชบริการมาก ๆ หองน้ําไมเพียงพอตอความตองการ
และควรเอาใจใสในสวนการรักษาความสะอาดใหมากยิ่งขึ้นเพราะหองน้ําไมใชลูกคาจะใชเพียงสวน
เดียวพนักงานในบริษัทยังใชรวมดวยจึงตองดูแลความสะอาดมากขึ้น 
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 3. ควรมีการแจกบัตรคิวใหกับลูกคาเพื่อจะไดทราบถึงลําดับกอนหลังของลูกคาที่มาใช
บริการและเพื่อความเปนระเบียบไมเกิดความสับสนขึ้นในขณะใหบริการลูกคา 
 4. ขั้นตอนการเบิกอะไหลจะตองอธิบายใหลูกคาทราบอยางชัดเจนโดยมีการอธิบายถึง
ขั้นตอนในการเบิกอะไหลจากบริษัทประกันภัยรถยนต ในสวนของวันเวลาใหลูกคาไดรับทราบถึง
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบริษัทอยางชัดเจนเพื่อลดปญหาการสงมอบรถที่เขาซอมไมตรงตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 5. การโฆษณาประชาสัมพันธของบริษัทมีนอยมากลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการเพราะมี
เพื่อนแนะนํามาและลูกคาเกาในสวนนี้ถาตองการขยายสาขาหรือใหลูกคารายใหมเขามาใชบริการ
จะตองมีการลงโฆษณาตามนิตยสารหรือมีการจัดพิมพแผนพับแจกตามบริษัทประกันภัยที่อยูในเครือ
ของบริษัทเพื่อใหลูกคารายใหมไดทราบและเขามาใชบริการกับบริษัทมากขึ้น 
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