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แบบสอบถาม  

 
เร่ือง การตัดสนิใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของ บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 

    

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถัง
รถยนตของบริษัท ส. รุงเจริญ กลการ  จํากัด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ใครขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาใหความ
รวมมือในการกรอกแบบสอบถาม การวิจัยคร้ังนี้ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
///////////// สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของลูกคา 
///////////// สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต  

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
 
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 20 ป  2.   20-30 ป     
 3.   31-40 ป  4.   40 ขึ้นไป     

     สําหรับผูวจัิย 

 
3.  อาชีพ 
 1.   นักเรยีน / นักศกึษา 2.   คาขาย   
 3.   ธุรกิจสวนตวั  4.   บริษัทเอกชน  
 
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 15,000 บาท 2.   15,001-30,000 บาท 
 3.   30,001-45,000 บาท 4.   45,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของลูกคา 
 
1.  ใครเปนผูแนะนําใหทานมาใชบริการ 
             1.    ส่ือโฆษณา                        2.   บริษัทประกันภัย  
             3.    เพื่อนแนะนาํ                     4.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………  
 
 2. สาเหตุที่ทานมาซอมสีในครั้งนี้เพราะเหตุใด 
             1.   ประกันจะหมดอายุ             2.   เกิดอบุัติเหต ุ
             3.   มีรอยขีดขวน                      4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………  
 
 3. รถยนตของทานเปนรถยนตประเภท 
             1.   รถเกง                                 2.   รถปกอัพ  
             3.   รถแวน                               4.   รถตู      
 
4. ยี่หอของรถยนตที่ทานนํามาใชบริการ 
 1.   BENZ   2.  BMW 
 4.  VOLVO      4.  HONDA 
 5.  TOYOTA                           6.   MITSUBISI 
 7.  NISSAN                             8.   ISUZU  
 9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………..   
 
5. ระยะเวลาขัน้ตอนการเบกิอะไหล  

     สําหรับผูวจัิย 

             1.   1 วัน                                   2.   2 วัน 
             3.   5 วัน                                   4.   มากกวา 7 วัน 
 
6. ระยะเวลารอในขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย 
             1.   5 นาที                                2.   10 นาท ี
             3.   15 นาที                              4.   มากกวา 15 นาที 
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของลูกคา (ตอ)                               
 
7. ระยะเวลาในการซอมรถยนตแตละครั้งจะเสร็จภายในระยะเวลา 
             1.   1-2 วัน                               2.   3-4 วัน 
             3.   1 เดือน                               4.   มากกวา 1 เดือน 
 
8.  ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการซ้ําอีกหรือไม                                                                                     

     สําหรับผูวจัิย 

             1.   ใช                                      2.   ไมใช 
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต 
  

ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณภาพของสีหลังการซอม 

     

 2. คุณภาพของตัวถังรถยนตหลังการซอม      

 3. ความเรียบรอยของแผลหลังจากการซอม      
 4. สีที่พนตรงตามสีเดิม      

 5. การบริการสงมอบรถยนต      

 6. การรักษาความสะอาดภายในรถ       
 7. มีการแกสีฟรี กรณีสีไมตรงตามเดิม      
 8. มีบริการลางรถหลังการซอม      
 9. บริการน้ําดืม่ใหกับลูกคา      
 ดานราคา 
10. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพสีรถยนต 

     

11. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับ
บริษัทอื่น 

     

ดานชองทางจัดจําหนาย 
12. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสามารถหาไดงาย 

     

13. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
14. การลงโฆษณาในนิตยสารรถยนต 

     

15. มีการฝากแผนพับตามบริษัทประกันภยั      
16. มีการแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม      

   สําหรับผูวิจัย 
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 สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ดานพนักงาน 
17. บุคลิกภาพของพนักงาน  

  

     สําหรับผูวจัิย 

   

18. มารยาทพนักงานขณะใหบริการ      
19. การแตงกายของพนักงาน      

ดานกระบวนการการใหบริการ 
20.มีการแจกบัตรคิวใหกับลูกคา 

     

21.อธิบายรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ซอมสี 

     

22.มีการนัดรบัรถตรงตามระยะเวลาทีก่ําหนด      
ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
23.การตกแตงหองรับรองลูกคามีความสวยงาม 

     

24.การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัท      

25.หองน้ํามีความสะอาด      
26.สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม      
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นายยุทธพงษ ภิรมยเจยีว 
 
วัน เดือน ป สถานที่เกิด  วันที่  23  มิถุนายน  พ.ศ. 2527  กรุงเทพมหานคร 
 
ภูมิลําเนา   จังหวดันครปฐม 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2546 ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ สาขา ชางยนต 

วิทยาลัยการอาชีพบางแกวฟา 
    พ.ศ. 2548 ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง  สาขา เทคนิกยานยนต 

วิทยาลัยการอาชีพบางแกวฟา   
พ.ศ. 2550 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา การจัดการ
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน เจาหนาที่ฝายคอมพิวเตอรรับเรื่องอุบัติเหตุ 

บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 
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