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การศึกษาคนควาอิสระ  การตัดสินใจใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของ บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 
ผูวิจัย      นายยุทธพงษ  ภิรมยเจียว ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ(การจัดการ

ทั่วไป)มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา (1) รศ.สมจิตร ลวนจําเริญ (2) ดร.จริยา  กลิ่นจันทร ป
การศึกษา 2551 จํานวน 135 หนา  คําสําคัญ  การตัดสินใจ ใชบริการ การซอมสี และ ตัวถังรถยนต 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถัง
รถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและ
ตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด และ เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
สีและตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยาง
คือลูกคาของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด จํานวน 92 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุง
เจริญกลการ จํากัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก ดานพนักงาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานการสงเสริมทางตลาด อยูในระดับนอย  พฤติกรรมการใชบริการซอมสีและ
ตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ไดแก  ลูกคาสวนใหญบริษัทประกันภัยเปนผูแนะนํา  ลูกคาสวน
ใหญใชรถยี่หอโตโยตา และลูกคาสวนใหญเลือกกลับมาใชบริการอีก ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด พบวาลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการ
ตัดสินในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกคาที่มีรายไดตางกันมีการตัดสินใจใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study the factors influencing decision making of  auto paint and 
body of  S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd., to study the decision making behavior of  auto paint and body of  
S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd., and to compare the factors influencing decision making of  auto paint and 
body of  S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd., classified by demographic traits. The 92 samples  were  from the 
customers of  S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd.. The questionnaire was  used as a research tool. Data were 
analyzed  by using  percentage, mean, t-test, standard deviation and analysis of variance.  

The research result indicated  the factors influencing decision making of  auto paint and body of  
S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd. overall at moderate level, and when considered aspect by aspect, in product 
aspect at  high level, in personal, price, place, and service process aspects at moderate level , and physical 
environment, and promotion aspects at low level.  The decision making behavior of  auto paint and body of  
S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd.  showed that most customers  introduced by  insurance company  , most 
customers using Toyota, and most customers intending to use service again. The comparison results of  factors 
influencing decision making of  auto paint and body of  S.Rungchareaonkolkarn Co. Ltd., classified by 
demographic traits showed that  customers with different age had decision overall with statistical difference at 
significance level  of 0.01, and  with  income at at significance level  of 0.05.  
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