
มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

///////////////การศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของ บริษัท ส.รุงเจริญ 
กลการ จํากัด  โดยมีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสี
และตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ของลูกคา 3. เพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต บริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 
ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

/ 
///////////////ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท            
ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ที่ใชบริการของบริษัท ระยะเวลา 3 เดือน จํานวนประมาณ 120 คน 
 เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
และขนาดกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,     
p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
///////////////เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
///////////////1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
///////////////2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 ตอนคือ 

///////////////ตอนที่หนึ่ง ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการ ของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ 
จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 4 ขอ 
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///////////////ตอนที่สอง ลักษณะการใชบริการของลูกคา คําถามเปนแบบ ใหเลือกไดเพียงคําตอบเดียว
จํานวน 8 ขอ 

 ตอนท่ีสาม  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต 
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Lirert) จํานวน 26 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น //// 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับลูกคาที่ใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท 
ส.รุงเจริญกลการ จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลหาความเชื่อมั่น   
(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficiente) 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมลูกคาบริษัทที่ใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนตของบริษัท ส.รุงเจริญกลการ จํากัด 
จํานวน 92 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาความถี่รอยละคาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมา 
ตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
////////////////1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และลักษณะการใชบริการของลูกคา
โดยใชความถี่ และรอยละ 
////////////////2./ วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต โดยใช
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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////////////////3./เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( x ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
สีและตังถังรถยนต ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test  
////////////////4./เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( x ) ของคะแนนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมสีและตัวถังรถยนต จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดย
วิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
และ Tukey’s HSD test ดังนี้ 
 //////////// 

/1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   Χ  = 
n

fx∑   

   Χ  = คาเฉลี่ย 
  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

//////////// 
/2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร      = SD
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fx
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      = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 

///////////////// สูตร   = t

2

2
2

1

2
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n
S

n
S

XX

+

−  

   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

     1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     2 , 2  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1S 2S

       ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

/////////////////  สูตร      F      =     
w

b

MS
MS

 

                               F          =    อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                               = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม b

w

MS

                               = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม MS
             
 
 

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพี่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกันใชวิธีของ Tukey 
(Harris, 1998, p.390) 
 

/////////////      สูตร///HSD (or Q)   =     
)( )( 21

21

/1/12 nnMS
XX

w +

−  

                                          

////////////////////        HSD            =     Honestly Significant Difference 
                           21 , XX         =     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                                          =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุมที่  wMS

                                      =     จํานวนกลุมตัวอยางที่1และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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