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สารบญั 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ (15) 

บทที่ 1 บทนำ 1 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
สมมติฐานของการวิจัย  3 
ขอบเขตของการวิจัย 3 
นิยามศัพทเฉพาะ 4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 7 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 7 
แนวคิดเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 9 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 23 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 29 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 31 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 31 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 32 
การเก็บรวบรวมขอมูล 33 
การวิเคราะหขอมูล 34 

สารบญั (ตอ) 

หนา 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 35 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของ 

ผูตอบแบบสอบถาม 36 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได 

บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 37 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคา 
ออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 51 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 65 
สรุปผลการวิจัย 65 
อภิปรายผล 67 
ขอเสนอแนะ 69 

บรรณานุกรม 71 

ภาคผนวก 73 
ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคณุวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
77 
78 

ภาคผนวก ข ตัวอยางเครื่องมือวิจัย 87 
ภาคผนวก ค ตารางคาความเชื่อมั่น 97 

ประวัติผูวิจัย 99 

สารบญัตาราง 

ตารางที ่ หนา 

2.1 การคำนวณภาษีตามวิธีท่ี 1 14 
2.2 อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 14 
2.3 การคำนวณภาษีขั้นที่ 3 15 
2.4 รายการหักลดหยอน/ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจำปภาษี 2565 17 
2.5 ตัวแปรการศกึษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล 

ธรรมดา 29 
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4.1 แสดงขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบคำถาม 36 
4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล 

ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลน 38 
4.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 

ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลน ในภาพรวมและรายดาน 43 
4.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 

ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก 
ตามระดับการศึกษา 44 

4.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก 
ตามประเภทธุรกิจรานคาออนไลน 45 

4.6 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก
ตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 46 

4.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก
ตามแหลงท่ีมาของรายไดหลัก 47 

4.8 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก 
ตามรายไดของธุรกิจตอเดือน 48 

สารบญัตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 

4.9 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยก 
ตามชองทางในการยื่นเสียภาษ ี 50 

4.10 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
ของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที ่
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา 51 

4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี  
LSD ภาพรวม 52 

4.12 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสีย 52 
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ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี  
LSD ดานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 

4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี  
LSD ดานการคำนวณภาษี 53 

4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี  
LSD ดานการชำระภาษี 53 

4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี  
LSD ดานบทลงโทษ 54 

สารบญัตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
   

4.16 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
ของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที ่
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามประเภทธุรกิจรานคาออนไลน 54 

4.17 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
ของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที ่
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 55 

4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิน 
กิจการ ดวยวิธี LSD ภาพรวม 56 

4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิน 
กิจการ ดวยวิธี LSD ดานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 57 

4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 57 
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สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิน 
กิจการ ดวยวิธี LSD ดานการคำนวณภาษี 

4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิน 
กิจการ ดวยวิธี LSD ดานการชำระภาษี 58 

4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิน 
กิจการ ดวยวิธี LSD ดานบทลงโทษ 58 

สารบญัตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
   

4.23 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามแหลงท่ีมาของรายไดหลัก 59 

4.24 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน 60 

4.25 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจ 
ตอเดือน ดวยวิธี LSD ภาพรวม 61 

4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจ 
ตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 61 

4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจ 
ตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานการคำนวณภาษี 62 

4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจ 63 
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ตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานการชำระภาษี 
4.29 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขต 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจ 
ตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานบทลงโทษ 63 

สารบญัตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
   

4.30 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร 29  จำแนกตามชองทางการยื่นเสียภาษ ี 64 
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สารบญัภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
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2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 30 
   
   
   
   

 




