
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานจัดเก็บรายไดหลักของประเทศ มีภารกิจที่ทาทายอยางยิ่งภายใต
สถานการณ Covid-19 เนื่องจากรัฐบาลจำเปนตองใชงบประมาณเพ่ือการดูแลดานเศรษฐกิจและ
สังคมควบคูไปกับการรักษาวินัยทางการคลัง เพ่ือสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศใน
ระยะยาว จึงจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณของการจัดเก็บรายได
ทางภาษีอากรภายใตขอจำกัดตาง ๆ เชน การหยุดชะงักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีเปนแหลง
รายไดหลักของประเทศ การชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ในขณะเดียวกันจำเปนตอง
สนับสนุนใหภาคเอกชนมีสภาพคลองทางการเงินเพื่อใหสามารถดำรงกิจการตอไปได เปาหมายหลัก
ของกรมสรรพากรจึงมุงสูการจัดเก็บภาษีอากรอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเปนธรรมผาน
กลยุทธตาง ๆ รวมถึงการนำหลักการบริหารจัดการท่ีทั่วโลกใชกันอยางแพรหลาย เปนทิศทางการทำงาน
ของบุคลากรและขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิ จิทัลและขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาใชใน 
การขยายฐานภาษีอากรและการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบทางภาษีอากร (กรมสรรพากร, 
2564, หนา 58-82) 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA ไดทำการสำรวจ
มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป พ.ศ. 2563 พบวา ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ
อีคอมเมิรซในประเทศไทยมีมูลคาเทากับ 3,782,174.26 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตรอยละ 6.11
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2564, หนา 19) ซึ่ง ETDA ได
วิเคราะหวาการเติบโตดังกลาวบงชี้วาภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจผานระบบดิจิทัลหรือ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น สงผลใหมีผูประกอบการออนไลนเพ่ิมขึ้น และในป พ.ศ. 2564 สถานการณโรค
ระบาด COVID–19 เปนปจจัยสำคัญที่กระตุนใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเติบโตอยาง
กาวกระโดด (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2564, หนา 19) โดย
การซื้อขายผานชองทางออนไลนไดกอใหเกิดรายไดที่เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากผูประกอบการสามารถขาย
ไดมากข้ึนจากการเปดราน 24 ชั่วโมง ลูกคาสามารถเขามาเยี่ยมชมสินคาและบริการไดมากขึ้น 
นอกจากนี้ผูประกอบการยังสามารถลดตนทุนจากคาเชาราน คาจางพนักงาน หรือคาจัดทำใบรายการ
สินคา เปนตน ดวยเหตุนี้จึงมีผูประกอบการจำนวนมากใชรูปแบบการขายสินคาผานระบบออนไลน
มากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้ผูประกอบการรานคาออนไลนถือวาเปนผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) แหง
ประมวลรัษฎากร ซึ่งไดแก เงินไดจากการทำธุรกิจ การพาณิชย การเกษตรการอุตสาหกรรม การขนสง 
การขายอสังหาริมทรัพยหรือการอ่ืน รวมทั้งในกรณีที่ผูประกอบการไดขายสินคาที่ไมมีรูปราง ไดแก 
เว็บไซต รูปแบบหนาเว็บไซต ลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเปนระบบตาง ๆ สิทธิตาง ๆ ที่
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เก่ียวของกับการประกอบกิจการ ชื่อเสียงทางการคา หรือกูดวิลล ขอมูลความเปนสมาชิกของรานคา
และรายชื่อลูกคา จะตองมีการเสียภาษีเชนเดียวกับผูประกอบการอื่น ๆ ที่อยูในประเทศไทย ไมวาจะ
เปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีมูลคาเพ่ิม แมวากรมสรรพากรในฐานะ
หนวยงานที่จัดเก็บภาษีจะมีนโยบายประชาสัมพันธรณรงคใหผูประกอบการรานคาออนไลน มีความรู 
ความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได เชน การนำคูมือแนะนำการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดใหกับผูประกอบการรานคาออนไลน การแนะนำการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตและ
เว็บไซตของกรมสรรพากร การจัดสัมมนาใหกับผูประกอบการ การเปดบริการแนะนำการเสียภาษีผาน
ทางโทรศัพท (Call Center) ผานทาง Webchat เปนตน แตก็ยังมีผูประกอบการรานคาออนไลน
จำนวนมากที่ยังไมทราบวาเม่ือมีรายไดจำเปนตองชำระภาษีเหลานั้นใหกับสรรพากรดวย โดยเฉพาะ
ในกลุมผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และยังพบวาผูประกอบ
รานคาออนไลนที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี มีการคำนวณภาษีไวผิดพลาดหรือไมถูกตองในอัตราที่สูง 
เปนปญหาที่ตองดำเนินการลดจำนวนความผิดพลาดในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีลง 
(กรมสรรพากร, 2564, หนา 58-82) 

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานของกรมสรรพากรมีความสนใจที่จะชวยกรมสรรพากรศึกษา
ขอมูลจากผูประกอบการ จึงสนใจทำวิจัยเรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
เพ่ือนำผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนของกรมสรรพากรในอนาคต 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามขอมูล
ผูประกอบการรานคาออนไลน

สมมติฐานของการวิจัย 

ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจรานคาออนไลน ระยะเวลา
ในการดำเนินกิจการออนไลน แหลงท่ีมาของรายได รายไดของธุรกิจตอเดือน และชองทางในการยื่น
เสียภาษีตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 
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1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง
การศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ

รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ 
ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตพ้ืนที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 
1,981 คน (สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29, 2565) เลือกเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 333 
คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 1088) 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ

รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 กำหนดขอบเขตดานเนื้อหา ดังนี ้
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ขอมูลผูประกอบการรานคาออนไลน 

ประกอบดวย 
2.1.1 ระดับการศึกษา
2.1.2 ประเภทธุรกิจรานคาออนไลน
2.1.3 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการออนไลน
2.1.4 แหลงที่มาของรายได
2.1.5 รายไดของธุรกิจตอเดือน 
2.1.6 ชองทางในการยื่นเสียภาษี

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ประกอบดวย 

2.2.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได
2.2.2 การคำนวณภาษี 
2.2.3 การชำระภาษี 
2.2.4 บทลงโทษ 

3. ขอบเขตดานเวลา 
การดำเนินการวิจัยมีขอบเขตดานเวลาระหวางเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 

2566 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ความรูความเขาใจ หมายถึง ความเขาใจในเรื่องบางเรื่อง หรือสิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจรวมไปถึง
ความสามารถในการนำสิ่งนั้นไปใชเพ่ือเปาหมายบางประการ 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไป และมีรายไดเกิดขึ้นตาม
เกณฑท่ีกำหนด โดยปกติจัดเก็บเปนรายป ผูมีรายไดมีหนาที่ตองนำไปแสดงรายการตามแบบแสดง
รายการภาษีที่กำหนด  
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในการดำเนินการเสียภาษีเงินไดของตนเอง โดยอาศัยความรูเก่ียวกับ
ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได การคำนวณภาษี การชำระภาษี และบทลงโทษ 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีเงินได หมายถึง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ซึ่งจะประกอบดวยความหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผูมีหนาที่เสียภาษีและเงินไดพึง
ประเมิน 

การคำนวณภาษี หมายถึง วิธีการคิดจำนวนภาษีที่ผูประกอบการรานคาออนไลนตองเสีย
ใหแกกรมสรรพากร โดยการนำรายไดรวมทั้งป หักออกดวยคาใชจาย หักดวยคาลดหยอน แลวนำยอด
ที่เหลือไปคำนวณภาษีตามอัตราที่กำหนด 

การชำระภาษ ีหมายถึง หลักเกณฑวิธีการและชองทางการเสียภาษีใหแกกรมสรรพากร 
บทลงโทษ หมายถึง การใหโทษหรือปรับเปนเงินใหกับบุคคลธรรมดาท่ีไมปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยภาษีเงินได โดยเฉพาะการไมเสียภาษีหรือเสียภาษีไมครบตามอัตราภาษีท่ีกำหนด
ผูประกอบการรานคาออนไลน หมายถึง ผูประกอบการที่ทำธุรกิจการขายสินคาหรือบริการ

บนเว็บไซต แพลตฟอรมออนไลน สื่อสังคมออนไลน ที่มีรายไดจากการขายสินคาหรือบริการ    
ไมเกิน 1.8 ลานบาทตอป

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการรับชำระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร ดานกรรมวิธีภาษีอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีการเสียภาษี
อากรที่ถูกตองตามกฎหมาย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนสวนแสดงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธความรูความ
เขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกรมสรรพากร 

2. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหกรมสรรพากรใชวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ
ความรูเกี่ยวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาใหแกผูประกอบการรานคาออนไลนในอนาคต 

3. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่อ่ืน ๆ ใชเปนแนวทางกำหนด
กลยุทธการประชาสัมพันธความรูเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหแกผูประกอบการรานคา
ออนไลนในอนาคต 




