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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแกผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ผูวิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการ
วิจัยตามหัวขอ ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่การวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 1,981 คน (สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29, 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตพ้ืนที่สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 333 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการ
คำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 1088) ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดยแทนคาสูตร ดังนี้

  n   =

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จำนวนประชากร 
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสำคัญ .05 

แทนคา n  =  
1,981

1+ (1,981)(0.05)2
 

= 332.80 คน หรือประมาณ 333 ตัวอยาง 
ไดกลุมตัวอยางจำนวน 333 ตัวอยาง และทำการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการทำวิจัย 
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 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถาม มีข้ันตอนการสราง ดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีกรมสรรพากรกำหนดไว
ในเอกสารการประชาสัมพันธและการกำหนดตัวแปรในการศึกษาของงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนำมา
สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 ข้ันตอนที่ 2 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 เม่ือสรางขอคำถามในแบบสอบถามเรียบรอยแลว นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 คน ตรวจความครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงคการวิจัยและใหขอเสนอแนะ เพ่ือ
นำไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นจึงนำมาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง โดยใชสูตรการหาคา IOC ดังนี ้ 

   IOC   =    

 
  เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอคำถาม โดยท่ี  
     คา  1   คือ  สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน  
     คา  0   คือ  ไมแนใจวาจะวัดได  
     คา -1   คือ  ไมสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 
   R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน 

   N หมายถึง  จำนวนผูทรงคณุวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
 ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 
 
 
 ข้ันตอนที่ 3 ทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 เม่ือแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงนำแบบสอบถาม            
ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรในการวิจัยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) 
 

   α   =    

N
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  เมื่อ α เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 

   k เปนจำนวนขอคำถาม 

   Si
2  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

   St
2  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

 ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.804 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี ้
 1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสรรพากรพ้ืนที่
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยดำเนินการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยทำฉลากตามลำดับรายชื่อผูประกอบการ
รานคาออนไลนของสำนักงานสรรพากรพ้ืนกรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 1,981 รายชื่อ (สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29, 2565) แลวทำการจับฉลากจนกระทั่งไดจำนวนกลุมตัวอยาง 
333 คน แลวดำเนินการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โดย
ดำเนินการระหวางเดือนมีนาคม 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2566 
 3. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบแลว นำมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาความถ่ีและคารอยละ 
 2. ศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามขอมูล
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ผูประกอบการรานคาออนไลน กรณีที่มีการเปรียบเทียบ 2 กลุมจะใชการทดสอบคาที (t-test) และ
กรณีที่มีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม จะใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือ ANOVA และ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวย LSD (Least Significance Difference) 
 




