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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ผูวิจัยเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหการนำเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงไดกำหนด
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

X แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
n แทน จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
F  แทน สถิติทดสอบที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
t แทน สถิตทิี่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระ 

จากกัน (Independent Samples T - Test) 
df แทน องศาอิสระ 
SS แทน ผลรวมของความแปรปรวน (Sum of Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean of Squares) 
Sig แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Significance)

สวนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางท่ี  
4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบคำถาม 

รายการ จำนวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศึกษา

- ต่ำกวาปริญญาตรี
- ปริญญาตรี
- สูงกวาปริญญาตรี

2. ประเภทธุรกิจรานคาออนไลน
- การขายสินคา
- การใหบริการ

3. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
- นอยกวา 1 ป
- 1 – 5 ป
- มากกวา 5 ป

4. แหลงที่มาของรายไดหลัก
- ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ
- ประกอบธุรกิจรานคาออนไลน

5. รายไดของธุรกิจตอเดือน
- นอยกวา 20,000 บาท
- 20,000 – 50,000 บาท
- 50,001 – 80,000 บาท
- มากกวา 80,000 บาท

6. ชองทางในการยื่นเสียภาษี
- สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
- e-Filing

134 
177 
 22 

274 
 59 

 55 
264 
 14 

 78 
255

 33 
156 
 56 
 88 

 44 
289 

40.24 
53.15 
  6.61 

82.28 
17.72 

16.52 
79.28
  4.20 

23.42 
76.58 

  9.91 
46.85 
16.82 
26.42 

13.21 
86.79 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
มีดังนี ้

ระดับการศึกษา ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 53.153 รองลงมา จบการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 40.240 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.607 ตามลำดับ 

ประเภทธุรกิจรานคาออนไลน ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญประกอบธุรกิจการขาย
สินคา จำนวน 274 คน คิดเปนรอยละ 82.282 และการใหบริการ จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
17.718 ตามลำดับ 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดำเนินกิจการ 1-5 ป จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 79.279 รองลงมา มีระยะเวลาในการดำเนิน
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กิจการนอยกวา 1 ป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.517 และมากกวา 5 ป จำนวน 14 คน          
คิดเปนรอยละ 4.204 ตามลำดับ 
 แหลงที่มาของรายไดหลัก ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญมีแหลงที่มาของรายได
หลักจากการประกอบธุรกิจรานคาออนไลน จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 76.577 และประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 23.423 ตามลำดับ 
 รายไดของธุรกิจตอเดือน ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญมีรายไดของธุรกิจตอเดือน 
20,000-50,000 บาท จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 46.847 รองลงมา มีรายไดของธุรกิจตอเดือน 
มากกวา 80,000 บาท จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 26.426, 50,001-80,000 บาท จำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 16.817 และนอยกวา 20,000 บาท จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.910 ตามลำดับ 
 ชองทางในการยื่นเสียภาษี ผูประกอบการรานคาออนไลนสวนใหญยื่นผาน e-Filing จำนวน 
289 คน คิดเปนรอยละ 86.787 และสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
13.213 ตามลำดับ 
 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
  ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
  29 
 
 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 แสดงดงัตารางที่ 4.2-4.9 
 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน 
 

ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

ดานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีเงินได 
1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจาก 
 บุคคลทั่วไปที่มีเงนิไดไมวาประเภทใด ชนิดใด ถาไม 
 มีกฎหมายยกเวนใหแลวก็อยูในขายที่ตองเสียภาษี 

 
300 

 
90.09 

 
33 

 
9.91 

2. ผูมีเงินไดบางกรณีกฎหมายกำหนดใหยื่นแบบฯ เสีย 
 ภาษีตอนครึ่งป 

256 76.88 77 23.12 

3. สำหรับรายไดที่เกิดขึ้นจริงในชวงครึ่งปแรก  
 กฎหมายกำหนดใหไมตองยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
 ภาษีตอนครึ่งป 

288 86.49 45 13.51 

4. รายไดที่เกิดข้ึนในปใด ๆ ผูมีรายไดมีหนาที่ตอง 299 89.79 34 10.21 
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ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

 นำไปยื่นแบบแสดงรายการตามแบบแสดงรายการ 
 ภาษีที่กำหนดภายในเดือนมกราคมถึงเดือน 
 กุมภาพันธของปถัดไป 
5. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจัดเก็บจากหางหุนสวน 
 สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล 

289 86.79 44 13.21 

6. กองมรดกที่ยังไมไดแบงไมมีหนาที่ตองเสียภาษีเงิน 
 ไดบุคคลธรรมดา 

166 49.85 167 50.15 

7. ผูถึงแกความตายระหวางปภาษีเปนผูมีหนาที่เสีย 
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

311 93.39 22 6.61 

8. วิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม 
 วิสาหกิจชุมชนเฉพาะที่เปนหางหุนสวนสามัญหรือ 
 คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล ไมมีหนาที่จะตองเสีย 
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

222 66.67 111 33.33 

9. เงินไดที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เรยีกวา  
 “เงินไดพึงประเมิน” หมายถึง เงินไดของบุคคลใดๆ  
 หรือหนวยภาษีที่เกิดข้ึนระหวางวันที่ 1 มกราคม  
 ถึง 31 ธันวาคม ของปใด 

333 100 0 0.00 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน (ตอ) 
 

ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

10. เงินไดเนื่องจากหนาที่หรือตำแหนงงานที่ทำหรือ 
 จากการรับทำงานใหไมวาจะเปนคาธรรมเนียม คา 
 นายหนา คาสวนลด เงินอุดหนุนในงานที่ทำ เบี้ย 
 ประชุม บำเหน็จ โบนัส ถือวาเปนเงินไดพึง 
 ประเมินตามมาตรา 40(2) 

311 93.39 22 6.61 

11. บุคคลธรรมดาที่มีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา  
 40(1) เงินเดือน คาจางประเภทเดยีว จะตองยื่น 
 แบบฯ ภงด.91 ภายในเดือนมกราคม – มีนาคม  
 ของปถัดไป 

333 100 0 0.00 

12. บุคคลธรรมดาที่มีเงินไดพึงประเมินทุกประเภท  
 จะตองยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.90 ภายใน เดือน มกราคม  
 – มีนาคม ของปถัดไป 

333 100 0 0.00 

ดานการคำนวณภาษ ี     
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ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

13. การคำนวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดานั้นกฎหมาย 
 ใหนำคาใชจายและคาลดหยอนตามที่กำหนดมา 
 หักออกจากเงินไดพึงประเมิน กอนที่จะนำเงินได 
 พึงประเมินสุทธิไปคำนวณภาษีตามอัตราภาษีเงิน 
 ไดบุคคลธรรมดา 

311 93.39 22 6.61 

14. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาคำนวณจากยอดเงินได 
 สุทธิคูณดวยอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ 
 กำหนดเปนอัตรากาวหนา 

322 96.70 11 3.30 

15. เงินไดสุทธิ เกิน 300,000 - 500,000 บาท             
 เสียภาษีอัตรารอยละ 15% 

222 66.67 111 33.33 

16. การยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในสวนของ 
 เงนิไดสุทธิเฉพาะสวนที่ ไมเกิน 150,000 บาท ใน 
 ปจจุบันไดถูกยกเลิกไปแลว 

267 80.18 66 19.82 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน (ตอ) 
 

ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

17. การคำนวณภาษีตามวิธีที่ 2 คือการนำเงินไดพึง 
 ประเมินทุกประเภทลบเงินไดพึงประเมินประเภท 
 ที่ 1 

267 80.18 66 19.82 
 

18. การชำระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา ตองชำระเปน 
 เงินสดเทานั้น 

300 
 

90.09 33 9.91 

19. การหักคาใชจายตามจริงและสมควรเจาหนาที่ 
 สรรพากรจะเปน ผูคำนวณให ผูเสียภาษีไมตองม ี
 การจัดทำบัญชีรับ จาย แตอยางใด 

234 70.27 99 29.73 

20. เงินไดประเภทดอกเบี้ย เงินปนผล กฎหมายไม 
 ยินยอมใหหักคาใชจาย 

267 80.18 66 19.82 

21. การใหเชาทรัพยสิน กฎหมายใหหักคาใชจายเปน 
 การเหมาเพียงอยางเดียว 

222 66.67 111 33.33 

22. ผูประกอบการรานคาออนไลนสามารถหัก 
 คาใชจายแบบเหมา 60% เทานั้น 

244 73.27 89 26.73 

23. การหักคาลดหยอนอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา  
 สามารถหักลดหยอนบิดามารดาของผูมีเงินไดคน 

333 100 0 0.00 
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ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

 ละ 30,000 บาท 
24. การหักคาลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูยืมเพ่ือซื้อ เชาซื้อ  
 หรือสรางอาคารอยูอาศัย โดยจำนองอาคารที่ซื้อ 
 หรือสรางเปนประกันการกูยืมนั้น ใหไดรับ 
 ลดหยอนและยกเวนภาษีตามจำนวนเงินที่จายจริง 
 ในปภาษีนั้นไดไมจำกัด 

255 76.58 78 23.42 

25. เงินบรจิาคเพ่ือการศึกษา การกีฬา ลดหยอนได 
 ตามที่จายจริง สูงสุดไมเกิน 10% ของเงินได 
 หลังจากหักคาลดหยอนภาษี 

188 56.46 145 43.54 

 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน (ตอ) 
 

ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

ดานการชำระภาษ ี     
26. ถามีภาษีที่ตองชำระจำนวนตั้งแต 3,000 บาทขึ้น 
 ไป ทั้งภาษีครึ่งปและภาษีสิ้นป ผูเสียภาษีมีสิทธิขอ 
 ผอนชำระภาษีไดเปน 3 งวดเทา ๆ กัน 

333 100 0 0.00 

27. ผูเสียภาษีสามารถติดตอขอผอนชำระภาษีไดที่ 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาโดยใชแบบ บ.ช.35 

300 90.09 33 9.91 

28. ผูเสียภาษีที่ตองการยื่นแบบแสดงรายการผานชอง 
 ทางการชำระภาษีทางไปรษณียไมสามารถทำได 

245 73.57 88 26.43 

29. ชองการชำระภาษีทาง Internet web site ของ 
 กรมสรรพากรที่ www.rd.go.th หรือจะยื่นผาน  
 RD Smart Tax Application ทางโทรศัพทมือถือ 

321 96.40 12 3.60 

30. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล 
 ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตจะกระทำไดเฉพาะ 
 ในกรณีเมื่อคำนวณภาษีแลวไมมีภาษีตองชำระ 
 เทานั้น 

267 80.18 66 19.82 

31. บุคคลธรรมดาผูมีเงินไดพึงประเมินที่ถึงเกณฑตอง 
 ยื่นแบบภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา สามารถยื่นแบบ  
 ภงด. 90/91 ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่ทุกแหง 

177 53.15 156 46.85 
 

ดานบทลงโทษ     
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ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

32. กรณีไมยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.90 , ภ.ง.ด.91  
 ภายในกำหนดเวลาตองระวางโทษปรับทางอาญา 
 ไมเกิน 2,000 บาท 

265 79.58 68 20.42 

33. กรณีจงใจแจงขอความเท็จ หรือแสดงหลักฐานเท็จ 
 หรือฉอโกง เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยง 
 การเสียภาษีอากร มีโทษจำคุกอยางเดียว 

233 70.00 100 30.00 

 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน (ตอ) 
 

ขอคำถาม 
ผลการทดสอบ 

จำนวน
ผูตอบถูก 

รอยละ จำนวน
ผูตอบผิด 

รอยละ 

34. กรณีเจตนาละเลยไมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ 
 หลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากรมีโทษปรับไมเกิน  
 200,000 บาท อยางเดียว 

244 73.27 89 26.73 

35. กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลาหรือชำระ 
 ภาษีไมถูกตองจะตองเสียเงนิเพ่ิม รอยละ 1.5 ตอ 
 เดือน หรือเศษของเดือนของเงินภาษีที่ตองชำระ 
 เพ่ิมเติมนับตั้งแตวันพนกำหนดเวลาการยื่นแบบ 
 แสดงรายการฯ จนถึงวันชำระภาษี 

322 96.70 11 3.30 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลน มีดังนี ้
 ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได ประกอบดวยคำถาม จำนวน 12 ขอ มีผูประกอบการ
ตอบถูกมากที่สุด จำนวน 3 ขอ มีผูตอบถูกจำนวน 333 คน คิดเปนรอยละ 100 ไดแก ขอ 9. เงินไดที่
ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เรียกวา “เงินไดพึงประเมิน” หมายถึง เงินไดของบุคคลใด ๆ หรือ
หนวยภาษีที่เกิดข้ึนระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม ของปใด ขอ 11. บุคคลธรรมดาท่ีมีเงิน
ไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) เงินเดือน คาจาง ประเภทเดียว จะตองยื่นแบบฯ ภงด.91 ภายใน
เดือนมกราคม-มีนาคม ของปถัดไป และขอ 12. บุคคลธรรมดาที่มีเงินไดพึงประเมินทุกประเภท 
จะตองยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.90 ภายใน เดือน มกราคม-มีนาคม ของปถัดไป สวนขอที่มีผูประกอบการตอบ
ถูกจำนวนนอยท่ีสุด ไดแก ขอ 6. กองมรดกที่ยังไมไดแบงไมมีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
มีผูตอบถูกจำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 49.85 
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 ดานการคำนวณภาษี ประกอบดวยคำถาม จำนวน 13 ขอ มีผูประกอบการตอบถูกมากที่สุด 
ไดแก ขอ 23. การหักคาลดหยอนอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา สามารถหักลดหยอนบิดามารดาของผูมี
เงินไดคนละ 30,000 บาท มีผูตอบถูกจำนวน 333 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ขอ 14. ภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาคำนวณจากยอดเงินไดสุทธิคูณดวยอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่กำหนดเปน
อัตรากาวหนา มีผูตอบถูกจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 96.70 สวนขอท่ีมีผูประกอบการตอบถูก
จำนวนนอยที่สุด ไดแก ขอ 25. เงินบริจาคเพ่ือการศึกษา การกีฬา ลดหยอนไดตามที่จายจริง สูงสุด
ไมเกิน 10% ของเงินไดหลังจากหักคาลดหยอนภาษี มีผูตอบถูกจำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
56.46 
 ดานการชำระภาษี ประกอบดวยคำถาม จำนวน 6 ขอ มีผูประกอบการตอบถูกมากที่สุด 
ไดแก ขอ 26. ถามีภาษีที่ตองชำระจำนวนตั้งแต 3,000 บาทขึ้นไป ทั้งภาษีครึ่งปและภาษีสิ้นป ผูเสีย
ภาษีมีสิทธิขอผอนชำระภาษีไดเปน 3 งวดเทา ๆ กัน มีผูตอบถูกจำนวน 333 คน คิดเปนรอยละ 100 
รองลงมาคือ ขอ 29. ชองการชำระภาษีทาง Internet web site ของกรมสรรพากรที่ www.rd.go.th 
หรือจะยื่นผาน RD Smart Tax Application ทางโทรศัพทมือถือ มีผูตอบถูกจำนวน 321 คน คิดเปน
รอยละ 96.40 สวนขอที่มีผูประกอบการตอบถูกจำนวนนอยที่สุด ไดแก ขอ 31. บุคคลธรรมดาผูมีเงิน
ไดพึงประเมินที่ถึงเกณฑตองยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สามารถยื่นแบบ ภงด. 90/91 ณ 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ทุกแหง มีผูตอบถูกจำนวน 177 คน คดิเปนรอยละ 53.15 
 ดานบทลงโทษ ประกอบดวยคำถาม จำนวน 4 ขอ มีผูประกอบการตอบถูกมากที่สุด ไดแก 
ขอ 35. กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลาหรือชำระภาษีไมถูกตองจะตองเสียเงินเพ่ิม รอยละ 1.5 
ตอเดือน หรือเศษของเดือนของเงินภาษีที่ตองชำระเพ่ิมเติมนับตั้งแตวันพนกำหนดเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการฯ จนถึงวันชำระภาษี มีผูตอบถูกจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 96.70 สวนขอที่มี
ผูประกอบการตอบถูกจำนวนนอยที่สุด ไดแก ขอ 33. กรณีจงใจแจงขอความเท็จ หรือแสดงหลักฐาน
เท็จหรือฉอโกง เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร มีโทษจำคุกอยางเดียว มี
ผูตอบถูกจำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 70 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลน ในภาพรวมและรายดาน 
 

ความรูความเขาใจ คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ดานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 12 10.33 1.31 
2. ดานการคำนวณภาษี 13 10.31 2.37 
3. ดานการชำระภาษี  6  4.93 1.06 
4. ดานบทลงโทษ  4  3.20 0.83 

รวมทั้งหมด 35 28.77 5.77 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา เฉลี่ยความรูความเขาใจของผูประกอบการรานคาออนไลนใน
ภาพรวม คะแนนเต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนสามารถตอบคำถามทั้งหมดได
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คะแนนเฉลี่ย 28.77 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.77 เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ดานขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน ไดคะแนนเฉลี่ย 10.33 คะแนน สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.31 ดานการคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน ไดคะแนนเฉลี่ย 10.31 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.37 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.93 คะแนน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 และดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.20 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา            
       ของผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เมื่อแยกตามระดับ 
       การศกึษา 
 

 
ความรูความเขาใจ 

คะแนน
เต็ม 

ต่ำกวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
   ภาษีเงินได 

12 10.18 1.34 10.37 1.29 11.00 1.02 

2. ดานการคำนวณภาษี 13 9.68 2.56 11.01 2.10 8.50 0.51 
3. ดานการชำระภาษี 6 4.67 1.18 5.06 0.97 5.50 0.51 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.01 0.91 3.30 0.77 3.50 0.51 

รวมทั้งหมด 35 27.54 4.74 29.73 3.81 28.50 0.51 

 
 จากตารางที่  4.4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวม เมื่อแยกตามระดับการศึกษาของผูประกอบการรานคา
ออนไลน พบวาจากคะแนนเต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 29.73 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.81 รองลงมาการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 28.50 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และ
การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 27.54 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.74 
ตามลำดับ 
 เม่ือแยกตามรายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 11.00 
คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
10.37 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 และการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
10.18 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 ดานการคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 11.01 คะแนน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.10 รองลงมาการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.68 คะแนน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.56 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.50 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มี
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การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5.50 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.06 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 
และการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.67 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18 
ดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.50 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมาการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และการศึกษา
ระดับต่ำกวาปริญญาตรีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.01 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เม่ือแยกตามประเภทธุรกิจ 
       รานคาออนไลน 
 

ความรูความเขาใจ 
คะแนน

เต็ม 
การขายสินคา การใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได 12 10.41 1.35 9.97 1.00 
2. ดานการคำนวณภาษี 13 10.51 2.22 9.37 2.81 
3. ดานการชำระภาษี 6 5.06 1.00 4.36 1.17 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.25 0.81 2.93 0.89 

รวมทั้งหมด 35 29.23 3.94 26.63 4.81 

 
 จากตารางที่  4.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวม เม่ือแยกตามประเภทธุรกิจรานคาออนไลน พบวาจาก
คะแนนเต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีประเภทธุรกิจการขายสินคามีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด 29.23 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.94 รองลงมาประเภทธุรกิจการใหบริการคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 26.63 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.81 ตามลำดับ 
 เม่ือแยกตามรายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานออนไลนที่มีประเภทธุรกิจการขายสินคามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.41 คะแนน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 รองลงมาประเภทธุรกิจการใหบริการคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.97 คะแนน 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 ดานการคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน ผูประกอบการราน
ออนไลนท่ีมีประเภทธุรกิจการขายสินคามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.51 คะแนน สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.22 รองลงมาประเภทธุรกิจการใหบริการคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.37 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.81 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ผูประกอบการรานออนไลนที่มี
ประเภทธุรกิจการขายสินคามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5.06 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 
รองลงมาประเภทธุรกิจการใหบริการคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.36 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 
ดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ผูประกอบการรานออนไลนที่มีประเภทธุรกิจการขายสินคามี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.25 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมาประเภทธุรกิจการ
ใหบริการคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.93 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เม่ือแยกตามระยะเวลาใน 
       การดำเนินกิจการ 
 

ความรูความเขาใจ 
คะแนน

เต็ม 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป มากกวา 5 ป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
 ภาษีเงินได 

12 10.40 0.49 10.41 1.36 8.64 1.34 

2. ดานการคำนวณภาษี 13 9.40 2.97 10.63 2.12 7.79 1.85 
3. ดานการชำระภาษี 6 4.60 1.03 5.08 1.00 3.43 0.94 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.40 0.81 3.20 0.82 2.21 0.58 

รวมทั้งหมด 35 27.80 4.71 29.33 3.77 22.07 4.16 

 
 จากตารางที่  4.6 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวม เมื่อแยกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ พบวาจาก
คะแนนเต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-5 ป           
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 29.33 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.77 รองลงมาระยะนอยกวา 1 ป
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 27.80 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.71 และระยะเวลามากกวา 5 ป
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.64 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 ตามลำดับ 
 เม่ือแยกตามรายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.41 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.36 รองลงมาระยะเวลานอยกวา 1 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 10.40 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และระยะเวลามากกวา 5 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.64 คะแนน 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.34 ดานการคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน ผูประกอบการราน
ออนไลนท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.63 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.12 รองลงมาระยะเวลานอยกวา 1 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.40 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.97 และระยะเวลามากกวา 5 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.79 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ผูประกอบการรานออนไลนที่มี
ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5.08 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.00 รองลงมาระยะเวลานอยกวา 1 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.60 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.03 และระยะเวลามากกวา 5 ปคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.43 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 
ดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ผูประกอบการรานออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
นอยกวา 1 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.40 คะแนน รองลงมาระยะเวลา 1-5 ปคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.20 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และระยะเวลามากกวา 5 ป คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.21 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เม่ือแยกตามแหลงที่มาของ 
       รายไดหลัก 
 

ความรูความเขาใจ คะแนน
เต็ม 

ประกอบอาชีพอื่น ๆ 
ประกอบธุรกิจรานคา

ออนไลน 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
 ภาษีเงินได 

12 9.41 1.60 10.62 1.05 

2. ดานการคำนวณภาษี 13 9.59 2.00 10.53 2.43 
3. ดานการชำระภาษี 6 4.58 0.90 5.04 1.08 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.00 0.76 3.25 0.85 

รวมทั้งหมด 35 26.58 3.66 29.44 4.16 

 
 จากตารางที่  4.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวม เมื่อแยกตามแหลงที่มาของรายไดหลัก พบวา จากคะแนน
เต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจากการประกอบธุรกิจ
รานคาออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 29.44 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.16 รองลงมา
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 26.58 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.66 ตามลำดับ 
 เม่ือแยกตามรายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจากการประกอบธุรกิจรานคาออนไลนมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.62 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 รองลงมาจากการประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.41 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.60 ดานการคำนวณภาษี คะแนน
เต็ม 13 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจากการประกอบธุรกิจ
รานคาออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.53 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.43 รองลงมาจาก 
การประกอบอาชีพอื่น ๆ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.59 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.00 ดานการชำระ
ภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจากการประกอบ
ธุรกิจรานคาออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5.04 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 รองลงมา
จากการประกอบอาชีพอื่น ๆ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ดาน
บทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจาก
การประกอบธุรกิจรานคาออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.25 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 
รองลงมาจากการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.76 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เม่ือแยกตามรายไดของธุรกิจตอ 
       เดือน 
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ความรูความเขาใจ คะแนน

เตม็ 

นอยกวา 
20,000 บาท 

20,000-50,000 
บาท 

50,001-80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 บาท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบ้ืองตน 
   เก่ียวกับภาษีเงินได 

12 10.67 0.48 10.30 1.28 9.57 1.37 10.75 1.31 

2. ดานการคำนวณภาษ ี 13 10.00 2.19 10.08 2.47 9.62 2.66 11.25 1.72 
3. ดานการชำระภาษ ี 6 5.00 0.83 4.79 1.02 4.61 1.36 5.38 0.86 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.67 0.48 3.13 0.84 2.61 0.80 3.50 0.71 

รวมทั้งหมด 35 29.33 2.91 28.31 4.24 26.41 5.31 30.87 2.54 

 
 จากตารางที่  4.8 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวม เม่ือแยกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน พบวา จากคะแนน
เต็ม 35 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนมากกวา 80,000 บาท มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 30.87 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 รองลงมารายไดนอยกวา 20,000 
บาท คะแนนเฉลี่ยเทากับ 29.33 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.91 รายได 20,000-50,000 บาท 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 28.31 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.24 และรายได 50,001-80,000 บาท 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 26.41 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.31 ตามลำดับ 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนมากกวา 80,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 10.75 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.31 รองลงมารายไดนอยกวา 20,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 10.67 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รายได 20,000-50,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 10.30 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.28 และรายได 50,001-80,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 9.57 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.37 ดานการคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนมากกวา 80,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 11.25 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.72 รองลงมารายได 20,000-50,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 10.08 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.47 รายไดนอยกวา 20,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 10.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.19 และรายได 50,001-80,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 9.62 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.66 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนมากกวา 80,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 5.38 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมารายไดนอยกวา 20,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 5.00 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 รายได 20,000-50,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.79 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 และรายได 50,001-80,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.61 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.36 ดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีรายไดของธุรกิจตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3.67 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมารายไดมากกวา 80,000 บาท คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.50 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 รายได 20,000-50,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
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เทากับ 3.13 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 และรายได 50,001-80,000 บาท คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.61 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
       ผูประกอบการรานคาออนไลนในภาพรวมและรายดาน เม่ือแยกตามชองทางในการยื่น 
       เสียภาษี 
 

 
ความรูความเขาใจ คะแนน

เต็ม 

สำนักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา e-Filing 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 12 10.50 0.51 10.31 1.39 
2. ดานการคำนวณภาษี 13 9.00 2.58 10.51 2.27 
3. ดานการชำระภาษี 6 4.50 1.13 5.00 1.04 
4. ดานบทลงโทษ 4 3.50 0.88 3.15 0.82 

รวมทั้งหมด 35 27.50 4.55 28.96 4.14 

 
 จากตารางที่ 4.9 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
รานคาออนไลนในภาพรวม เมื่อแยกตามชองทางในการยื่นเสียภาษี พบวา จากคะแนนเต็ม 35 
คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางในยื่นเสียภาษีผานทาง e-Filing มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 28.96 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.14 รองลงมาชองทางในการยื่นเสียภาษีผานทาง
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 27.50 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.55 ตามลำดับ 
 เม่ือแยกตามรายดานพบวา ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินได คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางในยื่นเสียภาษีผานทางสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขามี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.51 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมาชองทางในการยื่นเสีย
ภาษีผานทาง e-Filing คะแนนเฉลี่ยเทากับ 10.31 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 ดาน 
การคำนวณภาษี คะแนนเต็ม 13 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางในยื่นเสียภาษี
ผานทาง e-Filing มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 10.51 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.27 รองลงมาชองทาง
ในยื ่นเสียภาษีผานทางสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่สาขาคะแนนเฉลี ่ยเทากับ 9.00 คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.58 ดานการชำระภาษี คะแนนเต็ม 6 คะแนน ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มี
ชองทางในยื่นเสียภาษีผานทาง e-Filing มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 5.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.04 รองลงมาชองทางในยื่นเสียภาษีผานทางสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.50 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 ดานบทลงโทษ คะแนนเต็ม 4 คะแนน ผูประกอบการ
รานคาออนไลนที่มีชองทางในยื่นเสียภาษีผานทางสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีคะแนนเฉลี่ยสูง
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ที่สุด 3.50 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 รองลงมาชองทางในการยื่นเสียภาษีผานทาง e-Filing 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ตามลำดับ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได 
   บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากร 
   พื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 แสดงดังตารางท่ี 
4.10-4.30 
 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29  
 จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

SS df    MS F          Sig. 

1. ดานขอมูลเบื้องตน 
   เก่ียวกับภาษีเงนิได 

Between Groups 13.17 2 6.58 3.93 0.02* 
Within Groups 552.83 330 1.68   
Total 566.00 332    

2. ดานการคำนวณภาษ ี Between Groups 211.06 2 105.53 21.11 0.00* 
Within Groups 1649.70 330 5.00   
Total 1860.76 332    

3. ดานการชำระภาษ ี Between Groups 19.18 2 9.59 8.90 0.00* 
Within Groups 355.37 330 1.08   
Total 374.55 332    

4. ดานบทลงโทษ Between Groups 8.69 2 4.34 6.47 0.00* 
Within Groups 221.62 330 0.67   
Total 230.31 332    

รวม Between Groups 369.86 2 184.93 11.01 0.00* 
Within Groups 5543.33 330 16.80   
Total 5913.20 332    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาในภาพรวมผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F = 11.01, Sig. = 0.00) 
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 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ดังตารางที่ 4.11-4.15 
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศกึษา ดวยวิธี LSD ภาพรวม 
 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ำกวาปริญญาตร ี - -2.20* -0.96 
ปริญญาตรี - - 1.23 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในภาพรวมแตกตางกัน จำนวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการ
รานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตร ี
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD ดานขอมูลเบ้ืองตน 
 เก่ียวกับภาษีเงินได 
 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ำกวาปริญญาตร ี - -0.19 -0.82* 
ปริญญาตรี - - -0.63* 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินไดแตกตางกัน 
จำนวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับระดับ
การศกึษาสูงกวาปริญญาตร ีและระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี
 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD ดานการคำนวณภาษ ี
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ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ำกวาปริญญาตร ี - -1.33* 1.18* 
ปริญญาตรี - - 2.51* 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการคำนวณภาษีแตกตางกัน จำนวน 3 คู ไดแก 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวา
ปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD ดานการชำระภาษ ี
 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ำกวาปริญญาตร ี - -0.39* -0.83* 
ปริญญาตรี - - -0.44 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการชำระภาษีแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี
 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD ดานบทลงโทษ 
 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ำกวาปริญญาตร ี - -0.29* -0.49* 
ปริญญาตรี - - -0.20 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดานบทลงโทษแตกตางกัน จำนวน 2 คู  ไดแก  
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี
 

ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29  
 จำแนกตามประเภทธุรกิจรานคาออนไลน  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา 

ประเภทธุรกิจรานคาออนไลน 

t Sig. 
การขายสินคา 

(274) 
การใหบริการ 

(59) 
x  Std. x  Std. 

1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
    ภาษีเงินได 

10.41 1.35 9.97 1.00 2.91 0.00* 

2. ดานการคำนวณภาษี 10.51 2.22 9.37 2.81 2.91 0.00* 
3. ดานการชำระภาษี 5.06 1.00 4.36 1.17 4.29 0.00* 
4. ดานบทลงโทษ 3.25 0.81 2.93 0.89 2.70 0.01* 

รวม 29.23 3.94 26.63 4.81 3.88 0.00* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีประเภทธุรกิจการขายสินคา มี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ( X = 29.23) มากกวาผูประกอบการรานคา

ออนไลนที่มีประเภทธุรกิจการใหบริการ (X = 26.63) 
 ในภาพรวมผูประกอบการรานออนไลนที่มีประเภทธุรกิจรานคาออนไลนตางกัน มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (t = 3.88, Sig. = 0.00) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีประเภทธุรกิจรานคาออนไลน
ตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29  
 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

SS df    MS F          Sig. 

1. ดานขอมูลเบื้องตน Between Groups 41.77 2 20.88 13.15 0.00* 
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   เก่ียวกับภาษีเงนิได Within Groups 524.23 330 1.59   
Total 566.00 332    

2. ดานการคำนวณภาษ ี Between Groups 161.58 2 80.79 15.69 0.00* 
Within Groups 1699.18 330 5.15   
Total 1860.76 332    

3. ดานการชำระภาษ ี Between Groups 43.75 2 21.88 21.82 0.00* 
Within Groups 330.80 330 1.00   
Total 374.55 332    

4. ดานบทลงโทษ Between Groups 15.80 2 7.90 12.15 0.00* 
Within Groups 214.51 330 0.65   
Total 230.31 332    

รวม Between Groups 761.48 2 380.74 24.39 0.00* 
Within Groups 5151.71 330 15.61   
Total 5913.20 332    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.17 พบวาในภาพรวมผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนิน
กิจการตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยาง มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 24.39, Sig. = 0.00) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มรีะยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ดังตารางที่ 4.18-4.22 
 
ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ดวยวิธี LSD  
 ภาพรวม 
 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ นอยกวา 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป - -1.53* 5.73* 
1 – 5 ป - - 7.25* 
มากกวา 5 ป - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในภาพรวมแตกตางกัน จำนวน 3 คู 
ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอยกวา 1 ปกับระยะเวลา  
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1-5 ป ระยะเวลานอยกวา 1 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป และระยะเวลา 1-5 ปกับระยะเวลา
มากกวา 5 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ดวยวิธี LSD ดาน 
 ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษีเงินได 
 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ นอยกวา 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป - -0.01 1.76* 
1 – 5 ป - - 1.77* 
มากกวา 5 ป - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีเงินได
แตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอย
กวา 1 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป และระยะเวลา 1-5 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ดวยวิธี LSD ดาน 
 การคำนวณภาษี 
 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ นอยกวา 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป - -1.23* 1.61* 
1 – 5 ป - - 2.84* 
มากกวา 5 ป - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการคำนวณภาษีแตกตางกัน 
จำนวน 3 คู ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอยกวา 1 ปกับ
ระยะเวลา 1-5 ป ระยะเวลานอยกวา 1 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป และระยะเวลา 1-5 ปกับ
ระยะเวลามากกวา 5 ป 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ดวยวิธี LSD ดาน 
 การชำระภาษี 
 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ นอยกวา 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป - -0.48* 1.17* 
1 – 5 ป - - 1.65* 
มากกวา 5 ป - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการชำระภาษีแตกตางกัน จำนวน 
3 คู ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอยกวา 1 ป กับ
ระยะเวลา 1-5 ป ระยะเวลานอยกวา 1 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป และระยะเวลา 1-5 ปกับ
ระยะเวลามากกวา 5 ป 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ดวยวิธี LSD ดาน 
 บทลงโทษ 
 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ นอยกวา 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป - 0.20 1.19* 
1 – 5 ป - - 0.99* 
มากกวา 5 ป - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานบทลงโทษแตกตางกัน จำนวน 2 คู 
ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอยกวา 1 ปกับระยะเวลา 
มากกวา 5 ป และระยะเวลา 1-5 ปกับระยะเวลามากกวา 5 ป 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29  
 จำแนกตามแหลงท่ีมาของรายไดหลัก  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา 

แหลงที่มาของรายไดหลัก 

t Sig. 

ประกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 
(78) 

ประกอบธุรกิจรานคา
ออนไลน 
(255) 

X  Std. X  Std. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
 ภาษีเงินได 

9.41 1.60 10.62 1.05 -6.26 0.00* 

2. ดานการคำนวณภาษี 9.59 2.00 10.53 2.43 -3.09 0.00* 
3. ดานการชำระภาษี 4.58 0.90 5.04 1.08 -3.79 0.00* 
4. ดานบทลงโทษ 3.00 0.76 3.25 0.85 -2.53 0.01* 

รวม 26.58 3.66 29.44 4.16 -5.46 0.00* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจาก
การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ( x=26.58) นอยกวา
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักจากการประกอบธุรกิจรานคาออนไลน               

( X = 29.44) 
 ในภาพรวมผูประกอบการรานออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดหลักตางกัน มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t 
= -5.46, Sig. = 0.00) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีแหลงที่มาของรายไดตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29  
 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

SS df    MS F          Sig. 
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1. ดานขอมูลเบื้องตน 
   เก่ียวกับภาษีเงนิได 

Between Groups 51.61 3 17.20 11.00 0.00* 
Within Groups 514.39 329 1.56   
Total 566.00 332    

2. ดานการคำนวณภาษ ี Between Groups 115.22 3 38.41 7.24 0.00* 
Within Groups 1745.54 329 5.31   
Total 1860.76 332    

3. ดานการชำระภาษ ี Between Groups 26.55 3 8.85 8.37 0.00* 
Within Groups 348.00 329 1.06   
Total 374.55 332    

4. ดานบทลงโทษ Between Groups 35.45 3 11.82 19.95 0.00* 
Within Groups 194.86 329 .59   
Total 230.31 332    

รวม Between Groups 745.45 3 248.48 15.82 0.00* 
Within Groups 5167.74 329 15.71   
Total 5913.20 332    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวาในภาพรวมผูประกอบการรานคาออนไลนท่ีมีรายไดของธุรกิจ          
ตอเดือนตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 15.82, Sig. = 0.00) 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือน
ตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ดังตารางที่ 4.25-4.30 
 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน ดวยวิธี LSD ภาพรวม 
 

รายไดของธุรกิจตอเดือน 
นอยกวา 

20,000 บาท 
20,000-50,000 

บาท 
50,001-

80,000 บาท 
มากกวา 

80,000 บาท 
นอยกวา 20,000 บาท - 1.03 2.92* -1.54 
20,000 – 50,000 บาท - - 1.90* -2.57* 
50,001 – 80,000 บาท - - - -4.46* 
มากกวา 80,000 บาท - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มรีายไดของธุรกิจตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในภาพรวมแตกตางกัน จำนวน 4 คู ไดแก 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนนอยกวา 20,000 บาทกับรายได 50,001-
80,000 บาท รายไดของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาทกับรายได 50,001-80,000 บาท รายได
ของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาทกับรายไดมากกวา 80,000 บาท และรายไดของธุรกิจตอ
เดือน 50,001-80,000 บาทกับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานขอมูล 
 เบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงนิได 
 

รายไดของธุรกิจตอเดือน 
นอยกวา 

20,000 บาท 
20,000-50,000 

บาท 
50,001-

80,000 บาท 
มากกวา 

80,000 บาท 
นอยกวา 20,000 บาท - 0.37 1.10* -0.08 
20,000 – 50,000 บาท - - 0.73* -0.45* 
50,001 – 80,000 บาท - - - -1.18* 
มากกวา 80,000 บาท - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มรีายไดของธุรกิจตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับภาษีเงินไดแตกตางกัน 
จำนวน 4 คู ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท 
กับรายได 50,001-80,000 บาท รายไดของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาท กับรายได 50,001-
80,000 บาท รายไดของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท และ
รายไดของธุรกิจตอเดือน 50,001-80,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน ดวยวิธี LSD ดาน 
 การคำนวณภาษี 
 

รายไดของธุรกิจตอเดือน 
นอยกวา 

20,000 บาท 
20,000-50,000 

บาท 
50,001-

80,000 บาท 
มากกวา 

80,000 บาท 
นอยกวา 20,000 บาท - -0.08 0.38 -1.25* 
20,000 – 50,000 บาท - - 0.46 -1.17* 
50,001 – 80,000 บาท - - - -1.63* 
มากกวา 80,000 บาท - - - - 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการคำนวณภาษีแตกตางกัน จำนวน 3 คู 
ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท กับรายได 
มากกวา 80,000 บาท รายไดของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 
บาท และรายไดของธุรกิจตอเดือน 50,001-80,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน ดวยวิธี LSD ดานการชำระ 
 ภาษี 
 

รายไดของธุรกิจตอเดือน 
นอยกวา 

20,000 บาท 
20,000-50,000 

บาท 
50,001-

80,000 บาท 
มากกวา 

80,000 บาท 
นอยกวา 20,000 บาท - 0.21 0.39 -0.38 
20,000 – 50,000 บาท - - 0.18 -0.59* 
50,001 – 80,000 บาท - - - -0.77* 
มากกวา 80,000 บาท - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานบทลงโทษแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือน 20,000-50,000 บาท กับรายได มากกวา 
80,000 บาท และรายไดของธุรกิจตอเดือน 50,001-80,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได 
 บุคคลธรรมดาของผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามรายไดของธุรกิจตอเดือน ดวยวิธี LSD ดาน 
 บทลงโทษ 
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รายไดของธุรกิจตอเดือน 
นอยกวา 

20,000 บาท 
20,000-50,000 

บาท 
50,001-

80,000 บาท 
มากกวา 

80,000 บาท 
นอยกวา 20,000 บาท - 0.53* 1.06* 0.17 
20,000 – 50,000 บาท - - 0.53* -0.37* 
50,001 – 80,000 บาท - - - -0.89* 
มากกวา 80,000 บาท - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการชำระภาษีแตกตางกัน จำนวน 5 คู ไดแก 
ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีรายไดของธุรกิจตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท กับรายได 20,000-
50,000 บาท รายไดนอยกวา 20,000 บาท กับรายได 50,001-80,000 บาท รายได 20,000-50,000 
บาท กับรายได 50,001-80,000 บาท รายได 20,000-50,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
และรายได 50,001-80,000 บาท กับรายไดมากกวา 80,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
 ผูประกอบการรานคาออนไลนในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29   
 จำแนกตามชองทางการยื่นเสียภาษ ี
  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ชองทางการยื่นเสียภาษ ี

t Sig. 

สำนักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 

(44) 

e-Filing 
 

(289) 

X  Std. X  Std. 
1. ดานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
 ภาษีเงินได 

10.50 0.51 10.31 1.39 1.72 0.09 

2. ดานการคำนวณภาษี 9.00 2.58 10.51 2.27 -3.66 0.00* 
3. ดานการชำระภาษี 4.50 1.13 5.00 1.04 -2.94 0.00* 
4. ดานบทลงโทษ 3.50 0.88 3.15 0.82 2.63 0.01* 

รวม 27.50 4.55 28.96 4.14 -2.15 0.03* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางการยื่นเสียภาษีผาน

สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขามีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ( X = 27.50) 

นอยกวาผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางการยื่นเสียภาษีผาน e-Filing ( X = 28.96) 
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 ในภาพรวมผูประกอบการรานออนไลนที่มีชองทางการยื่นเสียภาษีตางกัน มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t 
= -2.15, Sig. = 0.03) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการรานคาออนไลนที่มีชองทางการยื่นเสียภาษีตางกัน 
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการคำนวณภาษี ดานการชำระภาษี 
และดานบทลงโทษแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
  




