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แบบสอบถาม 

เร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่ผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซื้อเกมสออนไลน 

คําช้ีแจง 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ขอความรวมมือจากทุกทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ขอมูลจะถูก

เก็บไวเปนความลับ โดยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป ซ่ึง

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเกมส

ออนไลน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

     นายไตรภพ  คําสัตย 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ

� ชาย � หญิง 

2. อายุ

� ต่ํากวา 30 ป � 30 ปข้ึนไป      

3. ระดับการศึกษา

� มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. � ปวส./อนุปริญญาตรี 

� ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ

� นักเรียน/นักศึกษา  รับจางท่ัวไป

� พนักงานเอกชน � คาขาย 

� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ � งานอิสระ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

� ต่ํากวา 15,000 บาท � 15,000-25,000 บาท 

� สูงกวา 25,000 บาท 
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สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมสออนไลน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน ดังนี้ 
5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ตรายี่หอผลิตภัณฑเกมออนไลนดึงดูดความสนใจ
2. ระบบเกมมคีวามเร็วและความเสถียรภาพ
3. ลักษณะตัวละครในเกมมีความนาสนใจ
4. คุณภาพของกราฟค มลีวดลายสีสรรใหเลือกหลายแบบ
5. ระบบเกมมีความปลอดภัยในเรื่องขอมูลสวนบุคคล
6. รูปแบบของเกมสามารถเลือกเลนไดหลากหลาย
ดานราคา (Price) 
7. คาธรรมเนียมในสมัครเลนเกมออนไลนมีความสมเหตุสมผล
8. คาบริการดาวโหลดเกมออนไลนมีความคุมคาและประหยัด
9. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของเกมท่ีไดรับมีความคุมคา
10. ราคาสิ่งของท่ีมีอยูภายในเกมออนไลนมีความเหมาะสมและคุมคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
11. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงายไมซับซอน
12. ชองทางการชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว
13. ข้ันตอนการสั่งซื้อมีความสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน
14. มีรานคาเฉพาะเพ่ือขายสินคาตัวละครในเกม ซื้อหาไดงาย
15. มีชองทางการดาวนโหลดใหเลือกหลากหลาย
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
16. มีการโฆษณาผานสื่อ off-line เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อวิทยุ

โทรทัศน BTS, MRT เปนตน
17. มีการโฆษณาผานสื่อ on-line เชน Website, Webboard, Social

Media เปนตน
18. มีการรวมรายการกับสินคาชนิดอ่ืน เชน AIS, DTAC, TRUE เปนตน

เพ่ือใหไดสิ่งของพิเศษภายในเกมออนไลน
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

19. มีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน การลดราคาสินคาเกมตาม
เทศกาล การแจกของรางวัลภายในเกมออนไลน เปนตน

20. มีการประชาสัมพันธแนะนําเกมใหมและจัดแขงขันเกมเพ่ือชิงรางวัล
21. คนหาจาก Search Engine ขอมูลผลิตภัณฑเกมทางออนไลนไดงาย

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
    นายไตรภพ  คําสัตย 

   ผูวิจัย 
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แบบประเมินผลแบบสอบถาม (IOC)
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ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
เรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน 

 

ขอมูลท่ัวไป 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. เพศ          
  (    )  ชาย  (   )  หญิง 
2. อาย ุ
 (    )  นอยกวา 30 ป  
 (    )  30-40 ป 
 (    )  41-50 ป 
 (    )  มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ต่ํากวา/เทากับประถมศึกษา   
 (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 (   )  อนุปริญญา/ปวส.  
 (   )  ปริญญาตร ี    
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   )  นักเรียน/นักศึกษา 
 (   )  รับจางท่ัวไป  
 (   )  พนักงานเอกชน 
 (   )  คาขาย  
 (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (   )  เจาของกิจการ 
 (   )  งานอิสระ 
 (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
5. รายได 
 (   )  ต่ํากวา 15,000 บาท 
 (   )  15,000-25,000 บาท 
 (   )  25,001-35,000 บาท  
 (   )  สูงกวา 35,000 บาท 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

3 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

1.00 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

ใชได 
 

ใชได 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
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สวนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ดานผลิตภัณฑ (Product)       
1. ตรายี่หอผลิตภัณฑเกมออนไลนดึงดูดความสนใจ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2. ระบบเกมมีความเร็วและความเสถียรภาพ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3. ลักษณะตัวละครในเกมมีความนาสนใจ 0 1 1 2 0.67 ใชได 
4. คุณภาพของกราฟค มีลวดลายสีสรรใหเลือกหลายแบบ 0 1 1 2 0.67 ใชได 
5. ระบบเกมมีความปลอดภัยในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 1 1 1 3 1.00 ใชได 
6. รูปแบบของเกมสามารถเลือกเลนไดหลากหลาย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานราคา (Price)       
7. คาธรรมเนียมในสมัครเลนเกมออนไลนมีความ 
 สมเหตุสมผล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. คาบริการดาวโหลดเกมออนไลนมีความคุมคาและ 
 ประหยัด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของเกมท่ีไดรับมีความคุมคา 1 1 1 3 1.00 ใชได 
10. ราคาสิ่งของท่ีมีอยูภายในเกมออนไลนมีความเหมาะสม 
 และคุมคา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานการจัดจําหนาย (Place)       
11. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงายไมซับซอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 
12. ชองทางการชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 ใชได 
13. ข้ันตอนการสั่งซื้อมีความสะดวก รวดเร็ว และไม 
 ซับซอน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. มีรานคาเฉพาะเพ่ือขายสินคาตัวละครในเกม ซื้อหาได 
 งาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

15. มีชองทางการดาวนโหลดใหเลือกหลากหลาย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)       
16. มีการโฆษณาผานสื่อ off-line เชน หนังสือพิมพ  
 นิตยสาร สื่อวิทยุ โทรทัศน BTS, MRT เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. มีการโฆษณาผานสื่อ on-line เชน Website,  
 Webboard, Social Media เปนตน  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

18. มีการรวมรายการกับสินคาชนิดอ่ืน เชน AIS, DTAC,  
 TRUE เปนตน เพ่ือใหไดสิ่งของพิเศษภายในเกม 
 ออนไลน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

19. มกีารสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน การลดราคาสินคา 
 เกมตามเทศกาล การแจกของรางวัลภายในเกม 
 ออนไลน เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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สวนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

20. มีการประชาสัมพันธแนะนําเกมใหมและจัดแขงขันเกม 
 เพ่ือชิงรางวัล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

21. คนหาจาก Search Engine ขอมูลผลิตภัณฑเกมทาง 
 ออนไลนไดงาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 
คา IOC = 1.00+1.00+0.67+0.67+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00 

21 

 = 
21

66.19
 

 = 0.94 
 
สรุปวา ใชได  เพราะวาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีคาสูงกวาคาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสามารถ 
 นําไปดําเนินการวิจัยข้ันตอไปได 
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ภาคผนวก ค 
 
   -   หนังสือราชการท่ีเก่ียวของ 
   -   หนังสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลประเมินหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเชื่อม่ัน 
สวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน 

 
สวนประสมทางการตลาด คาความเช่ือม่ัน 

ภาพรวม 0.92 
ดานผลิตภัณฑ 0.89 
ดานราคา 0.76 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.79 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.81 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายไตรภพ  คําสัตย 
วัน เดือน ปเกิด  7 กันยายน 2537 
ภูมิลําเนา  7/43-44 หมู 14 หมูบานพารควิววิลลา กม.6 ถนน บางนา-ตราด 
   ซอย 43 ตําบล บางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
                               โทรศัพท  089-9237-889  E-mail:  bmnt203@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี สาขาวิชาดิจิทัลอารต คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 ปจจุบัน ประกอบอาชีพอิสระ 
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