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แบบสอบถาม 

เร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่ผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซื้อเกมสออนไลน 

คําช้ีแจง 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ขอความรวมมือจากทุกทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ขอมูลจะถูก

เก็บไวเปนความลับ โดยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป ซ่ึง

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเกมส

ออนไลน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

     นายไตรภพ  คําสัตย 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ

� ชาย � หญิง 

2. อายุ

� ต่ํากวา 30 ป � 30 ปข้ึนไป      

3. ระดับการศึกษา

� มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. � ปวส./อนุปริญญาตรี 

� ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ

� นักเรียน/นักศึกษา  รับจางท่ัวไป

� พนักงานเอกชน � คาขาย 

� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ � งานอิสระ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

� ต่ํากวา 15,000 บาท � 15,000-25,000 บาท 

� สูงกวา 25,000 บาท 
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สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมสออนไลน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน ดังนี้ 
5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ตรายี่หอผลิตภัณฑเกมออนไลนดึงดูดความสนใจ
2. ระบบเกมมคีวามเร็วและความเสถียรภาพ
3. ลักษณะตัวละครในเกมมีความนาสนใจ
4. คุณภาพของกราฟค มลีวดลายสีสรรใหเลือกหลายแบบ
5. ระบบเกมมีความปลอดภัยในเรื่องขอมูลสวนบุคคล
6. รูปแบบของเกมสามารถเลือกเลนไดหลากหลาย
ดานราคา (Price) 
7. คาธรรมเนียมในสมัครเลนเกมออนไลนมีความสมเหตุสมผล
8. คาบริการดาวโหลดเกมออนไลนมีความคุมคาและประหยัด
9. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของเกมท่ีไดรับมีความคุมคา
10. ราคาสิ่งของท่ีมีอยูภายในเกมออนไลนมีความเหมาะสมและคุมคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
11. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงายไมซับซอน
12. ชองทางการชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว
13. ข้ันตอนการสั่งซื้อมีความสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน
14. มีรานคาเฉพาะเพ่ือขายสินคาตัวละครในเกม ซื้อหาไดงาย
15. มีชองทางการดาวนโหลดใหเลือกหลากหลาย
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
16. มีการโฆษณาผานสื่อ off-line เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อวิทยุ

โทรทัศน BTS, MRT เปนตน
17. มีการโฆษณาผานสื่อ on-line เชน Website, Webboard, Social

Media เปนตน
18. มีการรวมรายการกับสินคาชนิดอ่ืน เชน AIS, DTAC, TRUE เปนตน

เพ่ือใหไดสิ่งของพิเศษภายในเกมออนไลน
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

19. มีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน การลดราคาสินคาเกมตาม
เทศกาล การแจกของรางวัลภายในเกมออนไลน เปนตน

20. มีการประชาสัมพันธแนะนําเกมใหมและจัดแขงขันเกมเพ่ือชิงรางวัล
21. คนหาจาก Search Engine ขอมูลผลิตภัณฑเกมทางออนไลนไดงาย

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
    นายไตรภพ  คําสัตย 

   ผูวิจัย 
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แบบประเมินผลแบบสอบถาม (IOC)
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ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
เรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน 

 

ขอมูลท่ัวไป 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. เพศ          
  (    )  ชาย  (   )  หญิง 
2. อาย ุ
 (    )  นอยกวา 30 ป  
 (    )  30-40 ป 
 (    )  41-50 ป 
 (    )  มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ต่ํากวา/เทากับประถมศึกษา   
 (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 (   )  อนุปริญญา/ปวส.  
 (   )  ปริญญาตร ี    
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   )  นักเรียน/นักศึกษา 
 (   )  รับจางท่ัวไป  
 (   )  พนักงานเอกชน 
 (   )  คาขาย  
 (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (   )  เจาของกิจการ 
 (   )  งานอิสระ 
 (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
5. รายได 
 (   )  ต่ํากวา 15,000 บาท 
 (   )  15,000-25,000 บาท 
 (   )  25,001-35,000 บาท  
 (   )  สูงกวา 35,000 บาท 
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ใชได 

 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

สวนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ดานผลิตภัณฑ (Product)       
1. ตรายี่หอผลิตภัณฑเกมออนไลนดึงดูดความสนใจ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2. ระบบเกมมีความเร็วและความเสถียรภาพ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3. ลักษณะตัวละครในเกมมีความนาสนใจ 0 1 1 2 0.67 ใชได 
4. คุณภาพของกราฟค มีลวดลายสีสรรใหเลือกหลายแบบ 0 1 1 2 0.67 ใชได 
5. ระบบเกมมีความปลอดภัยในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 1 1 1 3 1.00 ใชได 
6. รูปแบบของเกมสามารถเลือกเลนไดหลากหลาย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานราคา (Price)       
7. คาธรรมเนียมในสมัครเลนเกมออนไลนมีความ 
 สมเหตุสมผล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. คาบริการดาวโหลดเกมออนไลนมีความคุมคาและ 
 ประหยัด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของเกมท่ีไดรับมีความคุมคา 1 1 1 3 1.00 ใชได 
10. ราคาสิ่งของท่ีมีอยูภายในเกมออนไลนมีความเหมาะสม 
 และคุมคา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานการจัดจําหนาย (Place)       
11. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงายไมซับซอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 
12. ชองทางการชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 ใชได 
13. ข้ันตอนการสั่งซื้อมีความสะดวก รวดเร็ว และไม 
 ซับซอน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. มีรานคาเฉพาะเพ่ือขายสินคาตัวละครในเกม ซื้อหาได 
 งาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

15. มีชองทางการดาวนโหลดใหเลือกหลากหลาย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)       
16. มีการโฆษณาผานสื่อ off-line เชน หนังสือพิมพ  
 นิตยสาร สื่อวิทยุ โทรทัศน BTS, MRT เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. มีการโฆษณาผานสื่อ on-line เชน Website,  
 Webboard, Social Media เปนตน  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

18. มีการรวมรายการกับสินคาชนิดอ่ืน เชน AIS, DTAC,  
 TRUE เปนตน เพ่ือใหไดสิ่งของพิเศษภายในเกม 
 ออนไลน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

19. มกีารสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน การลดราคาสินคา 
 เกมตามเทศกาล การแจกของรางวัลภายในเกม 
 ออนไลน เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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สวนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

20. มีการประชาสัมพันธแนะนําเกมใหมและจัดแขงขันเกม 
 เพ่ือชิงรางวัล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

21. คนหาจาก Search Engine ขอมูลผลิตภัณฑเกมทาง 
 ออนไลนไดงาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 
คา IOC = 1.00+1.00+0.67+0.67+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00 

21 

 = 
21

66.19
 

 = 0.94 
 
สรุปวา ใชได  เพราะวาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีคาสูงกวาคาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสามารถ 
 นําไปดําเนินการวิจัยข้ันตอไปได 
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ภาคผนวก ค 
 
   -   หนังสือราชการท่ีเก่ียวของ 
   -   หนังสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลประเมินหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเชื่อม่ัน 
สวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน 

 
สวนประสมทางการตลาด คาความเช่ือม่ัน 

ภาพรวม 0.92 
ดานผลิตภัณฑ 0.89 
ดานราคา 0.76 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.79 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.81 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายไตรภพ  คําสัตย 
วัน เดือน ปเกิด  7 กันยายน 2537 
ภูมิลําเนา  7/43-44 หมู 14 หมูบานพารควิววิลลา กม.6 ถนน บางนา-ตราด 
   ซอย 43 ตําบล บางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
                               โทรศัพท  089-9237-889  E-mail:  bmnt203@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี สาขาวิชาดิจิทัลอารต คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 ปจจุบัน ประกอบอาชีพอิสระ 
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