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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 สงผลตอกิจกรรมการใช
ชีวิตประจําวันของประชาชน รัฐบาลในหลายประเทศท่ีตองการควบคุมการแพรกระจายของโรคโดยมี
การใชมาตรการปดเมือง (Lockdown) และเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) ทําให
ประชาชนในหลายๆ ประเทศท่ัวโลกรวมถึงคนไทยตองใชเวลาสวนใหญอยูในท่ีพักอาศัย และมีการหัน
มาใชเทคโนโลยีออนไลนมากข้ึน ซ่ึงยอดการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Fixed broadband) ใน
หลายประเทศเพ่ิมสูงข้ึน โดยประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเดือนมีนาคม 2563
เพ่ิมข้ึนประมาณ 20% จาก ณ สิ้นป 2562 ซ่ึงกิจกรรมในชีวิตประจําวันบนโลกออนไลน ไดแก
การศึกษา การทํางาน การสั่งซ้ือสินคาและอาหาร การใชเครือขายสังคมออนไลน รวมถึงการบันเทิง 
เชน ดูหนัง ฟงเพลง เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

กิจกรรมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมของผูคนในหลายประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยระหวาง
การเก็บตัวอยูในท่ีพักอาศัย คือ เกมสออนไลน (Online games) ซ่ึงไดกลายมาเปนเครื่องมือท่ีชวย
สรางความบันเทิงและผอนคลายความกังวลกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 รวมถึงยัง
เปนชองทางใหกีฬาหลายประเภทท่ีตองพักการแขงขันชั่วคราวเขามาในโลกของเกมสออนไลนดวย
อาทิ การแขงกีฬาระดับโลกท่ีตองถูกเลื่อนออกไปอยางการแขงขันรถสูตรหนึ่งชิงแชมปโลก (Formula
1) มีการจัดการแขงขัน Virtual Grand Prix ซ่ึงมีผูเขาชมเปนจํานวนมาก นอกจากนี้บริษัทเกมส
ออนไลนไดจัดแคมเปญพิเศษเพ่ือกระตุนตลาดเม่ือการแขงขันฟุตบอลลีกดังของโลกตองยุติชั่วคราวทํา
ใหบริษัทเกมสเปดใหผูเลนเกมเลนฟรีในชวงเวลาท่ีกําหนด หรือการลดราคา การมีรายการพิเศษตางๆ
ในเกมส และลดราคาเกมสใหผูเลนเกม ท้ังนี้ ความสนใจในเกมสออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว สะทอน
จากขอมูลของแอป Annie พบวา ในชวง 3 เดือนแรกของป 2563 การดาวนโหลดเกมสออนไลนบน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน (Mobile games) ท้ังระบบ Android และ IOS ท่ัวโลก ซ่ึงรวมถึงคน
ไทยอยูท่ีประมาณ 13 พันลานครั้ง เพ่ิมข้ึนประมาณ 20% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย
ผูบริโภคมีการใชจายในเกมสประมาณ 16.7 พันลานเหรียญสหรัฐฯ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

การเลนเกมออนไลนท่ีสามารถเลนกันเปนหมูคณะท้ังในและตางประเทศมีจํานวนผูใชเพ่ิมข้ึน
จากขอมูลของผูใหบริการแพลตฟอรมเกมสออนไลน พบวา ในชวงสัปดาหแรกของเดือนเมษายน 
2563 มีจํานวนผูเลนเกมบนแพลตฟอรมท่ัวโลกกวา 23.2 ลานคน เพ่ิมข้ึน 36.9% จาก ณ สิ้นป 
2562 โดยผูเลนเกมสวนใหญมาจากภูมิภาคยุโรป เอเชีย และอเมริกาเหนือ และในชวงเวลาเดียวกัน 
การเลนเกมออนไลนของคนไทย วัดจากจํานวนคนท่ีเขามาบนแพลตฟอรมดังกลาว คิดเปน 1.4% 
ของจํานวนคนท่ีเขามาบนแพลตฟอรมท้ังหมดท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนจากคาเฉลี่ยในเดือนมีนาคม 2563 ท่ี
จํานวนคนท่ีเขามาบนแพลตฟอรมดังกลาวคิดเปน 1.3% ซ่ึงผูเลนเกมออนไลนไทยนาจะยังมีทิศทาง
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เพ่ิมข้ึนในชวงนี้ สวนหนึ่งมาจากประชาชนสวนใหญยังคงหาสิ่งท่ีมาชวยผอนคลายความกังวลจาก
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ การเลื่อนเปดเทอมมีสวนทําใหการเลนเกม
ออนไลนในไทยเพ่ิมข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

นอกจากนี้ การระบาดของโควิด-19 และมาตรการ Lockdown เปนปจจัยหนุนอุตสาหกรรม
เกมออนไลนในประเทศไทย เชนเดียวกับตลาดเกมสออนไลนโลก และเชื่อวาแมเม่ือการระบาดของ 
โควิด-19 ยุติลง อุตสาหกรรมเกมออนไลนในไทยจะยังมีแนวโนมไดรับการตอบรับท่ีดีจากพฤติกรรม
ของคนไทยท่ีใชเทคโนโลยีมากข้ึน ทําใหการเขาถึงเกมสออนไลนทําไดงาย บวกกับแรงหนุนจากการแขงกีฬา 
E-Sport ท่ีเปนท่ีนิยมในกลุมคนรุนใหม อยางไรก็ตาม เนื่องจากประเด็นดานกําลังซ้ือของผูบริโภคบาง
กลุมท่ีลดลงซ่ึงอาจทําใหมีการปรับลดคาใชจายในการเลนเกม ประกอบกับกิจกรรมการเปดตัวเกม
ใหมๆ สวนหนึ่งจําเปนตองถูกเลื่อนออกไป จึงทําใหในภาพรวมท้ังป 2563 มูลคาตลาดเกมสออนไลน
ของไทย (รายไดรวมผูพัฒนา รับจางผลิต จัดจําหนายและลิขสิทธิ์) นาจะอยูท่ีประมาณ 2.4 หม่ืนลานบาท 
ขยายตัวประมาณ 4.8% ชะลอลงจากท่ีเติบโต 9.4% ในปกอน นอกจากนี้ ความทาทายของอุตสาหกรรม
เกมออนไลนในไทย ประการสําคัญอยูท่ีความสามารถในการผลิตคอนเทนตเกมสระดับสากลของ
ผูประกอบการไทยท่ียังทําไดจํากัด ซ่ึงเปนประเด็นท่ีตองเรงสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางจริงจัง
เพ่ือใหสามารถตอยอดและสรางโอกาสทางธุรกิจไดเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)
ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีปา) ท่ีวาอุตสาหกรรมเกมซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตกําลังเติบโตอยางรวดเร็วตามการพัฒนาของเทคโนโลยีโลกและ
วิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงจากผลการสํารวจขอมูลอุตสาหกรรมดิจิทัล
คอนเทนตของดีปาพบวาในปท่ีผานมามูลคาอุตสาหกรรมเกมมีอัตราการขยายตัวสูงข้ึนประมาณ 14-
15% คิดเปนมูลคา 29,000 ลานบาทมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและคาดวาในปนี้จะมีเม็ดเงิน
สะพัดประมาณ 33,000 ลานบาท โดยอุตสาหกรรมเกมเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีเปยมดวยศักยภาพ 
และมีแนวโนมเติบโตอยางมหาศาลสรางรายไดใหแกเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยโดยการสงเสริม
และผลักดันจากหนวยงานภาครัฐจะชวยทําใหอุตสาหกรรม สามารถสรางการเติบโตไดอยางเปน
ระบบ ท้ังชวยสรางโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนและตลาดในระดับสากล (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

ท้ังนี้ ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย มองวาการทําการตลาดผานเกมสจะ
เติบโตข้ึนตามจํานวนผูเลนเกม และรายไดของอุตสาหกรรมเกมยังถูกกับสื่อรูปแบบด้ังเดิม เชน
โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และวิทยุ ซ่ึงลวนเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตต่ํา การท่ีมีผูบริโภคออนไลนมี
สวนรวมกับเกมในระดับท่ีต่ํา และเขาถึงฐานคนรุนใหมไดนอยกวา ในทางกลับกัน การใชเกมถูกมอง
วาเปนสื่อรูปแบบใหมมาเปนชองทางโฆษณาและโปรโมทแบรนด ทําใหผูบริโภครูสึกวาแบรนดมีความ
ทันสมัย ปรับตัวเขากับยุค และพยายามเขาใจพฤติกรรของผูบริโภคยุคใหมไดดีกวาคูแขงรายอ่ืน

อยางไรก็ตาม ในการทําการตลาดของแบรนดในอุตสาหกรรมเกมตองแสดงใหเห็นถึงความเขาใจ
และการออกแบบกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับเกมส เนื่องจากผูบริโภคในอุตสาหกรรมเกมไม
ชอบการโฆษณาท่ีไมเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาเลนหรือรับชม ดังนั้น อุตสาหกรรมเกมจะตองหาจุดรวมวา
จะผสมผสานกลยุทธการตลาดเขากับเกมหรือคอนเทนตเก่ียวกับเกมอยางไรใหสามารถดึงดูดความ
สนใจผูบริโภค (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย, 2564) 
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 จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใช
ตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลนเพ่ือตองการนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตามความตองการ
ของผูบริโภค และยังเปนการสงเสริมธุรกิจเกมสออนไลนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหสามารถแขงขันไป
ในตลาดโลกได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจ
ซ้ือเกมสออนไลน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใช
ตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกม
ออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน แตกตางกัน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาวิจัยตามแนวคิดเก่ียวกับสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของคอตเลอร (Kotler, et al., 2016, p. 112) ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 2. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สมาชิกเกมสออนไลน จํานวน 846 คน (ขอมูลเพจ 
Discord.com ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2564) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 271 คน โดยการใช
สูตรของ Taro Yamane (1973, p. 886) ผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
random sampling) เปนการสุมท่ีสมาชิกทุกหนวยท่ีมีจํานวนไมมากนักแตมีโอกาสอยางเทาเทียมกัน
เปนอิสระจากกัน และมีสภาพคลายคลึงกัน 
 3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4 P's) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือก
ท่ีไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของการไดมาซ่ึง
สิ่งท่ีตองการ 
 เกมสออนไลน หมายถึง วิดีโอเกมท่ีเลนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ต 
เกมออนไลนมีสวนท่ีคลายคลึงกันคือมีผูเลน หลายผูเลนผานระบบอินเทอรเน็ต (Multiplayer) 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดทําใหกิจการ
ผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคา
เปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 - ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช 
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี คุณภาพ ตรา
สินคา บริการ ชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑ และตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา 
 - ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของลูกคาหรือผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของ
ผลิตภัณฑกับราคา โดยตองคํานึงถึงคุณคาท่ีลูกคารับรูไดดวยสายตา ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ี
เก่ียวของรวมถึงการแขงขันอีกดวย 
 - การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การทําใหผลิตภัณฑเคลื่อนยายสินคา/บริการจาก
รานคาไปยังสถานท่ีตางๆ มีการจัดจําหนายอยางแพรหลายและกระจายผานชองทางท่ีผูบริโภค
สามารถเขาถึงไดงายและสะดวก 
 - การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจ
ตอสินคา บริการ หรือความคิดตอบุคคล โดยกระตุนเราและชักจูงใจใหเกิดความตองการ เตือน

ปจจัยสวนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศึกษา 

 - อาชีพ 

 -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด 

 - ดานผลิตภัณฑ 

 - ดานราคา 

 - ดานการจัดจําหนาย 

 - ดานการสงเสริมการตลาด 
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ความจํา ความเชื่อ ความรูสึก และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขายการสงเสริมการขายการใหขาวและประชาสัมพันธการตลาดทางตรง เปนตน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาคอนเทนตและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพ่ิม
มากข้ึนท่ีสามารถตอบสนองความตองการการซ้ือเกมสออนไลนของผูบริโภค 
 2. ใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจเกมส
ออนไลน ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันได 
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