
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดผูเลนเกมออนไลนใชตัดสินใจ
ซ้ือเกมสออนไลน และเปรียบเทียบระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดผูเลนเกมออนไลน
ใชตัดสินใจซ้ือเกมสออนไลน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเลนเกม โดยมีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. การตรวจสอบเครื่องมือ
4. การรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก สมาชิกเกมออนไลนจํานวน 846 คน (ขอมูลเพจ ณ
วันท่ี 30 มิถุนายน 2564) 

2. กลุมตัวอยาง
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 271 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของ

Taro Yamane (1973, p. 886) ดําเนินการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปน
การสุมท่ีสมาชิกทุกหนวยท่ีมีจํานวนไมมากนักแตมีโอกาสอยางเทาเทียมกันเปนอิสระจากกัน และมี
สภาพคลายคลึงกัน โดยใชสูตร ดังนี้
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
ของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมสออนไลน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม 
  1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลมาใช
เปนแนวทางการกําหนดตัวแปรและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
คือ 
   สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเกมส
ออนไลน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัด
จําหนาย (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert Scales) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2560, หนา 
77) ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด       
    4 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
    3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
    2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
    1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
   โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูล (ธานินทร  
ศิลปจารุ, 2560, หนา 77) ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
    คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 
questionnaire) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไข
เพ่ือใหคําถามชัดเจน เหมาะสมยิ่งข้ึน 
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 2. การหาคาความเท่ียงตรง (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถาม 
ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความสมบูรณ และครอบคลุมของเนื้อหา 
พรอมท้ังขอเสนอแนะ แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง ดังนี้ 
  2.1 คุณภรัณยู ธนาฤดี ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท เอ็มพีเอ็มเบฟเวอเรจ จํากัด 
  2.2 อาจารยกรวิทย ตายกระตึก อาจารยสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.3 อาจารยประทับใจ อภิสิทธิ์สุขสันติ อาจารยสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
  ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หลังจากนั้นนํามาหาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560, หนา 95-96) 
 

   IOC   =   
N

R∑
 

  เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item congruency) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยท่ี 
      คา 1 หมายถึง ขอคําถามสามารถนํา ไปวัดไดอยางแนนอน 
      คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ 
      คา -1 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

   ΣR หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
   N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  ซ่ึงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีความสอดคลองเชิง
เนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหมีความถูกตองสมบูรณโดยใช IOC (Item objective 
congruence index) ใชขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ข้ึนไป (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2560, หนา 95-96) ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ปรากฏวามีคาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) ไดคาเทากับ 0.94 
 3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบูรณแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความนาเชื่อถือ (Validity) ของแบบสอบถาม โดย
ใชสูตรหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) กําหนดคาความ
เชื่อม่ันท่ี 0.75 ข้ึนไป โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.92 ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. สงแบบสอบถามผานทาง Google from รวมแบบสอบถามท้ังสิ้น 271 ฉบับ 

 2. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวม แบบสอบถามท่ีไดรับคืนดวยตนเอง จํานวน 271 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 จากนั้นนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม  
  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหสัประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
  1.2 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 
ซ้ือเกมออนไลน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช t-test, F-test และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD โดย
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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