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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ 

บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

คําช้ีแจง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับขอมูลท่ีไดจะ 
นําไปใชเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

********************************************************** 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงในชอง � ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ

�  ชาย     หญิง
2. อายุ

ต่ํากวา 25 ป �  25 - 30 ป 

31 - 35 ป �  36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป
3. ตําแหนงงาน

�  เจาของกิจการ/ประธานบริษัท  �  กรรมการผูจัดการ 

�  ผูจัดการท่ัวไป   �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................ 
4. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี �  ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
5. รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ

�  เจาของคนเดียว   �  หางหุนสวนจํากัด 

�  บริษัทจํากัด    �  บริษัทมหาชนจํากัด 
6. ประเภทของธุรกิจ

�  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) �  ธุรกิจการคาปลีก (Retailing) 

�  ธุรกิจการคาสง (Wholesaling) �  ธุรกิจบริการ (Service) 
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7. ทุนจดทะเบียนธุรกิจ

�  ต่ํากวา 500,000 บาท   �  500,000 - 1,000,000 บาท 

�  1,000,000 - 5,000,000 บาท  �  5,000,000 - 10,000,000 บาท 

�  10,000,000 - 30,000,000 บาท �  สูงกวา 30,000,000 บาท 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในชอง � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี คุณภาพการบริการ 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง

3 

นอย 

2

นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
1 ทําเลท่ีตั้งของบริษัทมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 
2 บริษัทมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมให

บริการ
3 บริษัทมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 
4 การแตงกายของพนักงานบริษัทสะอาดเรียบรอย 
5 บริษัทมีการออกแบบตกแตงโชวรูมแยกตามหมวดหมู

ประเภทของรถและอุปกรณอยางเปนระเบียบ
ดานความนาเช่ือถือ (Reliability)

6 บริษัทใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะ 
เวลาใชบริการ

7 การใหบริการมีความถูกตองรวดเร็ว ครบถวน และ
แมนยํา

8 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาและตอบ 
ขอสงสัยไดอยางชัดเจน 

9 พนักงานมีความรูความสามารถ และทักษะในการให 
บริการ 

10 มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive) 
11 พนักงานมีมนุษยสัมพันธกระตือรือรนในการใหบริการ 
12 พนักงานสงมอบรถฟอรคลิฟทและอุปกรณดวยความ 

ระมัดระวังและตรงตามเวลานัดหมาย 
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ขอท่ี คุณภาพการบริการ 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

13 การใหขอมูลรถฟอรคลิฟทและอุปกรณของพนักงานมี 
ความถูกตอง รวดเร็วครบถวนชัดเจน 

14 บริษัทฯ มีการนําคําติชมจากลูกคามาปรับปรุงการให 
บริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง 

ดานการใหความม่ันใจ (Assurance) 
15 ชื่อเสียงของบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด 

จังหวัดระยอง 
16 บริษัทมีหนวยงานรับเรื่องการบริการซอมบํารุงรถ 

ฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
17 บริษัทมีการมอบใบรับประกันรถฟอรคลิฟทและ 

อุปกรณใหกับลูกคา 
18 พนักงานมีการใหขอมูล คําปรึกษา หรือตอบขอคําถาม

เก่ียวกับรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
19 ระยะเวลาการรับประกันรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

บริษัท 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy)
20 พนักงานดูแลเอาใจใสสามารถจดจําขอมูลของลูกคา

ไดเปนอยางด ี
21 การใหบริการของพนักงานใหความสําคัญกับผูใชบริการ 

ทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
22 พนักงานใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

ลูกคาเปนสําคัญ
23 ระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนเปนไปอยาง 

รวดเร็ว เหมาะสม ไมนานเกินไป 
24 มีชองทางในการเสนอความคิดเห็นไดอยางสะดวก  

เชน กลองรับความคิดเห็น ไลน หรือSocial Media 
เปนตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความภักดีของผูใชบริการ 
 

ขอท่ี ความภักดีผูใชบริการ 

ระดับความภักดี 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ 
25 ทานจะแนะนําบอกตอเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอร 

คลิฟท หรือการบริการของบริษัท สยามฯ แกบุคคล 
อ่ืน 

     

26 ทานยินดีใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟท  
หรือการบริการของบริษัท สยามฯ กับผูอ่ืน 

     

27 หากมีคูแขงขันรายอ่ืนมาเปดบริการใกลพ้ืนท่ีของ 
บริษัท สยามฯ ทานยังคงซ้ือและใชบริการกับบริษัท  
สยามฯ เชนเดิม 

     

28 หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
ทันที 

     

29 ทานจะไมลังเลท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือการบริการ 
กับบริษัท สยามฯ แมนวามีบริษัทอ่ืนใหขอเสนอท่ี 
นาสนใจ 

     

ดานความตั้งใจซ้ือ 
30 ทานพิจารณาใชเกณฑดานราคาและคุณภาพ 

ประกอบการตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟทจากของบริษัท  
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

     

31 ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคาของบริษัท สยาม 
กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง จึงยอม 
จายเงินตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟท 

     

32 การซ้ือรถฟอรคลิฟทกับบริษัท สยามกลการ 
อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยองมีมาตรฐานและ 
การรับประกัน 

     

33 การออกแบบผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟทของบริษัท  
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ไดรับ 
การยอมรับและมีคุณคาในคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
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ขอท่ี ความภักดีผูใชบริการ 

ระดับความภักดี 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

34 การตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟทมากกวา 1 ครั้ง กับ 
บริษัท สยามฯ ทานใชเณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการ 
ตัดสินใจซ้ือ เชน การใหบริการหลังการขาย การ 
รับประกัน การซอมบํารุง เปนตน 

     

ดานความออนไหวตอราคา 
35 หากบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 

ระยอง มีการปรับราคารถฟอรคลิฟทเพ่ิมข้ึนทานจะ 
ยังคงซ้ือเหมือนเดิม 

     

36 หากรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนราคาถูกกวาและมี 
คุณภาพใกลเคียงกันทานจะเลือกซ้ือกับบริษัท สยาม 
กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  

     

37 การสงเสริมการขายของรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนไม 
สามารถทําใหทานเปลี่ยนใจจากบริษัท สยามกลการ 
อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ได 

     

38 ทานยินดีท่ีจะยอมจายมากกวาท่ีอ่ืนหากการบริการ 
ของบริษัท สยามฯ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 

     

ดานพฤติกรรมการรองเรียน 
39 หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 

จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
     

40 บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
ระยอง เปดโอกาสใหทานเสนอแนะรองเรียนเก่ียวกับ 
ปญหาการบริการ 

     

41 ทานจะติดตามขอมูลขาวสารและยินดีรวมกิจกรรม 
กับบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
ระยอง เพ่ือลดขอรองเรียนการบริการ 

     

42 ทานจะสงคํารองเรียน ตั้งกระทูเขียนขอความถึง 
ปญหาผานทางเว็บบอรดหรือสื่อสังคมออนไลนของ 
บริษัท 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินผลแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการประเมินของผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ 

 บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 
 

ขอมูลทั่วไป 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. เพศ 
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) นอยกวา 30 ป 
 (   ) 30-40 ป 
 (   ) 41-50 ป 
 (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) ต่ํากวา/เทากับประถมศึกษา 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (   ) อนุปริญญา/ปวส.  
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 (   ) รับจางทั่วไป 
 (   ) พนักงานเอกชน 
 (   ) คาขาย  
 (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (   ) เจาของกิจการ 
 (   ) งานอิสระ 
 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
5. รายได 
 (   ) ต่ํากวา 15,000 บาท 
 (   ) 15,000-25,000 บาท 
 (   ) 25,001-35,000 บาท 
 (   ) สูงกวา 35,000 บาท 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

3 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

1.00 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

ใชได 
 

ใชได 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชได 

 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

คุณภาพการบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)       
1. ทําเลท่ีตั้งของบริษัทมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2. บริษัทมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมใหบริการ  1 1 1 3 1.00 ใชได 
3. บริษัทมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
4. การแตงกายของพนักงานบริษัทสะอาดเรียบรอย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
5. บริษัทมีการตกแตงจัดวางโชวรูมแยกตามหมวดหมู 
 ประเภทของรถและอุปกรณอยางเปนระเบียบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความนาเชื่อถือ (Reliability)       
6. บริษัทใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะเวลา 
 ท่ีใชบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. การใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และ 
 แมนยํา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาและตอบขอ 
 สงสัยไดอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. พนักงานมีความรู ความสามารถ และทักษะในการให 
 บริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ  1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive)       
11. พนักงานมีมนุษยสัมพันธความพรอมกระตือรือรนใน 
 การใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

12. พนักงานสงมอบรถฟอรคลิฟทและอุปกรณดวยความ 
 ระมัดระวังและตรงตามเวลานัดหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

13. การใหขอมูลรถฟอรคลิฟทและอุปกรณของพนักงานมี
 ความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวนชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. บริษัทมีการนําคําติชมจากลูกคามาปรับปรุงการให 
 บริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการอันแทจริงของ 
 ลูกคา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานการใหความมั่นใจ (Assurance)       
15. ช่ือเสียงของบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด  
 จังหวัดระยอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

16. บริษัทมีหนวยงานรับเรื่องการบริการซอมบํารุงรถ 
 ฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. บริษัทมีการมอบใบรับประกันรถฟอรคลิฟทและ 
 อุปกรณใหกับลูกคา  

1 1 0 2 0.67 ใชได 

18. พนักงานมีการใหขอมูล คําปรึกษา หรือตอบขอคําถาม 
 เก่ียวกับรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

คุณภาพการบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

19. ระยะเวลาการรับประกันรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
 บริษัท 

1 1 0 3 0.67 ใชได 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy)       
20. พนักงานดูแลเอาใจใสสามารถจดจําขอมูลของลูกคาได 
 เปนอยางดี 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

21. การใหบริการของพนักงานใหความสําคัญกับผูใช 
 บริการทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

22. พนักงานใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ 
 ลูกคาเปนสําคัญ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

23. ระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนเปนไปอยาง 
 รวดเร็ว เหมาะสม ไมนานเกินไป 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

24. มีชองทางในการเสนอความคิดเห็นไดอยางสะดวก  
 เชน กลองรับความคิดเห็น ไลน หรือSocial Media  
 เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
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ความภักดีของผูใชบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ       
25. ทานจะแนะนําบอกตอเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอร 
 คลิฟท หรือการบริการของบริษัท สยามฯ แกบุคคล 
 อ่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

26. ทานยินดีใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟท  
 หรือการบริการของบริษัท สยามฯ กับผูอ่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

27. หากมีคูแขงขันอ่ืนๆ มาเปดบริการใกลพ้ืนท่ีของ 
 บริษัท สยามฯ ทานยังคงซื้อและใชบริการกับบริษัท  
 สยามฯ เชนเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

28. หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
 จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
 ทันที 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

29. ทานจะไมลังเลท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือการบริการ 
 กับบริษัท สยามฯ แมนวามีบริษัทอ่ืนใหขอเสนอท่ี 
 นาสนใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความต้ังใจซ้ือ       
30. ทานพิจารณาใชเกณฑดานราคาและคุณภาพ 
 ประกอบการตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟทจากของบริษัท  
 สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

31. ทานมีความเช่ือมั่นในตราสินคาของบริษัท สยามกล 
 การอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง จึงยอมจายเงิน 
 ตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟท   

1 1 1 3 1.00 ใชได 

32. การซื้อรถฟอรคลิฟทกับบริษัท สยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง มีมาตรฐานและ 
 การรับประกัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

33. การออกแบบผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟทของบริษัท สยาม 
 กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ไดรับการ 
 ยอมรับและมีคุณคาในคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

34. การตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟทมากกวา 1 ครั้ง กับ 
 บริษัทสยามฯ ทานใชเณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการ 
 ตัดสินใจซื้อ เชน การใหบริการหลังการขาย การ 
 รับประกัน การซอมบํารุง เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความออนไหวตอราคา       
35. หากบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
 ระยอง มีการปรับราคารถฟอรคลิฟทเพ่ิมข้ึน ทานจะ 
 ยังคงซื้อเหมือนเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ความภักดีของผูใชบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

36. หากรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนราคาถูกกวาและมีคุณภาพ 
 ใกลเคียงกัน ทานจะเลือกซื้อกับบริษัทสยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

37. การสงเสริมการขายของรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนไม 
 สามารถทําใหทานเปลี่ยนใจจากบริษัทสยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ได 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

38. ทานยินดีท่ีจะยอมจายมากกวาท่ีอ่ืน หากการบริการ 
 ของบริษัท สยามฯ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานพฤติกรรมการรองเรียน       
39. หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
 จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

40. บริษัทสยามสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
 ระยอง เปดโอกาสใหทานเสนอแนะรองเรียนเก่ียวกับ 
 ปญหาการบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

41. ทานจะติดตามขอมูลขาวสารและยินดีรวมกิจกรรมกับ 
 บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  
 เพ่ือลดขอรองเรียนการบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

42. ทานจะสงคํารองเรียน ตั้งกระทู เขียนขอความถึง 
 ปญหาผานทางเว็บบอรดหรือสื่อสังคมออนไลนของ 
 บริษัท 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 
คา IOC = 1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00 +0.67+1.00+0.67+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00 

42 
 

 = 
42

66.40
 

 = 0.97 
 
สรุปวา ใชได เพราะวาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีคาสูงกวาคาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสามารถนําไป 
 ดําเนินการวิจัยข้ันตอไปได 
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ภาคผนวก ค 
 
 -   หนังสือราชการท่ีเก่ียวของ 
 -   ผลประเมินหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเชื่อม่ัน 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ  

บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรมจํากัด จังหวัดระยอง 
 
ภาพรวมท้ังฉบับ  0.86 
 

คุณภาพการบริการ คาความเช่ือม่ัน 
ภาพรวม 0.93 
1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.83 
2. ความนาเชื่อถือ 0.77 
3. การตอบสนองลูกคา 0.77 
4. การใหความม่ันใจแกลูกคา 0.82 
5. การเขาใจและรูจักลูกคา 0.82 
 

ความภักดขีองผูใชบริการ คาความเช่ือม่ัน 
ภาพรวม 0.86 
1. ดานพฤติกรรมการบอกตอ 0.86 
2. ดานความตั้งใจซ้ือ 0.68 
3. ดานความออนไหวตอราคา 0.80 
4. ดานพฤติกรรมการรองเรียน 0.87 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล    นายจันทรา  นามทอง 
วัน เดือน ปเกิด   8 กันยายน 2524 
ภูมิลําเนา   43 หมู 6 ตําบลเวียง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 57160 
   โทรศัพท  092-490-1702  E-mail: chantra.au@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
ประวัติการทํางาน 
 ปจจุบัน ทํางานท่ี บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 
 ตําแหนง ผูจัดการฝายขาย จังหวัดระยอง 
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