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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ 

บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

คําช้ีแจง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับขอมูลท่ีไดจะ 
นําไปใชเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

********************************************************** 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงในชอง � ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ

�  ชาย     หญิง
2. อายุ

ต่ํากวา 25 ป �  25 - 30 ป 

31 - 35 ป �  36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป
3. ตําแหนงงาน

�  เจาของกิจการ/ประธานบริษัท  �  กรรมการผูจัดการ 

�  ผูจัดการท่ัวไป   �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................ 
4. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี �  ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
5. รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ

�  เจาของคนเดียว   �  หางหุนสวนจํากัด 

�  บริษัทจํากัด    �  บริษัทมหาชนจํากัด 
6. ประเภทของธุรกิจ

�  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) �  ธุรกิจการคาปลีก (Retailing) 

�  ธุรกิจการคาสง (Wholesaling) �  ธุรกิจบริการ (Service) 
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7. ทุนจดทะเบียนธุรกิจ

�  ต่ํากวา 500,000 บาท   �  500,000 - 1,000,000 บาท 

�  1,000,000 - 5,000,000 บาท  �  5,000,000 - 10,000,000 บาท 

�  10,000,000 - 30,000,000 บาท �  สูงกวา 30,000,000 บาท 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในชอง � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี คุณภาพการบริการ 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง

3 

นอย 

2

นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
1 ทําเลท่ีตั้งของบริษัทมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 
2 บริษัทมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมให

บริการ
3 บริษัทมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 
4 การแตงกายของพนักงานบริษัทสะอาดเรียบรอย 
5 บริษัทมีการออกแบบตกแตงโชวรูมแยกตามหมวดหมู

ประเภทของรถและอุปกรณอยางเปนระเบียบ
ดานความนาเช่ือถือ (Reliability)

6 บริษัทใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะ 
เวลาใชบริการ

7 การใหบริการมีความถูกตองรวดเร็ว ครบถวน และ
แมนยํา

8 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาและตอบ 
ขอสงสัยไดอยางชัดเจน 

9 พนักงานมีความรูความสามารถ และทักษะในการให 
บริการ 

10 มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive) 
11 พนักงานมีมนุษยสัมพันธกระตือรือรนในการใหบริการ 
12 พนักงานสงมอบรถฟอรคลิฟทและอุปกรณดวยความ 

ระมัดระวังและตรงตามเวลานัดหมาย 
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ขอท่ี คุณภาพการบริการ 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

13 การใหขอมูลรถฟอรคลิฟทและอุปกรณของพนักงานมี 
ความถูกตอง รวดเร็วครบถวนชัดเจน 

14 บริษัทฯ มีการนําคําติชมจากลูกคามาปรับปรุงการให 
บริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง 

ดานการใหความม่ันใจ (Assurance) 
15 ชื่อเสียงของบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด 

จังหวัดระยอง 
16 บริษัทมีหนวยงานรับเรื่องการบริการซอมบํารุงรถ 

ฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
17 บริษัทมีการมอบใบรับประกันรถฟอรคลิฟทและ 

อุปกรณใหกับลูกคา 
18 พนักงานมีการใหขอมูล คําปรึกษา หรือตอบขอคําถาม

เก่ียวกับรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
19 ระยะเวลาการรับประกันรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

บริษัท 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy)
20 พนักงานดูแลเอาใจใสสามารถจดจําขอมูลของลูกคา

ไดเปนอยางด ี
21 การใหบริการของพนักงานใหความสําคัญกับผูใชบริการ 

ทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
22 พนักงานใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

ลูกคาเปนสําคัญ
23 ระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนเปนไปอยาง 

รวดเร็ว เหมาะสม ไมนานเกินไป 
24 มีชองทางในการเสนอความคิดเห็นไดอยางสะดวก  

เชน กลองรับความคิดเห็น ไลน หรือSocial Media 
เปนตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความภักดีของผูใชบริการ 
 

ขอท่ี ความภักดีผูใชบริการ 

ระดับความภักดี 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ 
25 ทานจะแนะนําบอกตอเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอร 

คลิฟท หรือการบริการของบริษัท สยามฯ แกบุคคล 
อ่ืน 

     

26 ทานยินดีใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟท  
หรือการบริการของบริษัท สยามฯ กับผูอ่ืน 

     

27 หากมีคูแขงขันรายอ่ืนมาเปดบริการใกลพ้ืนท่ีของ 
บริษัท สยามฯ ทานยังคงซ้ือและใชบริการกับบริษัท  
สยามฯ เชนเดิม 

     

28 หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
ทันที 

     

29 ทานจะไมลังเลท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือการบริการ 
กับบริษัท สยามฯ แมนวามีบริษัทอ่ืนใหขอเสนอท่ี 
นาสนใจ 

     

ดานความตั้งใจซ้ือ 
30 ทานพิจารณาใชเกณฑดานราคาและคุณภาพ 

ประกอบการตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟทจากของบริษัท  
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

     

31 ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคาของบริษัท สยาม 
กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง จึงยอม 
จายเงินตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟท 

     

32 การซ้ือรถฟอรคลิฟทกับบริษัท สยามกลการ 
อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยองมีมาตรฐานและ 
การรับประกัน 

     

33 การออกแบบผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟทของบริษัท  
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ไดรับ 
การยอมรับและมีคุณคาในคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
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ขอท่ี ความภักดีผูใชบริการ 

ระดับความภักดี 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

34 การตัดสินใจซ้ือรถฟอรคลิฟทมากกวา 1 ครั้ง กับ 
บริษัท สยามฯ ทานใชเณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการ 
ตัดสินใจซ้ือ เชน การใหบริการหลังการขาย การ 
รับประกัน การซอมบํารุง เปนตน 

     

ดานความออนไหวตอราคา 
35 หากบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 

ระยอง มีการปรับราคารถฟอรคลิฟทเพ่ิมข้ึนทานจะ 
ยังคงซ้ือเหมือนเดิม 

     

36 หากรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนราคาถูกกวาและมี 
คุณภาพใกลเคียงกันทานจะเลือกซ้ือกับบริษัท สยาม 
กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  

     

37 การสงเสริมการขายของรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนไม 
สามารถทําใหทานเปลี่ยนใจจากบริษัท สยามกลการ 
อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ได 

     

38 ทานยินดีท่ีจะยอมจายมากกวาท่ีอ่ืนหากการบริการ 
ของบริษัท สยามฯ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 

     

ดานพฤติกรรมการรองเรียน 
39 หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 

จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
     

40 บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
ระยอง เปดโอกาสใหทานเสนอแนะรองเรียนเก่ียวกับ 
ปญหาการบริการ 

     

41 ทานจะติดตามขอมูลขาวสารและยินดีรวมกิจกรรม 
กับบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
ระยอง เพ่ือลดขอรองเรียนการบริการ 

     

42 ทานจะสงคํารองเรียน ตั้งกระทูเขียนขอความถึง 
ปญหาผานทางเว็บบอรดหรือสื่อสังคมออนไลนของ 
บริษัท 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินผลแบบสอบถาม (IOC) 
 
 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ผลการประเมินของผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ 

 บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 
 

ขอมูลทั่วไป 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. เพศ 
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) นอยกวา 30 ป 
 (   ) 30-40 ป 
 (   ) 41-50 ป 
 (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) ต่ํากวา/เทากับประถมศึกษา 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (   ) อนุปริญญา/ปวส.  
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 (   ) รับจางทั่วไป 
 (   ) พนักงานเอกชน 
 (   ) คาขาย  
 (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (   ) เจาของกิจการ 
 (   ) งานอิสระ 
 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
5. รายได 
 (   ) ต่ํากวา 15,000 บาท 
 (   ) 15,000-25,000 บาท 
 (   ) 25,001-35,000 บาท 
 (   ) สูงกวา 35,000 บาท 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

3 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

1.00 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

ใชได 
 

ใชได 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
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คุณภาพการบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)       
1. ทําเลท่ีตั้งของบริษัทมีความสะดวกตอการมาใชบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2. บริษัทมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมใหบริการ  1 1 1 3 1.00 ใชได 
3. บริษัทมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
4. การแตงกายของพนักงานบริษัทสะอาดเรียบรอย 1 1 1 3 1.00 ใชได 
5. บริษัทมีการตกแตงจัดวางโชวรูมแยกตามหมวดหมู 
 ประเภทของรถและอุปกรณอยางเปนระเบียบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความนาเชื่อถือ (Reliability)       
6. บริษัทใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะเวลา 
 ท่ีใชบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. การใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และ 
 แมนยํา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาและตอบขอ 
 สงสัยไดอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. พนักงานมีความรู ความสามารถ และทักษะในการให 
 บริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ  1 1 1 3 1.00 ใชได 
ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive)       
11. พนักงานมีมนุษยสัมพันธความพรอมกระตือรือรนใน 
 การใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

12. พนักงานสงมอบรถฟอรคลิฟทและอุปกรณดวยความ 
 ระมัดระวังและตรงตามเวลานัดหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

13. การใหขอมูลรถฟอรคลิฟทและอุปกรณของพนักงานมี
 ความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวนชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. บริษัทมีการนําคําติชมจากลูกคามาปรับปรุงการให 
 บริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการอันแทจริงของ 
 ลูกคา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานการใหความมั่นใจ (Assurance)       
15. ช่ือเสียงของบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด  
 จังหวัดระยอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

16. บริษัทมีหนวยงานรับเรื่องการบริการซอมบํารุงรถ 
 ฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. บริษัทมีการมอบใบรับประกันรถฟอรคลิฟทและ 
 อุปกรณใหกับลูกคา  

1 1 0 2 0.67 ใชได 

18. พนักงานมีการใหขอมูล คําปรึกษา หรือตอบขอคําถาม 
 เก่ียวกับรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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คุณภาพการบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

19. ระยะเวลาการรับประกันรถฟอรคลิฟทและอุปกรณ 
 บริษัท 

1 1 0 3 0.67 ใชได 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy)       
20. พนักงานดูแลเอาใจใสสามารถจดจําขอมูลของลูกคาได 
 เปนอยางดี 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

21. การใหบริการของพนักงานใหความสําคัญกับผูใช 
 บริการทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

22. พนักงานใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ 
 ลูกคาเปนสําคัญ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

23. ระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนเปนไปอยาง 
 รวดเร็ว เหมาะสม ไมนานเกินไป 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

24. มีชองทางในการเสนอความคิดเห็นไดอยางสะดวก  
 เชน กลองรับความคิดเห็น ไลน หรือSocial Media  
 เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ความภักดีของผูใชบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ       
25. ทานจะแนะนําบอกตอเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอร 
 คลิฟท หรือการบริการของบริษัท สยามฯ แกบุคคล 
 อ่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

26. ทานยินดีใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟท  
 หรือการบริการของบริษัท สยามฯ กับผูอ่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

27. หากมีคูแขงขันอ่ืนๆ มาเปดบริการใกลพ้ืนท่ีของ 
 บริษัท สยามฯ ทานยังคงซื้อและใชบริการกับบริษัท  
 สยามฯ เชนเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

28. หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
 จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 
 ทันที 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

29. ทานจะไมลังเลท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือการบริการ 
 กับบริษัท สยามฯ แมนวามีบริษัทอ่ืนใหขอเสนอท่ี 
 นาสนใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความต้ังใจซ้ือ       
30. ทานพิจารณาใชเกณฑดานราคาและคุณภาพ 
 ประกอบการตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟทจากของบริษัท  
 สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

31. ทานมีความเช่ือมั่นในตราสินคาของบริษัท สยามกล 
 การอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง จึงยอมจายเงิน 
 ตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟท   

1 1 1 3 1.00 ใชได 

32. การซื้อรถฟอรคลิฟทกับบริษัท สยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง มีมาตรฐานและ 
 การรับประกัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

33. การออกแบบผลิตภัณฑรถฟอรคลิฟทของบริษัท สยาม 
 กลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ไดรับการ 
 ยอมรับและมีคุณคาในคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

34. การตัดสินใจซื้อรถฟอรคลิฟทมากกวา 1 ครั้ง กับ 
 บริษัทสยามฯ ทานใชเณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการ 
 ตัดสินใจซื้อ เชน การใหบริการหลังการขาย การ 
 รับประกัน การซอมบํารุง เปนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานความออนไหวตอราคา       
35. หากบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
 ระยอง มีการปรับราคารถฟอรคลิฟทเพ่ิมข้ึน ทานจะ 
 ยังคงซื้อเหมือนเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ความภักดีของผูใชบริการ 
ความคิดเห็น 

รวม IOC แปรผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

36. หากรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนราคาถูกกวาและมีคุณภาพ 
 ใกลเคียงกัน ทานจะเลือกซื้อกับบริษัทสยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

37. การสงเสริมการขายของรถฟอรคลิฟทบริษัทอ่ืนไม 
 สามารถทําใหทานเปลี่ยนใจจากบริษัทสยามกลการ 
 อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง ได 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

38. ทานยินดีท่ีจะยอมจายมากกวาท่ีอ่ืน หากการบริการ 
 ของบริษัท สยามฯ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานพฤติกรรมการรองเรียน       
39. หากเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการทาน 
 จะแจงกับพนักงาน/หนวยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

40. บริษัทสยามสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัด 
 ระยอง เปดโอกาสใหทานเสนอแนะรองเรียนเก่ียวกับ 
 ปญหาการบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

41. ทานจะติดตามขอมูลขาวสารและยินดีรวมกิจกรรมกับ 
 บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง  
 เพ่ือลดขอรองเรียนการบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

42. ทานจะสงคํารองเรียน ตั้งกระทู เขียนขอความถึง 
 ปญหาผานทางเว็บบอรดหรือสื่อสังคมออนไลนของ 
 บริษัท 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 
คา IOC = 1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00 +0.67+1.00+0.67+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+ 
  1.00+1.00+1.00 

42 
 

 = 
42

66.40
 

 = 0.97 
 
สรุปวา ใชได เพราะวาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีคาสูงกวาคาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสามารถนําไป 
 ดําเนินการวิจัยข้ันตอไปได 
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ภาคผนวก ค 
 
 -   หนังสือราชการท่ีเก่ียวของ 
 -   ผลประเมินหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเชื่อม่ัน 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของผูใชบริการ  

บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรมจํากัด จังหวัดระยอง 
 
ภาพรวมท้ังฉบับ  0.86 
 

คุณภาพการบริการ คาความเช่ือม่ัน 
ภาพรวม 0.93 
1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.83 
2. ความนาเชื่อถือ 0.77 
3. การตอบสนองลูกคา 0.77 
4. การใหความม่ันใจแกลูกคา 0.82 
5. การเขาใจและรูจักลูกคา 0.82 
 

ความภักดขีองผูใชบริการ คาความเช่ือม่ัน 
ภาพรวม 0.86 
1. ดานพฤติกรรมการบอกตอ 0.86 
2. ดานความตั้งใจซ้ือ 0.68 
3. ดานความออนไหวตอราคา 0.80 
4. ดานพฤติกรรมการรองเรียน 0.87 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล    นายจันทรา  นามทอง 
วัน เดือน ปเกิด   8 กันยายน 2524 
ภูมิลําเนา   43 หมู 6 ตําบลเวียง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 57160 
   โทรศัพท  092-490-1702  E-mail: chantra.au@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
ประวัติการทํางาน 
 ปจจุบัน ทํางานท่ี บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดระยอง 
 ตําแหนง ผูจัดการฝายขาย จังหวัดระยอง 
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