anulunuazanudrAgyassleim

Mnanmdsautagtudugamalulad doyatasaumna Falnsdsunlased
paeanaduLiunaniannsimumaluladansauma uaznsuiuidsulngaaiimia
g wazn1sdflosiliusemadneg TulandosfianiBafuuazfunniy osdnnsid
UszAnsua (Effectiveness organization) axanansasiiusumuulovigviewnudion il
ussgaminguszasd (uesdnsfifiennusiung fuszdvBam ferwi@@giavih Tnandngs
finandusunisduiforfuannsonaunaiunudosnisuesanadnlussdnisiuay
Hoaniniert e vesesdnis wazsiuesdnisifienudangusenisildsunuasues
anmndesynaasyganazdinsld nsumannaidumbgsuasinnsuiuasuluFesssuy
MsUInns Bedinsufuldsuiiesesiunsidawinensiuagiidulunungvesaaning
Tan fefuszuusenisveansuaaninslusuiamazgnimunlidsunuuiidnadaedinng
yhauagiiussanBnmnndeiy @elom Tathy, 2563, vih 3-0)

nsumanng Wumhenuninsy dsiansznsrnisads AflansAandnluniseiune
ALAZAINNNNTASERIUsTmA dnnun Sildidseanegslusdlavazilusssu Tians
Usleminumaninaifisativayularduaiunisiiseninssama uaglvuinmsussomuly
n1saliunisiisnisneaaninslunisundndumunlusiverandnsuazdseaniumluuen
5101041305, Ysznavluaig nsaniun1sisNIsAanININ19eINIe N1sANTuAITRENIS
AANINTNIWELA AIFANTUNITABNITAANINTNIIUN kaEN15ANTUNITAENITAANINTNS
TWswdld Fanrsvudmneerniadinuazainsaniiniinsuudmsdu q wazdudilena
Anansndoveni vililutlag Tumsvudadudmsoinaduifeues1wnn m3ms maydud
uazAn, 2562) dtinamuAaningmsanduiienmaeugassagil Wuvdamisnundnly
dafansumannsfisuiinveuiieafumsUUaREmsraning msdafiuaideinsuarseliau
nsAuensThll mM3muntduduaznisnsadesdudiindviedseen duddied ma
yiornasugassand uenwienndudiiglnsarsihumieniuny sauinisauay
AdsduAN VLAY UaRnDINTINOINIAEIUEITINNN wilisaudandariugiuuniely
01AslagasiazeImsifisuaiesduineniaeug sl (ninauganingasaadudn
WeINFEUEITIUNT, 2565)

msdafiuadensuarelddu vesdninauraninsnsIndui e nmeugITIal
a8l funumdndgfaziduunasneldfiddguesiguialumai Ul lunsimuiasusia

[

wazdany Inga1dudunanung g Jaassesdinisinsienazlriusnisuiuseyivu Useney



[ d'

fusguialsusemagvsmandund 20 U (w.a. 2561-2580) titelivihsnuniaiglituindou
09603 uardinanniudemhenuresisiinedosufURlRIulUnuty ilelfussgide i
vesgsmanine Uszinalnefimwsiuag fads S8y 1 Juuszimediiamn Ussidugnsaans
fAates Ifun gsmanisunisuivauna wazimuiszuunisuinisdnnisniady
Wmnemataiddgiletfuiudsunadsndandn madguealszviu Welszvsuuas
Usglonddudan fedestulssfiuniaiginuszmvuduguinars novaussauionis
warliusnisedsasmngangs Wsdla Tae (1) mslivinsansnsazvesninsslduinsguaina
waz (2) massiinnnudenleddunisliuinisasisaedng q dunsiimaluladfdsian
Uszgndldidafidndyuesgnsaansi Aeseduaufisnelavesussrvusionsluinng
#51TULVRINATY

Wizs1NquinTITendninasiLayismsuTmsiansthuilosdia e, 2546 1R
8 lumsuinsnumaifiedseloviiavresszyvu drusivnisazdosafiunaslasion
Uszrwudugudnanaiazléifuuinisainsy wazezdesiiuumianisuivhssignis Wiy
nihveatnvnisiiagdiesnssduilinnudaiiuuazaufignelavesdsaulngsauuaz
Uszrnaufuuing Wleusulmieiausuussiofdsiutae Weliinsfusisnsujia
swaslimnzan GeddnauanznssumsiasyuusIvms (.5 Taimuamsimm
ANAINNITUIMIFINN15AIAST (PMQA) vaan 3 nstimud Ay iugSuusmswazgddiula
e Tagfandnitin msuimssenisuaznasliuinmsvesesdnsniadsia fuseansam 9
Usgnguiianaladiesdnfioninusentsuewsuusnisiludimun n1siaauiianels
wazlsifianelavestFuuinsuaziiidlids 1Iudumdosdedmiuiauazusziiunansly
Uinsvesmihenusiogsuuing wendudiosdnsdosdndunsiilefnmananisliuinig
FedauouligFuuinsuasildiuldifend Tualudeuan vieau eussifiugaaimnisls
UinsegluseiuiifSurinnsvserildldide deanns aavds uioli edls ileasiiou
T uaLluarneounetatAng Uilugnisusulgaimuinisanduny nsimuanagns
Msaseuinngsuuimsiarnseseun1sliusnsiuswAnseguuINg

Fedu nsudaninsdeldfmurziuvunisliuinisiionavaussnnnudesnisves
Uszrguandstu femninnisliuinisiuduilefedianuddydesiunisliuing
sz mnsuImslususing q bidandumudususssuvesmsuing mmniudede
ndlald msnevausssiofliuinig mslvimnuidediuderltuins nsdfemnuidnves
flduinng mafindedeans arundenvy uazaralusdadu fafutladendniagyiliun
TrusnsiinanufisnelalunislvivinsuaziAnanudesiuieuinsildsu (feiing dawn,
2561, Wi 13) wenantannsAnunauidefiiiuamuin aunmmsuinsieduedosile
nilsildlumsairennuuaninaazauannsalunsudsdy nmsiamnnuamANTUINNST
wilondanuaantiesaiiesazanusaliesdnsiuiinmdnualfinsniiedsiligu-l4
u3nsiinaaufianels (Dam & Dam, 2021, p.585) denndesiuil 039y AaA1s5a3Ng
(2559, i1 154) Na1¥i1 AMAINAITIAUTNIT (Service quality) MH18RE ANTIUTEHUNTT

EN

o

D



$udFunmvaImsUInITtanuafignénuifuanniweesnisuimsauniignéug
FsonaaziinanuszaunisalnssFeldiunisueniainsaiudsiesdng Genmnmnisuinis
Hudsddgyiiannsaaiiannuunndisuesesdnslinileninguidld Ssamsaaiisdeidos
ez mdnualiinnestdng (Munyaradzi & Saman, 2016, pp. 262-270) AMwanwaiassnsiu
dunnsuimuavesesdnsigfuuinissusandszaunisal wazdadunmiululed
agviaumNIAnAuUINLaEAUaY (ANSaT DsesTIuasal, 2561, i1 20) WaALARSe
anudniiuresgnAndueeisls amdnwaivesesdnsasdunuduuiu lnsnisadg
awdnuafosdmsludwamiu ashliesdnafnmimindede gnéfienuidedudensdns
wazdaralignAEinlduInsiinauienaly (Zinkhan et al., 2001, pp. 152:160)

nniinanandrefuisaulafinundvinavesnunmnisuinisiddenudfisnelaves
ane uaznmdnwalieseld dudnduareins SdnnuranNINInTIIEUAMIINAEIY
g35undl ilosandieseld dutyIuazens dinanuganiningradudviteiniaey
g53aunfl mnldfimsianngaaimnnsliuinisud envasvilignaiilduinisifnanna
fanelauardmalinmdnunivesesdnsnou (ideTsdesnsmraeuindumudunielsl fawa
msfnuadstiandulsslesidenmshlulfidusumdunsmauny Ufuuse wuenus way
Wumsliuinmsveshesels dudyivazensddnnuranininsiaduaviieniaeiy
assaund WAnUsEanBam uasAnlunmdnuaivdseld

o

AQUsEANAYINIIIY

1. iefnwTEAuAMAINNITUSIS ANufianelavesgnan wuasamanualihesele
dudnBuarens dlneuAanINTATIEUAYININALIUEITTUNI
2. Wi83m N BNInaveIaunINNITUTATNTdAaAuNanelavesgnel wag

amdnwel dhesals dudyduareins dnauaanInInTINEUAIINeINIALILEITIUNY

HUNRFIUVIINTIAY

v A

1. BvSwavenmnMNITUINIsdReAuitnelavesgnAiesels diulnyluas
9105 AINUAANINTATIFUAYINIDINALIUGITIUYE
2. BNBNAVRIAUNINNITUINTNLAAINTInelIvegnAT kaznmanwalesela

1 v A

dudnyBuare1ns dnNuAaNINTATIEUAMYINGINIALIUEITTUNI

o



YDULVAVBINIFIAAY

1. VBULYARIUUITYINITUALNFUAIDEN
Uszannsildlumside e fuszneumsvideuszaneu fulduinsihonels diw
Joyikazans d10nuAanINInsIaduaA1181N1ALIUEITIUNT TENINNADULIWIEY -
e WA, 2565 913U 128,425 A Jeyaannguildusnisnatnsiiiesels daudyd
WazeINs d1UNNUAANINTATINEUAYINOINALIUAITTUNI
nauiegililunside fe fuszneumevideussuvu dunlduinsiheseld g
Tyiiuarenns d1nauAaNINInTINAUAMIIDINIALTUAITTUN F119U 400 AY
2. vauiaduilonm
nsfnwiedaiifumsfnuniedvinavesnmnimnisuinsidsenufisnelares
anm waznmanwaliesels dudyduaveins dinnuraninsnsiaduAieniAey
GRRRIIEFY
MwUsdase (Independent variables) fiw AMNMNASUIAIT Usenoume
- AadugusssuveInsusnig
- anideiielndlald
- NIABUAUBIONFUUINNT
- mslimnuiBesiusiediuuinns
- MszInuazitlaguusmg
fuls9 3 (Dependent variables)
Anuianelavesgnan Usznaune
- mausn1sulunupumands
- MIVINMIAsUEIY gndpadulumuninudenis
- msvEnaduivseivle
L Sansgamnedutionnlduing
 Bufinduulduinistan
- NNTIYBINTUINNS
Amanual Usznaume
- MMENYalHARAUIYTOUSNNT
- Pdnwalnadvie
- MNANYAIYRIEAITUNTORIANT
3. YBULUAGIULIAN
A3devin1sidenasiiusiusindeya seninufounainy wa. 2565 89 e
1Quieu w.A. 2566



ReUANNRINL

d1inauganInInTIaAuMYineINIABIUgITINYT Munes mirssuisudunng
Rerfumsufuansnisaaning msdafiunmdeinsuarselddudmivauiiuiuagdionn
duAagd JuAruway

ANAINNITUTNIS Mneda Nsliusnisvesihesels diudyduazens ddnau
AaNNIATINAUAYIIeIMABLEITTAT ansnsaaianuysziulaliuausssnaudunld
U313 Useneume Aadugusssnuesnisuins mnudetie msneuaussgnd msli
mnssiulauigndn uaznsidnuazidrlagnin

AudusUssINeInIsuINs mnels Adidudaldveanislviuinisvesiosole
drutyduazeins ddnnuraninmsandudvinerniasugissagil Wy 99a15 aaud
U3n13gnén Tlaensa gunsaliedesiiosns 9 figndueaiiuldnieuen

armtdedielindald nuneds mnuaanselunsTiuinsiinsstudyanalilitu
furlFuinig vinmsiliynedaasdiosdinnugndes mmnsauagldraoonuiduduluynga
193U3N13 AasiasetagyiluliumssEniuinsildsuiuianuidede aunse
Tiaulinedala

nsRBUALBIRELIUUINT vuels ATwnTex uazaudlafiagliuinns lne
ansonouaussnufesnsvasdulivinsldediaiuriaed sufaasdesnzanenisl
U3nsluetneings uazsiniia

mslvirmnssiulaser¥utin et mssuusziuidwmiigliuimsvesliesels
diudnyTuazeins ﬁ’wﬁfﬂmu@amﬂwmﬂﬁuﬁwhmmﬂmuqaﬁmqﬁﬁ?u HEPRHERHEER
anw wazdladessaulunsuing weaeanusivlaiigndlédfunmsuinsmuinasgiuves

9 Y
o w a

d1inUAaNINIATI|UAINBINALIUAITIUNY

M33INuazIRETUUTNIS Mg Anuansalunisguatenlalddunlyuinmniy
AFpsIskANsTesEnliuINsusazAY

anwdnwal munefs nsfuvesgnéniifivied ool daudyduazeins driinau
AannIATIadudvitenniaetuassugd dadunmiistuluislavesgndt dudnan
mnuiAndiusnsuiuuszaumsalitldsuanndioneld dudyduazeins drinnumaning
MTIVAUAINBINALIUAITTUN

Amufianelavesgnd nueds anuidnniauiniuansdsanuveuls anumela
viemnuUsyivlavesgndiiiirienisliuinisvesinesels daulyduazenns drinay
AANININTIRAUAIIDINAL UG ITTUN



Uszlavinaininazlasu

1. linsudesgauanun1nn1suInig aAuianelavresqnai waznnanyal
reseld dnlyiuareins dnauranINInsRauAmIeINAEINEITIYT

2. yilns1udedninavesquaimnisuinisfiddenufisnelavesgndi uas
amdnwaliheseld daudninarens dnnuaaninsnsRFuAvIeINAeINEITINT

3. wan1sAnwausad g unuamidlunisnauny U5uUse leueuuz uasiinmn
mslvusmsveshenela dndyiuareins dnauaanIngmsREUAYIDINASUEITTUN
THAnUsEaAvBam uazAmdunmdnuaifidseld





