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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับแนวทางความสำเร็จของการชะรบบ SAP ใน
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จ
ของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาสรุปไดวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประสบกรณทำงานในบริษัทอยูในชวงเวลานอยกวา 1 ป – 3 ป แผนกหรือสังกัด คือ 
แผนกวิศวกรรมและการผลิต ระดับตำแหนงงานอยูในระดับหัวหนางาน และมีความถี่ในการใชระบบ
SAP อยูในชวง 1-3 ชัว่โมง/วัน 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ใน
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 

ผลของการศึกษาสรุปไดวา มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับแนวทางความสำเร็จของ
การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานทีม
ใหคำปรึกษา ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานคุณภาพระบบ ตามลำดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทำงานในบริษัท

 ผลของการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน
ในบริษัทมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัทฯโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยของดานองคกร ดานทีมใหคำปรึกษา และ
ดานคุณภาพระบบแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ 
SAP ในบริษัทฯ แตละดานมีกลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาระดับปริญญาตรี และกลุม 
ต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมระดับปริญญาตรีแตกตางกันกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทำงานในบริษัทคาเฉลี่ยของดานองคกร ดาน
ผูใชงานระบบ ดานทีมใหคำปรึกษา และดานคณุภาพระบบแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ
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ของปจจัยความสำเร็จดานองคกรมีกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 
ป กลุม 7-9 ปกับกลุ ม 13 ปขึ้นไป และกลุม 10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป แตกตางกันกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานผูใชงานมีกลุมนอย
กวา 1 ป – 3 ป กับกลุม 7-9 ป กลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 10-12 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 
ป และกลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป แตกตางกันกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนคาเฉลี่ย
ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษามีกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 7-9 ป 
กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 10-12 ป กลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป และกลุม 
10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป แตกตางกันกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสวนคาเฉลี่ยระดับ
ความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษามีกลุมนอยกวา 1 ป - 3ปกับกลุม 7-9 ป กลุม
4-6 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป และกลุม 10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป แตกตาง
กันกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานไดผลสรุปวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาแลประสบการณ
การทำงานในบริษัทแตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดแตกตางกัน โดยมีคา p-value = 0.008 และ
0.001 ตามลำดับ สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จ
ของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส
(ประเทศไทย) ผูวิจัยไดนำผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัทฯ
ตามประเด็น ดานองคกร ดานผูใชงาน ดานทีมใหคำปรึกษา และดานคณุภาพระบบ ดังนี้

ความคิดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) อยูในระดับมาก เพราะวาปจจัยแหงความสำเร็จของการทำเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกรนั้น จะตองประกอบดวยความชัดเจนจากผูบริหาร ทรัพยากรบุคลากร ระบบเทคโนโลยี
และกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทุกกลุมในการศึกษาครั้งนี้มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาทุก
ปจจัยดังกลาวจะทำใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ โดยใหลำดับความสำคัญกับ
ปจจัยดานผูใชงานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานทีมใหคำปรึกษา ดานองคกร และสุดทายดานคุณภาพ
ระบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sara and Hani (2022, p. 87) ที่ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบ
จากการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจ : การ
อภิปรายผลความสัมพันธกับนวัตกรรมแบบเปดแลวพบวาปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน และ
ปจจัยดานการฝกอบรมมีผลตอการใชงานระบบ ERP ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจ
อยางมีนัยสำคัญ และ Shio & others (2019, p. 6785) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญ
ในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรแหงความยั ่งยืนแลวพบวาผู เช ี ่ยวชาญใหคา
ความสำคัญมากในมิติดานผูใชงานระบบกับดานทีมใหคำปรึกษา โดยมิติดานผูใชงานระบบเนน
ความสำคัญที่การสื่อสาร การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะลดการตอตานของผูใชงานและสรางการ
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ยอมรับตอระบบใหม  สวนมิติดานทีมใหคำปรึกษานั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนเอกฉันทกับปจจัย
ทั้ง 9 ประการ และปรับเปลี่ยนประเด็นดานความทุมเทของทีมที่ปรึกษาเปนคุณภาพการบริการของ
ทีมที่ปรึกษาแทน  และเมื่อพิจารณาขอของปจจัยดานผูใชงานที่ไดลำดับมากที่สุดคือ ผูใชงานแบงปน
ความรูซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการใชงานระบบ SAP ในกลุมพนักงานหรือผูใชงานดวยกัน และลำดับที่
สองคือ ผูใชงานใหความรวมมือในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP และขอของปจจัยดานทีมให
คำปรึกษาที่ไดลำดับมากที่สุดคือความรูความสามารถเกี่ยวกับโปรแกรมคำสั่งที่ใหคำปรึกษาแกผูใชงาน 
และลำดับที่สอง คอื ความสามารถในการเขาใจปญหาที่ผูใชงานแจงและแกปญหาไดอยางถูกตอง ตรง
ตามความตองการผูใชงาน และทักษะและความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูใชงานใน
รูปแบบที่เขาใจงาน 

ปจจัยดานองคกรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากการสนับสนุนอยางจริงจังของ
ผูบริหารองคกรเปนสิ่งที่สำคัญในการทำใหการใชงานระบบ SAP ในบริษัทฯประสบความสำเร็จทั้งใน
แงนโยบายและแผนการดำเนินงาน ตลอดจนการสั่งการเพื่อใหการดำเนินงานเดินหนาตามเปาหมาย
อันทำใหพนักงานตอบสนองตอโครงการดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sara and Hani 
(2022, p. 87) พบวา ปจจัยดานการสนับสนุนดานการจัดการของผูบริหารสงผลตอความสำเร็จในการ
ใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในซาอุดิอาระเบีย
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ Shio & others (2019, p. 6785) ที ่ในการศึกษาคณะผูเช ี ่ยวชาญ
(Delphi method) จากตัวแทนดานอุตสาหกรรมและทางวิชาการในระบบ EPR จำนวน 9 คนมีความ
คิดเห็นตองมีการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน การ
ปรับปรุงมาตรฐานของข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้ปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรของของบริษัท B ในไตหวัน และ Karim (2017, pp. 731-740) ที่
พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมผีลตอประสิทธิภาพการทำงานขององคกรในอุตสาหกรรม
ภาคการขนสงในเคนยาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ปจจัยดานผู ใชงานมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก เพราะวาผู ใชงานเปนบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชงานระบบ SAP จึงมีความจำเปนตองไดรับการฝกอบรมการใชระบบใหมที่
ครอบคลุมกับหนางานในแตละวัน เพื่อใหมีความมั่นใจในการรับสถานการณการทำงานจริงและ
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกับระบบ SAP ซึ่งสอดคลองกับงานของ 
Shio & others (2019, p. 6785) พบวา คณะผู  เช ี ่ยวชาญ (Delphi method) จากตัวแทนดาน
อุตสาหกรรมและทางวิชาการในระบบ EPR จำนวน 9 คน มีฉันทามิติที่ใหคาความสำคัญมากวาเปน
ปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรแหงความยั่งยืนในมิติ
ดานผูใชงานโดยใหเนนความสำคัญที่การสื่อสาร การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะลดการตอตาน
ของผูใชงานและสรางการยอมรับตอระบบใหม และขนิษฐา พาชะนีย และฉัตรพล มณีกูล (2563,
หนา 253-265) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูใชงาน พบวา ปจจัยดานการฝกอบรมระบบ 
SAP  ปจจัยดานทักษะการใชระบบ SAP ปจจัยดานความรูและความเขาใจในงานสงผลตอความสำเร็จ
ในการใชระบบ SAP กรณีศึกษา : บริษัทซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
Karim (2017, pp. 731-740) พบวา การฝกอบรมมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานขององคกรใน
อุตสาหกรรมภาคการขนสงในเคนยาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
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 ปจจัยดานผูใหคำปรึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะวาการนำระบบ SAP มาใชใน
บริษัทจำเปนตองใชทีมที่ปรึกษาที่มีความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับอุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหความตองการและตอบสนองตอการแกไขปญหาขององคกรและผูใชงาน ตลอดจนถายทอดความรู
ใหกับบุคลากรไดอยางครบถวน ซึ ่งสอดคลองกับ Shio & others (2019, p. 6785) พบวา คณะ
ผูเชี่ยวชาญ (Delphi method) จากตัวแทนดานอุตสาหกรรมและทางวิชาการในระบบ EPR จำนวน 
9 คน มีฉันทำมิติที่ใหคาความสำคัญมากวาเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรแหงความยั ่งยืนในมิติดานผูใหคำปรึกษา ซึ ่งใหความสำคัญทั ้ง 9 
ประเด็นที่ทำการศึกษา คือ ความเปนมืออาชีพของทีมงานที่ปรึกษา การไดรับคำปรึกษาอยางถูกตอง 
เหมาะสม ทีมงานที่ปรึกษาตองมีการประสานงานที่ดีและมีทักษะในการสื่อสาร ทีมที่ปรึกษามีความ
เขาใจความตองการและเปาหมายของธุรกิจ คุณภาพของพนักงานของทีมที่ปรึกษา ความสามารถใน
การควบคุมเวลาของโครงการของทีมที่ปรึกษา เสถียรภาพในการใหบริการของทีมที่ปรึกษา ความ
ทุ มเทของทีมที ่ปรึกษา และทีมที ่ปรึกษามีประสบการณการแนะนำที ่ประสบความสำเร ็จใน
อุตสาหกรรมที่คลายคลึงกัน และดลชา บุญประเสริฐ และปราโมทย ลือนาม (2564, หนา 1-5) พบวา
ปจจัยดานที่ปรึกษาเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการทำงานผานการใช
ระบบ SAP: กรณีศึกษาองคการเภสัชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญใหความสำคัญ
กับประสบการณ ความเชี่ยวชาญในธุรกิจขององคกรและระบบ SAP ในอันที่จะสามารถวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไดตรงตามความตองการขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหาได
อยางถูกตอง 
 ปจจัยดานคุณภาพระบบ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะวาการใชงานระบบ SAP ที่
เรียนรูไดงาย สามารถปรับเปลี่ยนแกไขรูปแบบรายงานหรือฟงกชันงานไดตรงกับความตองการของ
องคกรหรือผูใชงาน รวมถึงระบบสามารถทำใหงานแลวเสร็จไดอยางรวดเร็วเพ่ิมข้ึน มปีระสิทธิภาพใน
การแจงเตือนเพื่อลดปญหาความผิดพลาดและความซับซอนของขอมูล อันจะชวยใหการปฏิบัติงาน
ของผูใชงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ดลชา บุญประเสริฐ และปราโมทย 
ลือนาม (2564, หนา 1-5) พบวาปจจัยดานคุณภาพระบบเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่มีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานผานการใชระบบ SAP : กรณีศกึษาองคการเภสัชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
และพนักงานสวนใหญใหความสำคัญกับคุณภาพของระบบที่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการธุรกิจเขา
ดวยกัน สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จ
ของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดแตกตางกัน จำแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี ้
 ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป ผลการเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของ
การใชระบบ SAP ในบริษัทฯ ไมแตกตางกัน เพราะวาผูใชงานมีความเคยชินกับการใชระบบบันทึก
ขอมูลอยูแลวเพียงแตเปลี ่ยนระบบใหมเทานั้น จึงทำใหแมวาในบริษัทจะมีพนักงานหลายชวงวัย  
ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผูใชงานที่เกิดจากประสบการณการรับรูเกี ่ยวกับปจจัยดานตางๆ ที่
บริษัทนำระบบ SAP นั้นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ บุญนำ กลิ่นบุญเรือง และวงศธีรา สุวรรณนิ 
(2564, หนา 60-75) พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุตางกันมีระดับการยอมรับเทคโนโลยไีมแตกตาง
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กัน จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในเครือ
บริษัท ดั๊บเบิ้ลเอ (1991) จำกัด มหาชน 
 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีผลการเปรียบเทียบ
แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัทฯแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
เนื่องจากพนักงานมีระดับการศึกษาที่หลากหลายระดับการศึกษาและหลากหลายสาขา จึงมีผลตอ
การรับรู ความรูความเขาใจ การยอมรับ ตลอดจนทักษะทางดานภาษาและเทคโนโลย ีจึงทำใหมีความ
คิดเห็นแตกตางกันดวยเชนกัน สอดคลองกับ บุญนำ กลิ่นบุญเรือง และวงศธีรา สุวรรณิน (2564, หนา 
60-75) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาตางกันมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจในการทำงานที ่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิ้ลเอ (1991) จำกัด มหาชน และพันทิวา อิศรางกูร ณ 
อยุธยา และคณะ (2563, หนา 550-563) พบวา พนักงานการฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ  
จังหวัดพิษณุโลก ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของระบบโปแกรมสำเร็จรูป SAP แตกตางกัน 
 ดานตามประสบการณการทำงานในบริษัท กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทำงาน
ในบริษัทชวงนอยกวา 1 ป – 3 ป ผลการเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ใน
บริษัทฯ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 เพราะวาประสบการณจากบริษัทที่ไม
เทากันของผูใชงานแตละตำแหนง/ระดับการศึกษา/แผนกที่มีประสบการณตอการใชระบบมากนอย
แตกตางกัน สอดคลองกับ ขนิษฐา พาชะนีย และฉัตรพล มณีกูล (2563, หนา 253-265) พบวา
ผูใชงานระบบ SAP ที่มีตำแหนงงานในองคกรแตกตางกันมีความสำเร็จในการใชระบบ SAP แตกตาง
กัน จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ กรณีศึกษา บริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด  
และพันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563, หนา 550-563) พบวา พนักงานการฟาสวน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทำงานตางกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบโปแกรมสำเร็จรูป SAP แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
  จากการวิจัย เรื่อง แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ผูวิจัยขอนำเสนอขอเสนอแนะ โดยการจำแนกคุณลักษณะของ
ผูใชงานเพื่อคัดสรร คัดเลือกหรือแตงตั้งในการทำกิจกรรม ดวยการพิจารณาจากคาเฉลี่ยระดับ
ความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัทฯ โดยที่ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศกึษาในแตละดาน มกีลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาระดับปริญญาตรี และกลุมต่ำกวา
ระดับปริญญาตรกัีบกลุมระดับปริญญาตรีแตกตางกันกัน สามารถจำแนกคุณลักษณะของผูใชงานเปน 
2 กลุมใหญ คือ กลุมที่ 1 ต่ำกวาระดับปริญญาตรี และกลุมที่ 2 ตั้งแตระดับปริญญาตรี สวนปจจัย
สวนบุคคลดานประสบการณทำงานในบริษัทในแตละดานสามารถจำแนกคุณลักษณะของผูใชงานเปน 
2 กลุมใหญ คือ กลุมที่ 1 นอยกวา 6 ป และกลุมที่ 2 ตั้งแต 6 ปขึ้นไป ซึ่งรวมเปน 4 กลุม คือ กลุมที่ 
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1 ต่ำกวาระดับปริญญาตรีที่ประสบการณทำงานนอยกวา 6 ป กลุมที่ 2 ต่ำกวาระดับปริญญาตรีที่
ประสบการณทำงานตั้งแต 6 ปขึ้นไป กลุมที่ 3 ระดับปริญญาตรีที่ประสบการณทำงานนอยกวา 6 ป  
และกลุมที่ 4 ระดับปริญญาตรีที ่ประสบการณทำงานตั้งแต 6 ป เพื่อทำกิจกรรมอันเปนแนวทาง
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัทฯ 
  1.1 ปจจัยดานองคกร 
   1) การฝกอบรม ชองทางอบรมแบบออนไลนและออฟไลน ลักษณะออนไลนสด 2 
รอบหัวขอการอบรมแบบภาษาไทยและอังกฤษ และลักษณะวิดีโอยอนหลังซึ ่งแบบออนไลนแบบ
ภาษาไทยและอังกฤษ โดยแยกรอบและจัดกลุมการอบรมตามคุณลักษณะของผูใชงาน 4 กลุม เพ่ือ
รองรับความแตกตางทางดานทักษะทางภาษา ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและชำนาญการที่
แตกตางกัน โดยจัดตารางการฝกอบรมประจำทุกไตรมาศ หรือทุกป เพ่ือทบทวนเพ่ิมเติมความรูความ
เขาใจแกผูใชงานเดิมและผูใชงานใหม 
   2) อาสาสมัครรตัวแทนแตละหนางานหรือแผนกเปนกลุมเฉพาะกิจ โดยตัวแทนแตละ
แผนกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของผู ใชงาน 4 กลุ มที่มาชวยทำคูมือการใชงานภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยภาษาหรือขอความในคูมือตองทำใหผูรับสารเขาใจไดงาย กระชับ สามารถรับสาร
ดังกลาวเพื่อไปปฏิบัติงานไดในทิศทางเดียวกันและตรงตามวัตถุประสงค โดยอาจใหหัวหนางานหรือ
ตัวแทนในแตละหนางานมาชวยในการสื่อสารในทีมอีกทางหนึ่ง 
   3) กลุมเฉพาะกิจบนไมโครซอฟททีมตามแตละฟงกชันการทำงานตามระบบ SAP ที่
อาจเรียกวาเปนกลุมเพื่อนชวยเพื่อนหรือพี่ชวยนองโดยสมาชิกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของใชงาน 
4 กลุม โดยใชชองทางสื่อสารนี้ที่เปนการสื่อสารแบบสองทางกับกลุมผูใชงานจริง เพื่อสะทอนปญหา
จากการใชงานระบบ SAP ในแตละหนางานและสามารถชวยเหลือ แกไขปญหาไดทันทวงที 
   4) แตงตั้งหนวยหรือกลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำพื ้นที่อยางเปนทางการ  
โดยสมาชิกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของผูใชงาน 4 กลุมและแตละหนางาน เพื่อใหการสื่อสารและ
การสะทอนปญหามาจากมุมมองที ่หลากหลายและครอบคลุม ซึ่งแมวาปจจุบันจะมีชองทางการ
สะทอนปญหาในระบบ แตผูที่บันทึกขอมูลปญหาตองใชภาษาอังกฤษเทานั้น  และตองมีสิทธิ์ในการ
เขาระบบนั้นๆ จึงควรมีชองทางท่ีสามารถสื่อสารดวยภาษาไทยและหนวยงานที่รับเรื่องอยูประจำพื้นท่ี
หรือบริษัท ไมใชเพียงแคสำนักงานใหญหรือสำนักงานท่ีตางประเทศเทานั้น 
  1.2 ปจจัยดานผูใชงาน 
   1) การใหความรูความเขาใจผูใชงานดวยการฝกอบรม โดยรับอาสาสมัครผูใชงานจาก
คุณลักษณะของผูใชงาน 4 กลุมเขามามีสวนรวมในการเสนอหัวขอการอบรม และจัดกิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาการใชงานระบบ SAP เพ่ือรองรับความแตกตางทางดานทักษะทางภาษา ความรูความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญและชำนาญการที่แตกตางกัน ซึ่งการใหความรูหรือการฝกอบรมแกผูใชงานจะชวย
สงเสริมใหผูใชงานมีทัศนคติในการยอมรับและลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงนี้ อีกทั้งทำใหการปฏิบัติงาน
มีความตอเนื่อง ผูใชงานสามารถประยุกตใชระบบใหสอดคลองกับหนางานของตนเอง 
   2) กลุมเฉพาะกิจบนไมโครซอฟททีมตามแตละฟงกชันการทำงานตามระบบ SAP ที่
อาจเรียกวาเปนกลุ มเพื่อนชวยเพื ่อนหรือพี ่ชวยนอง โดยสมาชิกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของ
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ผูใชงาน 4 กลุม โดยใชชองทางสื่อสารนี้ที่เปนการสื่อสารแบบสองทางกับกลุมผูใชงานจริง เพ่ือสะทอน
ปญหาจากการใชงานระบบ SAP ในแตละหนางานและสามารถชวยเหลือ แกไขปญหาไดทันทวงท ี
  1.3 ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา 
   1) แตงตั้งหนวยหรือกลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำพื ้นที่อยางเปนทางการ  
โดยสมาชิกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของผูใชงาน 4 กลุม และแตละหนางาน เพ่ือใหการสื่อสารและ
การสะทอนปญหามาจากมุมมองที่หลากหลาย ครอบคลุม รองรับความแตกตางทางดานทักษะทางภาษา 
ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและชำนาญการที่แตกตางกันของผูใชงาน ซึ่งการมีเจาหนาที่
ประจำพื้นที่เพ่ือการรับเรื่องหรือประสานงานชวยเหลือผูใชงานเบ้ืองตนในแตละหนางานและการติดตาม
ผลไดอยางตอเนื่องและทันทวงท ี 
   2) แตงตั้งหนวยงานหรือกลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงอยางเปนทางการเปนตัวแทน
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกภูมิภาคเดียวกัน ประจำ 3 หรือ 6 เดือน ผานชองทางการประชุม
ออนไลน โดยสมาชิกตองมาจากกลุมคุณลักษณะของผูใชงาน 4 กลุมและแตละหนางาน เพื่อใหการสื่อสาร
และการสะทอนปญหามาจากมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม ซึ่งการสงเจาหนาที่ประจำพ้ืนที่เขา
ไปรวมประสานกับทีมที่ปรึกษาในแตละบริษัท/สาขา ซึ่งมีลักษณะของธุรกิจที่ไมเหมือนกัน ทำให
ผูใชงานตองการไดรับคำแนะนำและการแกไขปญหาที่เฉพาะกับหนางานของตนเอง 
  1.4 ปจจัยดานคณุภาพระบบ 
   1) แตงตั้งหนวยหรือกลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำพื ้นที่อยางเปนทางการ  
โดยสมาชิกตองมาจากกลุมคณุลักษณะของผูใชงาน 4 กลุม และแตละหนางาน เพ่ือใหการสื่อสารและ
การสะทอนปญหามาจากมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนระบบใชงานทำใหรูปแบบการดึง
รายงานที่ผูใชงานและแผนกที่มีความเปลี่ยนแปลง และขอจำกัดในสวนมาตราฐานของโปรแกรมที่ไม
ตอบสนองการใชงานรูปแบบเดิม กลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำพื้นที่ตองมีการจัดการประชุม
เพื่อหาขอตกลงรวมกันระหวางผูที่ใชรายงานกับผูที่ทำรายงาน โดยใหทีมงานสนับสนุนระบบเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะแนวทาง เพราะหากวามีความจำเปนอยางมากที่ตองใชรายงานรูปแบบแต
ระบบไมสามารถตอบสนองได ตองทำเรื่องขอเสนอเพ่ือซื้อเพ่ิม หรือสามารถปรับเปลีย่นรูปแบบขอมูล
รายงานได ในดานความสามารถของระบบในการปรับเปลี่ยนฟงกชันตางๆ ใหตรงกับความตองการ
ขององคกร เนื่องจากขอจำกัดในสวนมาตราฐานของโปรแกรมที่ไมตอบสนองการใชงานรูปแบบเดิม  
หลายงานมีความซับซอนมากขึ้น หรือบางฟงกชันมีการดาวโหลดงานนานเกินไป ทำใหผูใชงานบาง
แผนกหรือบางหนางานเกิดภาระงานที่ไมจำเปนมากขึ้น ดังนั้นกลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำ
พื้นที่ตองมีการจัดการความรูเพื่อแลกเปลี่ยนความรูประสบการณของผูใชงานในแผนกและระหวาง
แผนก รวมถึงสถิติปญหาดังกลาว เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาหรือนำเสนอปญหาแกผูมีอำนาจใน
การตัดสินใจ และในสวนการคูมือที่คำแนะนำการแกปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นจากการแจงเตือนของ
ระบบภายใตขอจำกัดในสวนมาตรฐานของโปรแกรม การแจงเตือนเพื่อลดความผิดพลาดของขอมูลที่
บันทึกรายงาน คำนิยามหรืออธิบายขอความปญหาที่ระบบแจงเตือน ตลอดจนคำแนะนำในการแกปญหา
หากขอความที่เกิดขึ้นขณะใชงาน กลุมงานที่รับผิดชอบโดยตรงประจำพื ้นที่ตองรวบรวมขอมูล
ดังกลาว เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาระบบงานที่มีความหลากหลายใหครอบคลุม และ
สอดคลองกับแตละหนางานและความแตกตางของผูใชงาน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรจะมีการศึกษาในลักษณะการทำวิจัยเชิงคุณภาพภายหลังดำเนินการใชระบบ SAP 
เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกตอการเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานท่ีผู ใชงานระบบ SAP กับธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกลเคยีงกันเพ่ือไดขอมูลที่เปนประโยชนและหลากหลายมุมมองมากขึ้น 
 
 
 




