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บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ (13) 

บทที่ 1 บทนำ 1 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
สมมติฐานของการวิจัย  3 
ขอบเขตของการวิจัย 3 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
นิยามศัพทเฉพาะ 4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 7 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมสำเร็จรูป SAP 7 
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคกร 11 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสูความสำเร็จขององคกร 15 
ประวัติ บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 22 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 23 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 29 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 29 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 31 
การเก็บรวบรวมขอมูล 33 
การวิเคราะหขอมูล 34 
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บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
สัญลักษณทางสถิติต ิ 35 
การวิเคราะหขอมูล 35 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 36 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จ 

ของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด 39 

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ 
SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 44 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 55 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 57 
สรุปผลการวิจัย 57 
อภิปรายผล 58 
ขอเสนอแนะ 61 

บรรณานุกรม 65 

ภาคผนวก 69 
ภาคผนวก ก รายชื่อผูทรงคณุวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 73 
ภาคผนวก ข หนังสือราชการที่เก่ียวของ 77 
ภาคผนวก ค แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 85 
ภาคผนวก ง ผลการตรวจสอบเครื่องมือ IOC และคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 
93 

ประวัติผูวิจัย 99 
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2.1 การสังเคราะหการสังเคราะหองคประกอบของแนวทางความสำเร็จในการใช 
ระบบ SAP มาในองคกร     28 

3.1 จำนวนประชากรจำแนกกลุมยอยตามแผนก 29 
3.2 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) จากแบบสอบถามใน 

การจัดเก็บขอมูลเบ้ืองตน จำนวน 30 ราย (Try-Out) 33 
4.1 แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา 

ประสบการณทำงานในบริษัท แผนกหรือสังกัด ระดับตำแหนงาน และ 
ความถี่ในการใชระบบ SAP 36 

4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทาง
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด  ในภาพรวม 39 

4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทาง
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดานองคกร 40 

4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทาง 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดานผูใชงาน 41 

4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทาง 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา 42 

4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทาง 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดานคุณภาพระบบ 43 

4.7 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามกลุมอายุ 44 

4.8 การเปรียบเทียบความแตกตางของของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามระดับการศึกษา 45 
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4.9 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับ 
ความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี  
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด  ดานองคกรแตกตางกัน 46 

4.10 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุม 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 46 

4.11 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับ 
ความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี  
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานทีมใหคำปรึกษาระบบ SAP  
แตกตางกัน 47 

4.12 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา 
ของกลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 47 

4.13 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับ 
ความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี  
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานคณุภาพระบบแตกตางกัน 47 

4.14 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุม 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 48 

4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางของของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย 
ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส  
(ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามประสบการณการทำงานในบริษัท 48 

4.16 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที ่
แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP  
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานองคกร 
แตกตางกัน 50 

4.17 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุม 
ประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 50 

4.18 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที ่
แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP  
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานผูใชงาน 
แตกตางกัน 51 
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4.19 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานผูใชงานของกลุม 
ประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 52 

4.20 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที ่
แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP  
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานทีมให 
คำปรึกษา แตกตางกัน 52 

4.21 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา  
ของกลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 53 

4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที ่
แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP  
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานคณุภาพระบบ  
แตกตางกัน 53 

4.23 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานคณุภาพระบบของ 
กลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 54 

4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 55 
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(13) 

สารบญัภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
   
   
   
   

 




