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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

เทคโนโลยทีีเ่ขามามีบทบาทอยางมากตอการดำเนินธุรกิจในสถานการณการแขงขันของตลาด
ธุรกิจและอุตสาหกรรม อีกทั้งในการนำเทคโนโลยีเขามาเพิ่มศักยภาพและเปลี่ยนแปลงองคกรนั้นไม
เพียงแตแคการลงทุนซื ้อระบบโปรแกรมหรือซอฟตแวร อันทันสมัยเทานั ้น แตหมายรวมถึง
องคประกอบมิติดานตางๆที ่เปนปจจัยที่สงตอความสำเร็จอันจะชวยสนับสนุน สรางความเขาใจ
การยอมรับสิ่งใหม ตลอดจนนำพาความคาดหวังขององคกรไปสูคนภายในองคกรใหสามารถมุงไปสู
เปาหมายเดียวกัน (มารเก็ตเทียรออนไลน, 2564) ซึ่งกิจกรรมหลักในกระบวนการทางธุรกิจนั้น กลุม
กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) หรือที่เรียกวางานหลังบานนั้น โดยมากกวาครึ่งหนึ่งสามารถ
ทดแทนไดดวยเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสามารถชวยลดตนทุนการขายและกระบวนการการ
ดำเนินงาน ตลอดจนสรางฐานขอมูลเพื่อการวิเคราะหธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
การนำเสนอผลิตภัณฑที่เขาถึงความตองการของผูบริโภคและกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น (มารเก็ต
เทียรออนไลน, 2563)

ระบบ Systems Applications and Products (SAP) ถือเปนระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ที่เปนที่นิยมในตลาดธุรกิจและอุตสาหกรรมอาหาร 
เนื่องจากเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลทุกภาคสวนเพ่ือประมวลผลและสนับสนุนการดำเนินงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกมิติ (พัชรพล อังคะนาวิน และจุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ,
2565, หนา 3-16) ทำใหหลายองคกรมีการปรับเปลี่ยนมาใชระบบ SAP ทดแทนระบบเกา แตทั้งนี้ใน
การเปลี่ยนแปลงดวยการนำเทคโนโลยีใหมเขามาใชในองคกรนั้น ผูที่มีความเกี่ยวของในฝายตางๆ
จำเปนตองเขามามีสวนรวมในการขับเคลื ่อนเพื ่อใหการนำระบบ SAP เขามาใชในองคกรอันมี
เปาประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรใหประสบผลสำเร็จ และจะชวยใหการลงทุนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ครั้งนี้เขาใกลความสำเร็จ หรือหลีกเลี่ยงความลมเหลวและความเสียหายใหมากที่สุด กรณีตัวอยาง
บริษัทพีทีพีอารอินโดนีเซียที่มีการใชระบบ SAP มา 2 ป แตยังมีปญหาจากการใชงานระบบ SAP ใน
องคกร ไดแก ขอบกพรองหรือปญหาที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมเนื่องมาจากคำสั่งในโปรแกรมเอง (Bug) 
ความยากของการใชงานระบบ SAP ทำใหผูใชงานไมเขาใจขอความแสดงแจงเตือนและไมสามารถ
แกปญหาไดดวยตนเอง รายงานที่ผูใชงานตองการปรับแตงเพื่อสอดคลองกับการทำงานหรือแสดงผล
ตามการใชงานตามที่ตองการ ตลอดจนสามารถตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจขององคกร (Riszkey
& Togar, 2022, pp. 27931-27947) หรือกรณีกลุมบริษัทเอสเอ็มเอสกรุปที่ผูใชงานใหความคิดเห็นวา
ขั้นตอนการใชงานมีความซับซอน ผูใชงานขาดความรูความเขาใจ ทำใหเกิดความผิดพลาดในการทำงาน
ผูใชงานไมสามารถใชรายงานการวิเคราะหไดตรงตามความตองการ ระบบยังไมมีเสถียรภาพ ระบบ
ตอบสนองชา (ปณณวัฒน ตระกูลดิษฐ, 2562, หนา 1-15) หรือกรณีการไฟฟาสวนภูมิภาค อำเภอ 
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ศรีประจันทร ที่พบวาปญหาและอุปสรรคดานโปรแกรมเกี่ยวกับผูใชงานระบบมีความยุงยาก ซับซอน 
โปรแกรมไมสามารถครอบคลุมการทำงานบางสวน และบางกระบวนการไมมีคูมือประกอบ 
การปฏิบัติงาน ทำใหผูใชงานทำงานผิดพลาดและไมมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน (ฐิติธนา ไตรสิทธิ์, 
หนึ่งฤทัย หลำลออ และวราภรณ นาคใหม, 2560, หนา 687-695) 

อยางไรก็ดี บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด เปนหนึ่งในบริษัทเครือ
บริษัท ไทสันสฟูด มีการปรับเปลี่ยนมาใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางองคกรธุรกิจ SAP เพื่อ
ทดแทนระบบเกา ภายหลังจากการวางระบบ SAP มาใชหรือใชงานจริง (Go live) พบวา มีปญหา
ความไมถูกตองและครบถวน ไดแก การแกไขและเพิ่มเติมในเอกสารทางการคา ขอมูลที่นำขึ้นระบบ 
SAP การอนุญาตผูใชงานใหเขาการใชงานในแตละหมวดงานในระบบ การไหลของขั้นตอนการเปดใบ
ขอซื้อในระบบ ตลอดจนการติดตามปดรายการขอมูลจากระบบเกาที่โอนยายขอมูลเขาสูระบบใหมที่
การไหลของขั้นตอนการทำงานมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการทำงานเดิมของผูใชงาน (End 
users) ทำใหการปดรายการขอมูลที่คงคางยังลาชาจากแผนงานที่คาดการณไว จากการประชุม OTC 
Go Live Issue & OPEN SO Progressive ณ วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 (สุนิศา คำเชื้อ, 2565,
หนา 10-15) และประชุม Critical Issue Catchup ณ วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 (ธันยชนก
วรศรี, 2566) และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับทีมงานโครงการนำรอง (Project marvel) 
และกัปตันมารเวล (Captain marvel) ตลอดจนรายงานการถอดบทเรียน Lesson Learn from TM 
and TA จากบริษัทในเครือ (ธันยชนก วรศรี, 2566) ที่มีการใชงานจริงกอนหนานี้ท่ีพบปญหา อาทิ
เชน ผูใชงานตองการสื่อสารและชองทางการสื่อสารเพื ่อการแกไขปญหาจากการใชงานที่ถูกตอง 
ชัดเจนและชองทางเดียว ความตองการไดรับการแกไขปญหาจากหัวหนางานหรือกัปตันมารเวลอยาง
ใกลชิดเพ่ือใหทำงานไดทันเวลาและไมสะดุด เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดแนวทางการนำระบบ SAP มาใช
ในบริษัทใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นผูวิจัยในฐานะ
พนักงานบริษัท ซึ่งเปนหนึ่งในทีมงานโครงการนำรอง (Project marvel) ที่มีการนำระบบดังกลาวมา
ใชภายในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด มีความคาดหวังวาผลการวิจัยนี ้จะเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบ SAP ของบริษัทฯ ใหเกิดขีดความสามารถทางการแขงขันตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส
(ประเทศไทย) จำกัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส
(ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทำงานในบริษัท 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตาง
กันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จำกัด ที่เปนผูใชงานระบบ SAP จำนวน 326 คน ขอมูลจากรายงานสรุปจำนวนรายชื่อผูขอใชงาน
ระบบ SAP ในรายงาน EUT Name List วันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2566 (ธันยชนก วรศรี, 2566) โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดมาดวยวิธีการคำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ระดับความเชื่อมั่นที่
รอยละ 95 โดยมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (Yamane, 1973, pp. 727-728) ไดกลุมตัวอยาง 180 
คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology)  โดยทบทวนวรรณกรรม
และสังเคราะหองคประกอบของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในองคกร จากนักวิชาการ
และนักวิจัย อาทิ Sara and Hani (2022, p. 87) Riszkey & Togar (2022, pp. 27931-27947) 
Shaio, and Other (2019, p. 6785) Karimi (2017, pp. 731-740) พัชรพล อังคะนาวิน และ
จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ (2565, หนา 3-16) ดลชา บุญประเสริฐ และปราโมทย ลือนาม (2564, หนา 
1-5) ขนิษฐา พาชะนีย และฉัตรพล มณีกูล (2563, หนา 253-265) และพันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
และ อุษณีย เส็งพานิช และรัตนา สิทธิอวม (2563, หนา 550-563) นำมาประยุกตเปนกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย 
 2. ขอบเขตดานเวลา 
  ผู ว ิจัยทำการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของตาม
ตารางที่ 2.1 หนา 28 มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ระบบ SAP (Systems applications and products in data processing) หมายถึง  
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางองคกรธุรกิจประเภท ERP รูปแบบหนึ่งท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญนิยมนำมาใชที่จะชวยจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยารวดเร็ว  
และไดขอมูลที ่ถูกตองแมนยำ เพื่อตอบสนองความตองการขององคกรธุรกิจในการเขาถึงขอมูล  
ตลอดจนผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานและสถานะของบริษัทในการประกอบการตัดสินใจไดอยาง
ทันท ี(Real-time) 
 บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต
ผลิตภัณฑโปรตีนระดับโลกและเปนผูจัดจำหนายผลิตภัณฑอาหารตลอดจนธุรกิจรานอาหารจานดวน
ทั่วโลก มีโรงงานที่ดำเนินการผลิตทั้งหมด 55 แหง ใน 14 ประเทศ  ไดแก เนื้อไก เนื้อวัว และเนื้อหมู 
โดยมีทั้งแบบปรุงสุก แบบสด และแบบแชแข็ง อาทิเชน นักเก็ตเนื้อไก ไกติดกระดูก ปกไกและสวน
อ่ืนๆ เปนตน 
 ผูใชงานระบบ หมายถึง พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ของบริษัท แมคคีย ฟู ด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด ไดแก พนักงานในแผนกการเงินการบัญชี การขายการตลาด การจัดซื้อจัดจาง  
การจัดการสินคาคลังและวัตถุดิบ การกระจายสินคา การวางแผนการผลิต การผลิต การซอมบำรุง  
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ระบบคุณภาพ และทรัพยากรมนุษย 
 แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท หมายถึง วิธกีารปฏิบัตทิี่สนับสนุนให
การใชงานระบบ SAP ภายในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด สามารถดำเนินการ
ลุลวงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค อันประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานองคกร หมายถึง ตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง ซึ่งจะเปนตัวกำหนด
ควบคุมทิศทาง กลยุทธ หรือนโยบายขององคกร ใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการทำงานในบรษิัท  
  
 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ใน
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จำกดั 
- ปจจัยดานองคกร  
- ปจจัยดานผูใชงาน  
- ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษาระบบ SAP  
- ปจจัยดานคุณภาพระบบ 
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 2. ปจจัยดานผูใชงาน หมายถึง ตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับผูใชงานระบบ เชน ความรู 
ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคต ิตลอดจนความพึงพอใจของผูใชงาน  
 3. ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา หมายถึง ตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับผูใหคำปรึกษาการใช
งานของระบบ SAPตอผูใชงานระบบ เชน ความสามารถ ประสบการณ และความมีประสิทธิภาพของ
ทีมใหคำปรึกษา 
 4. ปจจัยดานคุณภาพระบบ หมายถึง ตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับคุณภาพระบบของระบบ 
SAP เชน ใชงานงาย (Ease-of-use) มีเสถียรภาพ (Reliability) รวดเร็วในการตอบสนอง (Response 
time) พรอมใชงาน (Availability) สะดวกและใชงานไดทุกทีทุกเวลา (Convenience of access) มี
ความสามารถในการปรับระบบ (Adaptability) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เปนประโยชนสำหรับผู บริหาร หัวหนางานในการวางแผนงานเพื ่อการปรับปรุง หรือ
พัฒนาการใชงานระบบ SAP มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถดำเนินงานไดตามแผนขององคกร 
 2. สามารถนำขอมูลระบบ SAP ไปประยุกตใชกับธุรกิจที ่มีลักษณะใกลเคียงกัน หรือ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารอื่นๆ อาทิเชน อาหารโปรตีนทางเลือกจากพืช อาหารฟงกชัน การแปรรูป
ผลไมและผัก ผลิตภัณฑนม อาหารเลี้ยงสัตว เปนตน 
 
 




