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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท  แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางในการวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมสำเร็จรูป SAP
2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคกร
3. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสูความสำเร็จขององคกร (Key success factor)
4. ประวัติบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูป SAP 

1. ความหมายของระบบ SAP
ระบบ Systems Applications and Products (SAP) เปนระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกรของประเทศเยอรมันที่ใชควบคุมทุกสายงานของบริษัท ซึ่งระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) คือ การวางแผนทรัพยากรองคกรประกอบดวยกิจกรรม
หลักและเสริมของธุรกิจแบบบูรณาการ อันไดแก การจัดซื้อ การผลิต การจัดการวัสดุ การขาย
การตลาด การเงิน และทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกร ซึ่ง Riszkey & Togar (2022, pp. 27931-27947) ไดกลาวถึงระบบ SAP วาคือ ระบบการ
วางแผนทร ัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบหนึ ่งท ี ่ท ี ่บ ูรณาการ
กระบวนการทางธุรกิจของ 2 กลุมใหญ อันไดแก กลุมที่หนึ่งกิจกรรมงานดานการวางแผนการผลิต 
และกลุมกิจกรรมงานดานขนสงและกระจายสินคาแบบผสมผสานที่ใหเกิดการทำงานรวมกันตั้งแตตน
ตลอดหวงโซอุปทานจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค โดยระบบสามารถใหขอมูลแบบทันที (Real-time) 
การเขาถึงขอมูลรวมกันขององคกร และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Shaio & Others (2019, p.
6785) ไดระบุวาระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) เปน
ระบบการทำงานที่ใหขอมูลที่แบบทันทีและบูรณาการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการตั้งแตตนตนน้ำจนถึง
ปลายน้ำของกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจสามารถจัดการและใชงานระบบการทำงานของธุรกิจ
ทั้งหมด อาทิ ดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล การผลิต การขายและการตลาด ตลอดจนเพื่อ
เสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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2. ขั้นตอนการนำระบบ SAP มาใชงาน
ในการนำระบบ SAP เขามาใชในองคกรที ่ศ ึกษานั ้นแบงออกเปน 6 ระยะ (อมรินทร

ธนสารพูนผล, 2565) ซึ่งสอดคลองกับ กานตสินี เจริญวรลักษณ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2560, 
หนา 244-269) ที่กลาวถึงขั้นตอนการนำระบบ SAP มาใชในองคกรนั้นเปน 6 ระยะเชนกัน ไดแก 
ระยะกอนเริ่มโครงการ (Total overall process) คือ การสำรวจระบบวิธีการทำงานของปจจุบันเพื่อเปน
ฐานขอมูลในการออกแบบ ระยะที่ 1 การเตรียมโครงการ (Prepare business process requirement 
& Master data) เปนการเตรียมความพรอมทรัพยากรเพ่ือใชในการดำเนินโครงการ ระยะที่ 2 การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจและระบบงาน (Confirm IBU/International business unit template & Fit 
gap analysis) เปนชวงระยะเวลาการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหเหมาะสมกับความตองการ
และรองรับการขยายตัว ระยะที่ 3 การจัดทำระบบ (Program increment execution of sprint) 
เปนการสรางระบบความตองการทางธุรกิจที่ไดกำหนดไว ระยะที่ 4 การเตรียมความพรอมกอนใช
ระบบ (Release: Training/Go-Live) เปนชวงเวลาสำหรับการเตรียมการนำระบบ SAP มาใชงานจริง
ระยะที่ 5 การใชระบบจริงหรือการสนับสนุน (Sustain: Post Go-Live support & Handover) เปนการ
เริ่มตนใชงานระบบ SAP จริง ผูใชงานจะเริ่มใชงานจริง 

องคกรที่ศึกษานั้นที่กำลังมีการปรับเปลี่ยนมาเปนระบบ SAP S/4HANA ทดแทนระบบ
เกา เพื่อจัดการฐานขอมูลทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดและสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันธุรกิจ แตกระนั้นการนำเทคโนโลยีใหมเขามาใชในองคกรยังคงจำเปนตองศึกษาถึงแนวทาง
ความสำเร็จตอการนำระบบ SAP มาใชเพื่อใหการลงทุนนี้ไดรับผลตอบแทนที่คุ มคามากที่สุดดวย
เชนกัน 

3. ระบบ SAP S/4HANA
ระบบ SAP ที่บริษัทฯ นำมาใชเปนเวอรชั่น SAP S/4HANA มีชื่อเต็มคือ SAP® Business 

Suite 4 SAP HANA® (เนกซัส, 2565) ซึ ่งเปนชุดที ่สี ่ของการวางแผนทรัพยากรองคกร (S/4) ที่
พัฒนาโดย SAP และไดรับการออกแบบมาเพื่อดำเนินการทางธุรกิจ เชน การประมวลผลขอความ 
การวางแผนธุรกิจ วิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ และใชงานแอปพลิเคชันแบบเรียลไทมที่แตกตางกัน SAP 
ERP ถือวา HANA เปนฐานขอมูลในหนวยความจำเพื่อจัดเก็บขอมูลธุรกิจตางๆ เปนระบบจัดการฐาน
ขอมูลเชิงคอลัมนและเชิงสัมพันธ และยังชวยจัดเก็บดึงขอมูลเพ่ือดำเนินการขับเคลื่อนธุรกิจ 

 3.1 โมดูล (Module) ของระบบ SAP S/4HANA® ระบบ SAP ประกอบดวยหลายโมดูล 
(Module) ซึ่งมีหนาที่ในการทำงานแตกตางกัน โดยที่แตละโมดูลคือแตละฟงกชั่นหรือสวนงานของ
ธุรกิจ โดยแบงโมดูลเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก โมดูลที่เกี่ยวของการทางเงิน และโมดูลที่ไมเก่ียวของ
การทางเงิน รายการโมดูลของ SAP S/4HANA® มีดังนี ้(Leocadio, 2021) 

1) Plant Maintenance (PM) การบำรุงรักษาโรงงาน
2) Product Life Cycle Management (PLM) การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
3) Human Capital Management (HCM) การบริหารทุนมนุษย
4) Production Planning (PP) การวางแผนการผลิต
5) Project Systems (PS) ระบบโครงการ
6) Controlling (CO) การควบคุม
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   7)  Financing (FI) การเงิน 
   8)  Sales and Distribution (SD) การขายและการจัดจำหนาย 
   9)  Investment Management (IM) การจัดการการลงทุน 
   10) Customer Relationship Management (CRM) การบริหารลูกคาสัมพันธ 
   11) Supply Chain Management (SCM) การจัดการหวงโซอุปทาน 
   12) Customer Service (CS) ฝายบริการลูกคา 
   13) Materials Management (MM) การจัดการวัสด ุ
   14) Enterprise Performance Management (EPM) การจัดการประสิทธิภาพองคกร 
   15) Strategic Enterprise Management (SEM) การจัดการองคกรเชิงกลยุทธ 
   16) Logistics Information Systems (LIS) ระบบสารสนเทศโลจิสติกส 
   17) Supplier Relationship Management (SRM) การจัดการความสัมพันธกับ 
ซัพพลายเออร ฯลฯ 
  3.2 องคประกอบหลักของ SAP S/4HANA® (เนกซัส, 2565) 
   1) S/4HANA - เปนซอฟตแวร ERP ที่มี S/4HANA® เปนแกนกลางของธุรกิจ (Digital 
core) ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจที่สำคัญของบริษัท 
   2) ฐานขอมูล SAP HANA - ฐานขอมูลแบบใหม ที่ออกแบบมาเพื่อประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจำนวนมหาศาลในเวลาอันรวดเร็วและเรียลไทม 
   3) Fiori - อินเทอรเฟซการทำงานแบบใหม ใชงานงายขึ้น และมีความยืดหยุนมากขึ้น 
สามารถทำงานผานเว็บเบราวเซอรได งายตอการใชงานกับอุปกรณตางๆ 
  3.3 ประโยชนของ SAP S/4HANA® (เนกซัส, 2565) 
   1) SAP HANA เปนเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะห ประมวลผลขอมูลจำนวนมหาศาล
ไดแบบเรียลไทม ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่สำคัญของธุรกิจได 
   2) การใชฐานขอมูลในหนวยความจำ ทำใหการประมวลผลขอมูลและธุรกรรมเปนไป
อยางรวดเร็ว 
   3) มีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลแบบตัวอยางทดลอง และแบบของจริง 
   4) สามารถลดความซับซอนของการประมวลผลขอมูลตางๆ ได 
   5) สามารถคาดการณขอมูลตางๆ ลวงหนา ไดอยางละเอียดถูกตอง แมนยำ จากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
  3.4 ตัวอยางกรณศึีกษาบริษัทที่นำระบบ SAP มาใช 
   1) บริษัท โมเดอรนา (Moderna, Inc.) (Christian, 2022 ; Charlie, 2022) บริษัท
ผลิตวัคซีนที่ไดรับชื่อเสียงและกลายเปนที่รู จักจากการพัฒนาวัคซีนไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ดวยวิธี mRNA ซึ่งไดรับการอนุมัติเปนวัคซีนแรกๆและไดรับการยอมรับใหถูกใชไปทั่วโลก โดยบริษัท
ใช SAP Business Process Intelligence (BPI) ในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานทั่วโลกและระบบ
ขนสงจากผูผลิตไปถึงบุคคลทั่วโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชโซลูชั่นที่หลากหลายเพื่อประเมิน 
ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ อาทิเชน 
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    1.1) SAP Digital Supply Chain ชวยในการออกหมายเลขกำกับและแจกจาย
วัคซีนที่มีศักยภาพ 
    1.2) SAP Advanced Track and Trace for Pharmaceuticals ชวยใหบริษัท 
โมเดอรนา ปฏิบัติตามกฎหมายระหวางประเทศเพ่ือปองกันยาปลอมในการเขาถึงผูปวย 
    1.3) SAP Information Collaboration Hub for Life Sciences ซึ่งเปนเครือขาย
คลาวดสาธารณะที่ชวยใหเกิดการทำงานรวมกันของคูคาในหวงโซอุปทานเภสัชกรรม โดยเครือขาย
ดิจิทัลที่สรางขึ้นบน SAP Cloud Platform ชวยใหคูคาสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล การตรวจสอบ
ยอนกลับและการออกหมายเลขกำกับ โดยขอมูลนี้อาจรวมเขากับระบบ SAP Business Process 
Intelligence เพ่ือปรับปรุงขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจ 
    โซลูชั่นของระบบ SAP เขามาชวยรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  การกำหนด
มาตรฐานของขั้นตอนการทำงาน (Workflow) การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของบริษัทที่กวางข้ึน 
ซึ ่งชวยใหบริษัทมีมุมมองแบบองครวมของกระบวนการทางธุรกิจและบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   2) เสฉวน เตอเวย ฟูด กรุป จำกัด (Sichuan Teway Food Group Co., Ltd) (SAP 
SE or an SAP Affiliate Company, 2021) เปนผลิตเครื่องปรุงรสและเครื่องปรุงตางๆ รวมถึงซอสพริก
และน้ำซุปสำหรับหมอไฟ ซึ่งผลิตภัณฑของบริษัทเปนที่นิยมชมชอบทั้งในครัวเรือนและในรานอาหาร
ทั่วโลก บริษัทนำระบบ SAP S/4HANA Cloud เพ่ือบริหารจัดการหวงโซอาหารที่กอนหนาสวนงานนี้
อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัท และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเพิ่มขึ้น โดยใชโซลูชั่น
ที่หลากหลายเพ่ือประเมิน ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ อาทิเชน 
    2.1) SAP Success Factors ชวยเพิ่มความสามารถดานทรัพยากรบุคคลและ
ปรับปรุงประสบการณของพนักงาน 
    2.2) SAP Analytics Cloud ชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหดีข้ึนดวย ความสามารถ
ในการวิเคราะหเชิงลึก 
    2.3) SAP Preferred Success ชวยนำเสนอคำแนะนำเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนให 
    2.4) เกิดการเรงของการนำระบบคลาวดไปใชและสรางผลลัพธทางธุรกิจโซลูชั่น
ของระบบ SAP เขามาชวยลดระยะเวลาในการชำระคาใชจายทางการตลาดจาก 40 วันเหลือเพียง 7 
วันหรือ 82.5% เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานไดสูงสุดถึง 50% และใชเวลา 5 วันใน
การทำรางรายงานทางการเงินรายไดรายไตรมาสใหเสร็จสิ้น อีกทั้งเกิดเปนการสรางกรอบความคิดใหม 
บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจและรายงานทางการเงินบนระบบคลาวด ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการกำกับดูแลขอมูลดิจิทัล ซึ่งทำใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้นและ
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่อง 
   3) บริษัท อเมริกันแอรฟลเตอร (American Air Filter Company Inc.) (SAP SE 
or an SAP Affiliate Company, 2021) ผ ู ผล ิตโซลูช ั ่นการกรองอากาศรายใหญท ี ่ส ุดในโลก ที่
ดำเนินงานดานการผลิต คลังสินคา และมีศูนยกระจายสินคาใน 22 ประเทศทั่วทั้งสี่ทวีป จากการที่
บริษัทมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและมีการเขาซื้อกิจการหลากหลายพื้นที่ซึ่งเปนผลทำใหบริษัทมี
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) หลายระบบในกลุม
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บริษัทระหวางประเทศ จึงทำใหตองนำระบบที่สามารถบรูณาการและรวมกลมธุรกิจหลายพื้นที่เปน
หนึ่งเดียว บริษัทจึงนำระบบ SAP S/4HANA® ในสวน the Raise with SAP เปนแนวทางในการยาย
เขาสูระบบ EPR ยุคใหม โดยบริษัทใชโซลูชั ่นที่หลากหลายเพื ่อประเมิน ตรวจสอบ และปรับปรุง
กระบววนการทางธุรกิจ อาทิเชน 
    3.1) SAP Integrated Business Planning for Demand และ SAP S/4HANA® 
Cloud รุนสวนตัว ชวยทำใหธุรกิจมีรายไดเพ่ิมขึ้นอยางมากโดยไมตองเพ่ิมตนทุนตามสัดสวน 
    3.2) SAP Analytics Cloud ชวยทำใหวิเคราะหขอมูลครอบคลุมกระบวนการธุรกิจ 
    3.3) SAP International of Things และ SAP S/4HANA® Cloud ชวยนำเสนอ
ขอมูลเชิงลึกตามเวลาจริง เปนชุดขอมูลหนึ่งเดียวท้ังระบบ และสามารถนำเสนอในรูปแบบรายงานได
ทันท ี
    โซลูชั่นของระบบ SAP เขาชวยสรางความเปนองคกรอัจฉริยะดวยกระบวนการที่
มุงเนนลูกคาเปนหลัก ระบบงานท่ีมีความรวดเร็ว เรียบงาย และยืดหยุนกับความหลากหลายทั้งดาน
กระบวนการธุรกิจและชองทางสื่อสารกับลูกคา ตลอดจนขอมูลจากโซลูชั่นระบบคลาวดแบบบูรณาการ 
ทีส่ามรถสะทอนภาพรวมของธุรกิจจากกลุมบริษัท 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
 
 1. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  การเปลี่ยนแปลงขององคกรนั้นมักเกิดขึ้นบนพื้นฐานความจำเปน 2 ประการ (John, 
2022) คือ ประการที ่หนึ ่ง คือ การเพิ ่มรายได กำไรหรือลดตนทุน ประการที ่สอง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ซึ่งเครื ่องมือสำคัญที่จะชวยองคกรไดนั้น คือ กระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change management process) (สถาบันเพิ ่มผลผลิตแหงชาติ, 2563) 
หรือวิธีการที ่ชวยใหองคกรสามารถลำดับขั้นตอนของการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีทิศทาง 
(Roadmap) มีแนวทางท่ีชัดเจนในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจะที่เกิดข้ึน อีกทั้ง
สนับสนุนใหเกิดการปรับตัว การยอมรับ ตลอดจนการสรางศักยภาพใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นองคกรควรตองทำความเขาใจกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบันเพ่ือ
คาดการณอนาคต แลวสรางภาพจำลองเพื่อบริหารความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 
ตลอดจนตองคิดวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบใหองคกรไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
  1.1 ปจจัยที่มีผลกระทบทีท่ำใหองคกรไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง 
   1) ปจจัยแหงความสำเร็จตอการดำเนินงานขององคกร แตไมสามารถควบคุมได 
(Contextual environment) ไดแก สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการเมือง (STEEP) 
เมื่อสิ่งเหลานี้มีความรุนแรงมากขึ้น อาทิ การเกิดสังคมผูสูงอายุ ภาวะโลกรอน ปญหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจของประเทศ จนกระทั่งกดดันไปยังปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกร 
   2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกร แตยังสามารถบริหารจัดการได ไดแก ลูกคา คูแขง  
ผูสงมอบ หุนสวน พันธมิตร ผูมีสวนไดสวนเสีย และเจาของ เมื่อสิ่งเหลานี้ยังกดดันอยูจนสุดทายจะมา
กดดันและมีอิทธิพลตอองคกร 
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   3) สภาพแวดลอมองคกร (Organizational environment) ไดแก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการทำงาน ระบบงาน เทคโนโลยี ความสามารถของพนักงาน จำนวนพนักงาน การสื่อสาร
ภายในองคกร วัฒนธรรม และขีดความสามารถขององคกร 
  1.2 องคประกอบสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
   1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and behavior management) 
เตรียมความพรอม สรางการมีสวนรวม สรางขวัญและกำลังใจ พนักงานตองมีความพรอมสำหรับ
การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูสิ่งใหม ตลอดจนการสรางทีม สรางผูนำที่กระตุนและผลักดันองคกรและ
ทีมงานสูความสำเร็จ 
   2) การสื่อสาร (Communication) ตองมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการสื่อสาร 
เพื่อใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะดำเนินการรวมกัน ผูนำตองสื่อสารอยางเขาถึงและใกลชิดกับ
พนักงาน เพื่อสรางการยอมรับและมีสวนรวม อีกทั้งตองรับฟงดวยความเขาใจ เลือกใชขอความที่
ความเหมาะสมกับผูรับสารซึ่งมีหลายระดับ 
   3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process tools) การสรางองคความรู ทักษะใหมให 
กับพนักงานหรือบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ อาทิ ผลิตภัณฑ กระบวนการ วิธีการเทคโนโลยี 
โมเดลธุรกิจ โดยสามารถเลือกเครื่องมือที่จะชวยในการปรับปรุงกระบวนการ และการบริหารจัดการ 
เชน ระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing and service) การบริหารจัดการผู มีสวนได 
สวนเสีย (Stakeholder Engagement) การคาดการณเชิงกลยุทธ (Strategic planning by foresight) 
เปนตน 
   4) การเรียนรู  (Learning) ทุกครั ้งที ่เกิดการเปลี่ยนแปลงจะเกิดการเรียนรู ผาน
กระบวนการ Plan Do Check Act: PDCA ควรสรางจำนวนรอบในการทบทวนใหถี่ขึ้น เพื่อสราง
การเรียนรูใหเพิ่มมากขึ้น การเรียนรูกับทั้งคนในองคกรและนอกองคกรเพื่อใหเกิดความรู ทักษะ 
พัฒนาวิธีปฏิบัติงานใหม อีกทั้งตองมีการทบทวนเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยูอยางสม่ำเสมอ 
ตลอดจนทบทวนสิ่งที่เกินความคาดหวังและขอเสนอแนะจากทุกภาคสวน อาทิ ลูกคา พันธมิตร ผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือการปรับเปลี่ยนที่สอดคลองกับบริบทปจจุบัน 
   5) การวัดผล (Measurements) การดำเนินการที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคให
ไดนั้นตองมีการวัดผลความคืบหนาโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย คูแขงวาทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรนั้นดีขึ้นหรือไม หากธุรกิจมีแนวโนมในทางที่ดีขึ้นแลวนั้นจะสามารถประสบความสำเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมอยางไร เพ่ือนำผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดี
ขึ้นตอไป 
   6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (Recognition and reward) คนทำงานนั้น
ยอมตองการคำยกยองชมเชย ทุกคนตองการเปนสวนหนึ่งขององคกร การขอบคุณ การใหขวัญและ
กำลังใจ การใหเกียรติ ผูนำสามารถใหไดโดยไมมีขอจำกัดเพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกคนทำงาน แต
การใหเงินรางวัลนั้นตองข้ึนอยูกับบริบทและความเหมาะสมของแตละองคกรในการพิจารณาใหรางวัล
รูปแบบนี้ 
   ในการที่จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จจากการเปลี่ยนแปลงใหไดนั้น ผูนำตองมี
ความมุงมั่น จริงจัง และปฏิบัติอยางตอเนื่อง อีกทั้งตองกำหนดกระบวนการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
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วิสัยทัศนและเปาหมายองคกร และสรรหาเครื่องมือในการบริหารจัดการ สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู
ของพนักงาน ตลอดจนการติดตามประเมินความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหองคกรสามารถ
ปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนกาวสูอนาคตขององคกรไดอยางยั่งยืน 
  1.3 4 หลักการการเปลี่ยนแปลงสูความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงขององคกร (John, 
2022 ; Dana, & Cassie, 2022) 
   1) ภาวะผูนำและการจัดการ (Leadership & Management) ภาวะความเปนผูนำ
มีความสำคัญอยางมากไมใชแคตำแหนงในฐานะการเปนผูบริหารเทานั้น แตหมายรวมถึงทักษะที่
จำเปน อาทิ ดานเทคนิคการจัดการโครงการ วางแผน การดูแลสงมอบ การสรางนวัตกรรม ตลอดจนทักษะ
ทางดานอารมณในการสื่อสารวิสัยทัศน การยกยองชมเชย และการสรางแรงบันดาลใจ อันหมายถึง
บทบาทหนาที่ของผูนำในกระบวนการบริหารจัดการ 
   2) ความคิดและจิตใจ (Head & Heart) แรงบันดาลใจของคนสวนมากไมไดเริ่มตน
จากเพียงจากขอเหตุผลเชิงตรรกะเทานั้น แตหมายรวมถึงความเปนไปทางดานจิตใจ การมีสวนรวม
และความเปนเจาของเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมนั้นๆ ตลอดจนความปรารถนาผลลัพธที่ดี
ของงานประจำวันของตนเองและหนวยงานที่อาจเปนความตองการที่มากกวาการบรรลุตามพันธกิจ
ขององคกร 
   3) จำนวนนอยที ่ เลือกและจำนวนมากที ่หลากหลาย (Select Few & Diverse 
Many) การตัดสินใจและคำสั่งที่เกิดขึ้นในองคกรนั้น มักจะมาจากผูจัดการหรือกลุมผูนำกลุมเล็กๆ
กลุมเดียวกันและมีความเสี่ยงท่ีองคกรจะเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของคนกลุมนี้ ซึ่งเรียกสิ่งเหลานี้วา
จำนวนนอยที่เลือก แตเมื่อทุกคนในองคกรจะเปนผูที ่ไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงอัน
หมายถึงกลุมคนที่มากกวาและมีความหลากหลายที่มากกวาที่ตองปรับกระบวนการ การปฏิบัติงาน
และกิจกรรมในแตละวันเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นองคกรจำเปนตองใหตัวแทน
ทั่วทั้งองคกรเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลง
ประสบความสำเร็จ 
   4) ความจำเปนและความตองการ (Have To & Want To) ความตองการที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจของคนในองคกรนั้นเปนสวนหนึ่งจะชวยสรางการเปลี่ยนแปลงที่ผลกระทบในวงกวางท่ี
มากกวาการทำตามความจำเปนภายใตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของฐานะตำแหนงที ่ไดรับ
มอบหมาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะประสบความสำเร็จนั้นคนในองคกรควรเปนหนึ่งในการผลักดัน
และมีสวนรวมในการสรางความเขาใจที่ตรงกันของวัตถุประสงคตลอดจนขับเคลื่อน และรักษาผลของ
การเปลี่ยนแปลงใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
  1.4 8 ขั้นตอนสูความสำเร็จของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (The eight stage 
change process) ของ John ค.ศ. 1996 (John, 2007 ; ทีชมีบิส, 2564) ไดแก 
   1) การสรางความตระหนักถึงความเรงดวนและความจำเปนที ่ตองเปลี่ยนแปลง 
(Establishing a sense of urgency) โดยกระตุนใหเกิดความตระหนักถึงวิกฤตที่องคกรกำลังพบเจอ
หรือจะพบเจอในอนาคต ผูบริหารระดับสูงตองสื่อสารถึงโอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดขึ ้นเพื่อดึงดูด
ความคิดและจิตใจของพนักงานแตละคน โดยจำเปนตองใหความรูสึกรวมนี้เกิดขึ้นในวงกวางเพ่ือระดม
ทีมอาสาสมัครเฉพาะกิจ ซึ่งเปนกุญแจสำคัญในการความสำเร็จและความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลง 
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   2) การสรางทีมนำการเปลี ่ยนแปลง (Form a powerful guiding coalition) การจัด 
ตั้งทีมเฉพาะกิจสำหรับบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยมหีลักสำคัญอยู 2 ขอหลักคือ 
     2.1) เลือกสมาชิกที่มีความสามารถพอที่จะนำการเปลี่ยนแปลงนี้ไปสูความสำเร็จ 
    2.2) เลือกสมาชิกที่มีอิทธิพลหรือสามารถจูงใจพนักงานคนอื่นโดยรวมได ซึ่งทีม
เฉพาะกิจตองประกอบดวยคนจากหลากหลายตำแหนงหนาที่และหลายลำดับขั้น เพื่อจัดลำดับ
ขั้นตอนและสังเคราะหวิธีการทำงานใหม 
   3) การกำหนดวิสัยทัศนเพื่อเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (Create a vision) 
วิสัยทัศนที่ดีตองบอกใหพนักงานทุกคนรับรูทิศทางและเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจุดสำคัญที่
ควรคำนึงดังนี ้
    3.1) สรางภาพใหชัดเจน 
    3.2) ระบุความคาดหวังของท้ังองคกรและพนักงาน  
    3.3) เปนไปไดจริง  
    3.4) เขาใจงาย  
    3.5) มีความยืดหยุน  
   4) การสื ่อสารวิสัยทัศนใหม (Communicate the vision) การสื ่อสารเพื ่อสราง
ความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญตองขับเคลื ่อนดวยพนักงานจำนวนมากที่ตระหนักถึงวิสัยทัศนและมี
แนวคิดไปทิศทางเดียวกัน 
   5) การใหอำนาจในการเปลี่ยนแปลง (Empower others to act on the vision) 
เพ่ือสรางเสริมความสมัครใจของพนักงานตอวิสัยทัศนขององคกร โดยมีข้ันตอนยอยดังนี ้
    5.1) สรางรายการปฏิบัติที่นำไปสูเปาหมายของวิสัยทัศน 
    5.2) สรางเครื่องมือหรือกลไกที่จะประเมินผลการปฏิบัติไปสูเปาหมาย  
    5.3) สรางแบบอยางผานการปฏิบัติของผูนำ  
   6) การทำใหเกิดผลสำเร็จในระยะสั ้น (Plan for and create short-term wins) 
การสรางความสำเร็จเล็กนอยในระยะสั้นอันจะชวยสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงานระหวาง
การเดินทางตามเปาหมายของวิสัยทัศน 
   7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงใหคงอยู (Consolidate improvements and produce 
more change) 
   8) การสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมใหมหรือการเปลี่ยนแปลงใหเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกร (Institutionalize new approaches) 
  จากขางตนที่ผูวิจัยไดศึกษาโดยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยนั้น การนำระบบ 
SAP อันเปนเทคโนโลยีใหมเขามาใชในองคกรนั้นนับวาเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานขององคกร หากองคกรตองการประสบความสำเร็จจากการนำเทคโนโลยี
มาใชในกระบวนการปรับเปลี่ยน องคกรจำเปนตองอาศัยกลยุทธที่สำคัญ คือ การบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงขององคกร เพื่อใหกระบวนการเปลี่ยนของธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ
ตรงตามวัตถุประสงค และเกิดความคุมคาจากเงินและเวลาที่ลงทุนในการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสูความสำเร็จขององคกร (Key Success Factor) 
 
 1. ปจจัยความสำเร็จหลัก (Key success factors) ของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  ในการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในองคกร นอกเหนือจากการมีการวางแผน การประเมินและ
กำกับดูแลที่ดีแลวนั้น องคกรควรที่จะตองใหความสำคัญกับปจจัยหลักตางๆ ที่จะทำใหการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จดวย 
  1.1 ปจจัยความสำเร็จหลัก (Key success factors) ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) ประกอบดวย 
   1) การสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอม และความพรอมขององคกรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (Development of a climate and readiness for change) สิ่งนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อองคกรใหความสำคัญในการศึกษา การวิเคราะหถึงองคประกอบที่เกี่ยวของภายในองคกร
ตลอดจนภูมิหลัง ตลอดจนทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่หลอมหลอมทำใหองคกรเปนอยูในสภาพ
ปจจุบันนี ้
   2) การยอมรับรวมกันในกลยุทธ เปาหมาย และวิสัยทัศนของการเปลี่ยนแปลงที่
กำหนดขึ ้น (Widely owned strategic intent, purpose and vision) เนื ่องจากการยอมรับและ
การมีสวนรวมในความสำเร็จจะเปนปจจัยที่ทำใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและเปนไปอยางตอเนื่อง  
ดังนั้นจึงจะควรมีการยอมรับรวมกันตั้งแตระดับผูบริหารระดับสูงแลพถายทอดลงมาถึงระดับอื่นๆ
ตลอดการดำเนินการเปลี่ยนแปลง 
   3) ทีมผู นำระดับสูงที ่กระตือรือรนและมีว ิส ัยทัศนกว างไกล (Energetic and  
visionary leadership in the top team) โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู ที ่มีความรูและความชำนาญดาน
การศกึษาลูกคา ประชาชน คานิยม พฤติกรรม และผลลัพธที่คาดหวังวาจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง  
เพื ่อใหมีการถายทอดแนวความคิดและการทำงานอื ่นๆ ไดอยางตอเนื ่อง อันจะสงผลใหการใช
ทรัพยากรและการจัดการกับเวลาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   4) ดำเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที ่วางไวใหเหมาะสมกับเวลา  
สถานการณ และกลุมเปาหมาย (Alignment of the whole navigational style) เนื่องจากแผน 
การดำเนินกิจกรรมตางๆ จะชวยสนับสนุนและเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลาได
อยางเหมาะสม 
   5) ใหความสำคัญกับการมองภาพรวมทั้งระบบ และความคิดอยางตอเนื่อง (Continual 
focus on systems and holistic thinking) เพื ่อการดำเนินการที ่เช ื ่อมโยงกันเปนภาพรวมทั้ง
พฤติกรรม กลยุทธ การปฏิบัติงาน การตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจูงใจให
บุคลากรดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามความคาดหวังหรือวัตถุประสงคขององคกรในทายสุด 
   6) ศึกษาและทำความเขาใจกับสภาพภายนอกอยางตอเนื่อง (Continuous understand 
and influence organizational context) เนื ่องจากสภาพแวดลอมมีการเปลี ่ยนแปลงไปตามที่
คาดหวังไดและคาดหวังไมได ดังนั้นจำเปนอยางยิ่งที่เราตองติดตามทำความเขาใจปจจัยตางๆ อยาง
สม่ำเสมอ 
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   7) ความสามารถในการกำหนด วางแผน และการปรับแผนการดำเนินการ (Ability to 
set, navigate and adjust a journey path) องคกรจำเปนตองสรางความยืดหยุนในการนำขอมูล
นั้นไปปรับแผนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองประเด็นนั้นๆ ไดอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ
เพ่ือใหเกิดการดำเนินการเปลี่ยนแปลงที่ประความสำเร็จไดในทายสุด 
   การที่องคกรจะสามารถประสบความสำเร็จจากการสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกร
นั ้น คนหรือพนักงานเปนปจจัยหลักในการผลักดันและขับเคลื่อนใหทุกอยางใหประสบผลสำเร็จ  
ดังนั้นองคกรจำเปนตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนและทุกคนในองคกรตองเขาใจในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
กระตุนใหทีมเกิดความมุงมั่นที่จะเดินไปยังเปาหมายทีอ่งคกรตั้งไวรวมกัน 
  1.2 5 หลักคิดของการมีพันธสัญญาพนักงานที ่ดี (Team commitment) (กรุงศรีบิซ
ซเินสเอ็มเพาเวอรเมนท, 2564) 
   1) การตั้งเปาหมายที่ชัดเจน (Clarity) การกำหนดบทบาทและหนาที่ของพนักงานที่
ชัดเจน ทำใหพนักงานเห็นถึงคุณคาในการทำงาน เพราะพนักงานทุกคน คือสวนหนึ่งที่ชวยสนับสนุน 
(Contribute) และทำใหเปาหมายนั้นสำเร็จ 
   2) การมีมาตรฐาน (Standard) ที่สมดุลและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดย
สามารถควบคุมการบริหารจัดการและตอบโจทยใหกับองคกร 
   3) มีความยืดหยุ น (Flexibility) โดยการมอบหมายงาน (Empower) ที ่พนักงาน
สามารถตัดสินใจและแกปญหางานนั้นไดในระดับหนึ่ง เพ่ือใหองคกรสามารถเดินหนาไดโดยไมติดขัด 
   4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เริ่มจากการสื่อสารและสรางแรงจูงใจเพื ่อให
พนักงานเขาใจวาสิ่งท่ีจะทำนั้นมีประโยชนและเปนแรงขับเคลื่อนตอองคกรอยางไร 
   5) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) ใหพนักงานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
หากงานนั้นๆ ประสบความสำเร็จผูบริหารตองชื่นชมหรือใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
การเปน Change Agent ใหกับองคกร 
   ในสถานการณปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในภาคอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจอันจะสงผลใหเกิดทั้งโอกาสและความเสี่ยงในมิติของประสิทธิภาพดานการแขงขันทางธุรกิจ 
ตลอดจนการลดคาใชจายและการลดตนทุน ทำใหภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจตองเรียนรูและนำ
เทคโนโลยีเขามาเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและพัฒนาศักยภาพตอไป 
 2. ปจจัยสำเร็จของการทำเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital transformation) 
  2.1 4 ปจจัยสำเร็จการทำเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัล (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2565) ไดแก 
   1) Roadmap ที่ชัดเจนจากผูบริหาร (Transformation roadmap) ผูบริหารตอง
กำหนดวิสัยทัศน นโยบาย แผนงาน กลยุทธ และกรอบงบประมาณ  ตลอดจนความคาดหวังของ
องคกรจาการทำเปลี่ยนแปลงนี ้
   2) ทรัพยากรบุคคล (People) การวิเคราะหทรัพยากรบุคคลขององคกรนั้นหมาย
รวมตั้งแตจำนวนของกำลังคนที่เพียงพอ การประเมินความสามารถทางดิจิทัลเพื่อหาชองวางสำหรับ
วางแผนพัฒนาบุคลากร (Upskill/Reskill) อยางเปนระบบ 
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   3) เทคโนโลยี (Technology) การเชื ่อมโยงขอมูลระบบหวงโซอุปทาน (Supply 
chain) ทั้งหมดของธุรกิจเขาหากันดวยเทคโนโลย ี
   4) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Process transformation) กระบวนการในการประยุกต
เทคโนโลยีเขากับระบบงานแตละสวน หากพนักงานไมใชหรือไมปรับกระบวนการทำงานใหเขากับ
เทคโนโลยียอมไมกอใหเกิดประโยชนจากการที่องคกรสรางความเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งนีอ้งคกรตองปรับ
บทบาทหนาที่ของบางระบบงานใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และเอ้ือตอกระบวนการทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น 
  2.2 5 ปจจัยหลักความสำเร็จหรือปจจัยที่ชวยเพิ่มอัตราความสำเร็จการทำเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัลจากผลการวิจัยของ McKinsey (McKinsey & Company, 2018) 
   1) การมีผูนำที่เขาใจดิจิตอลอยูในตำแหนงที่ถูกตอง อันไดแก ประการที่หนึ่งคือ การที่
มผีูนำที่เขาใจเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูนำเหลานี้ตองใหเวลาและความสำคญักับบทบาทใน
การทรานสฟอรมหรือการเปลี่ยนแปลง อาทิ คนที่ทำหนาที่คิดคนเรื่องใหมๆ คนที่ทำหนาที่ดูแลบริหาร
โปรเจค หรือฝายที่ทำการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตองเสียสละเวลาเพื่อทุมใหกับการสรางการเปลี่ยนแปลง 
และอีกประการที่สองคือ ความมุงมั่นของผูนำ ผูบริหารที่อยูในตำแหนงสูงๆ หรือตำแหนงที่เกี่ยวของ
กับการเปลี่ยนแปลงโดยตรงเขามารวมผลักดันโปรเจคอยางจริงจังยอมสงผลตออัตราความสำเร็จของ
การเปลี่ยนแปลง 
   2) การสรางสมรรถนะใหกับทีมงานในอนาคต การพัฒนาความสามารถและทักษะ
อยางทั่วถึงในองคกรนั้นเปนปจจัยพ้ืนฐานสำคัญที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ อัน
ไดแก ประการที่หนึ่งคือ การใหคำนิยมบทบาทหนาที่ของทีมงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ชวยทำใหทีมมีความเขาใจที่ชัดเจนตอบทบาทหนาที่และศักยภาพที่องคกร
คาดหวัง และประการที่สองคือ การทำงานรวมกันของผูที่มีบทบาทเปนทีม Integrators หมายถึง ทีม
ที่จะชวยแปลงและรวมวิธีและขั้นตอนการทำงานแบบดิจิตอล และผูจัดการนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ี
จะชวยกันลดชองวางระหวางสวนที่ยังทำงานแบบเกาและสวนที่ทำงานแบบดิจิตอลขององคกร และ
ระหวางเพ่ือนรวมงาน 
   3) การใหอำนาจกับผูทำงานใหกลาลองทำงานในรูปแบบใหมๆ อันไดแก ประการที่
หนึ่งคือ เนนสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานใหมๆ ผานขั้นตอนที่มีกลไกและระบบที่ชวยใหองคกร
เกิดการเปลี่ยนแปลง ประการท่ีสองคือ การวางคนที่อยูในตำแหนงที่สำคัญขององคกรเปนผูมีบทบาท
ในการสรางหรือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ประการที่สามคือ การสนับสนุนใหพนักงานทุกคนคิด 
ทาทายจากการทำงานแบบเดิม ประการที่สี่คือ การสงเสริมใหพนักงานกลารับความเสี่ยงใหมๆ กลา
ทดสอบทดลองกับไอเดียใหมๆ ของตนเองและใหเรียนรูจากความลมเหลว และประการท่ีหาคือ การท่ี
ผูบริหารระดับสูงเขามารวมจัดการการเปลี่ยนแปลงชวยใหการดำเนินงานของแตละฝายและการทำงาน
รวมกันตามแผนงานเปนไปอยางราบรื่น 
   4) การอัพเกรดเครื ่องมือที ่ใชทำงานประจำวันใหเปนแบบดิจิตอลขึ้น อันไดแก 
ประการที่หนึ่งคือ การเอาเครื่องมือดานดิจิตอลเขามาทำใหขอมูลในองคกรเปดกวางใหฝายที่เก่ียวของ
เขาถึงขอมูลไดงายขึ้น ประการที่สองคือ การขึ้นระบบหรือนำเอาเทคโนโลยีดิจิตอลที่พนักงานหรือคูคา
สามารถนำไปใชงานเองได ประการที่สามคือ การปรับเปลี่ยนหรือเพิ ่มเติมเทคโนโลยีใหมใน
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ระบบการทำงานประจำวันขององคกร และประการที่สี ่คือ การตัดสินใจโดยใชขอมูลนำหรือการใช
เครื่องมือแบบตอบโต (Interactive tools) มีสวนทำใหองคกรประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง
มากขึ้น 
   5) การสื่อสารทั้งผานเครื่องมือรุนเกาและแบบดิจิตอล ซึ่งจำเปนตองเปนการสื่อสาร
ที่มีความชัดเจน โดยประการที่สำคัญที่จะทำใหการการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จนั้น ไดแก  
ประการที่หนึ่งคือ การสื่อสารถึงที่มาและความจำเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ประการที่สองคือ  
ผูบริหารระดับสูงสรางบรรยากาศของความเรงดวนจำเปน (Sense of urgency) ในการเปลี่ยนแปลง  
และประการที่สามคือ การใชเครื่องมือดานดิจิตอลในการสื่อสารและเลาเรื่องการเปลี่ยนแปลงใหกับ
คนในองคกร 
 3. ปจจัยสำคัญการนำระบบ ERP มาใชงาน (Critical factors for ERP implémentations) 
   3.1 ปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญ (Critical success factors (CSFs)) คือ ปจจัยที่เอ้ือ
ตอความสำเร็จของโครงการ ซึ่งเปนแนวทางที่จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ
โครงการเขาใจปจจัยและความสำคัญของปจจัยเหลานี้ (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 
2023) ไดแก 
   1) การเลือกโซลูชั่นระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่เหมาะสมกับธุรกิจ การมี
ผูเชี ่ยวชาญใหคำแนะนำและคำปรึกษา เพื่อหาแนวทางในการทำงานที่ดีที่สุด และลดการปรับแตง
ระบบที่เกินความจำเปนอันจะนำมาสูความลมเหลวของโครงการ 
   2) ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงถือเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญอยางมาก  
ผูบริหารตองมคีวามมุงมั่นและความรับผิดชอบตอโครงการ  ตลอดจนความสามารถในการการสื่อสาร
ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
   3) แรงจูงใจของผูใชงานเปนปจจัยที่ชวยจะผลักดันการใชงานระบบไดอยางเต็ม
ศักยภาพของระบบ แรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่ดีรวมกันของผูใชงานที่มีประสบการณ
รวมกันในการใชงานระบบ ตลอดจนการมีสวนรวมของผูใชงานที่จะชวยสงเสริมใหการนำไปปฏิบัติงาน
ประสบผลสำเร็จ 
   4) แรงกดดันจากการแขงขันทางธุรกิจ อันจะกอใหเกิดการนำระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในองคกร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจผานศักยภาพของ
ระบบที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและลดตนทุน 
   5) ที่ปรึกษาจากภายนอกองคกรที่ชวยใหคำแนะนำที่เหมาะสมและชวยเหลือในการ
เลือกระบบที่เหมาะสมกับองคกร องคกรที่เลือกที่ใชปรึกษาจากภายนอกมักจะมีอัตราความสำเร็จของ
การนำระบบมาใชสูงข้ึน 
  3.2 ปจจัยแหงความลมเหลวที่สำคัญ (Critical failure factors (CFFs)) คือ ปจจัยที่เอื้อ
ตอสถานการณอันเปนปญหาหรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเปนแนวทางที่จะชวยใหผูมีสวน
ไดสวนเสียทั้งหมดที่เก่ียวของกับโครงการเขาใจปจจัยและความสำคัญของปจจัยเหลานี้ ที่เปนแนวทาง
ในการลดอัตราความลมเหลวของของการนำระบบมาใช อันไดแก 
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   1) ความรูความเขาใจไมเพียงพอ บอยครั้งผูใชงานยังขาดความรูความเขาใจในการใชงาน
จึงควรไดรับคำปรึกษาหรือคำแนะนำจากที่ปรึกษาที่มีประสบการณ เพื่อใหไดรับคำแนะนำในการ
แกไขปญหาที่เหมาะสม 
   2) การฝกอบรมผูใชงานไมเพียงพอ อันจะสงผลตอการตอตาน ไมเต็มใจ ยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูใชงานควรไดรับคำแนะนำที่เหมาะสมเพื่อลดการตอตานหรือการไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบ 
   3) ระดับการปรับแตงระบบที่กวางขวาง แมวาระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร
จะสามารถเพิ่มหรือลดโมดูลเพื่อการปรับแตงในการใชงาน แตการปรับแตงท่ีกวางขวางอาจลดทอน
ประสิทธิภาพและวัตถุประสงคของระบบ 
   4) การไมเต็มใจเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนสาเหตุทั่วไปของความลมเหลวในการนำระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในองคกร จึงจำเปนที่ทุกหนวยงานจะตองเชื่อมั่นในประโยชนการใช
งานจากศักยภาพของระบบ  เพื่อใหสามารถนำระบบไปใชงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
   5) การขาดการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการตรวจสอบวา
ระบบและขั้นตอนปจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม 
 4. ปจจัยแหงความสำเร็จสำคัญการนำระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชงาน 
(Critical success factors for ERP implementations) (Osama, 2021) มีดังนี ้
  4.1 ทีมงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ตองมีการทำงานเปนทีมและสมาชิกของ
ทีมงานควรประกอบดวยสมาชิกจากหลากหลายแผนก ที่จะชวยเพิ่มความหลากหลายของฟงกชันการใช
งานและประสบการณ อีกทั้งสมาชิกตองมีความมุงมั่น ความเสียสละ และทุมเทเวลาในการทำงาน 
  4.2 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการนำระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มา
ใชงานในองคกรถือเปนสิ่งที่สำคัญ และผูบริหารตองสื่อสารวัตถุประสงค ความคาดหวังขององคกร
จากการนำระบบใหมมาใชงานไปสูพนักงานทุกคน 
  4.3 แผนธุรกิจและวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการนำระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกรมาใชงานถือเปนสิ่งที่สำคัญ ซึง่แผนธุรกิจควรตองมีขอดี ตนทุน ความเสี่ยง และลำดับเวลาของ
โครงการของการนำระบบมาใชงาน 
  4.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของผูบริหารระดับสูง โดยตองสื่อสารความ
คาดหวังของโครงการ ขอบเขต ระยะเวลา และขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงายใหกับพนักงาน 
  4.5 การบริหารจัดการโครงการที่เหมาะสมซึ่งถือเปนกุญแจสำคัญในการนำระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรไปใชในองคกรใหประสบความสำเร็จ ที่จะเปนเครื่องมือที่ชวยในการติดตามงาน 
ควบคุมระยะเวลาและกำหนดการของแผนงานของโครงการใหอยูในชวงเวลาที่กำหนด 
  4.6 ผูสนับสนุนโครงการ คือบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งหรือจัดสรรเพื่อดูแลรับผิดชอบ
โครงการ ซึ่งเปนผูนำในการกำหนดเปาหมายของโครงการและลดขอขัดแยงที่ไมจำเปนในการดำเนิน
โครงการ 
  4.7 กระบวนการธุรกิจเดิมที่มีเสถียรภาพและโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมนับวามีบทบาทที่สำคัญในการนำระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในองคกร 
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  4.8 การปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจและการลดปริมาณการปรับแตงระบบ โดยองคกร
ตองมุงม่ันที่จะเปลี่ยนแปลงธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับระบบใหม โดยควรตองมีการแกไขหรือปรับแตง
เพียงเล็กนอยหรือละเวนการแกไข เพ่ือลดความผิดพลาดและใชประโยชนตามวัตถุประสงคของระบบ 
  4.9 การพัฒนา การทดสอบ และการแกไขปญหาของระบบในขั ้นตอนของการใชงาน  
เนื่องจากขั้นตอนกอนการใชงานถือเปนสิ่งที่สำคัญในการนำระบบไปใช ซึ่งในการสรางตัวตนแบบ  
จากการทดสอบในสภาพแวดลอมการทดสอบและการแกไขปญหาขอผิดพลาดขั้นตอนกอนการใชงาน  
จะชวยลดขอบกพรองหรือความผิดพลาดของระบบในขั้นตอนใชงานจริง 
  4.10 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. 8 ขั้นตอนสำหรับการนำระบบ SAP มาใชใหประสบผลสำเร็จ (8 steps for a successful 
SAP implementation) (Argano, 2023) 
  5.1 การจัดตั้งทีมผูเชี่ยวชาญ การสรางทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและเปนผูนำมาจากแตละ
แผนกในทุกพื้นที่งานขององคกร ซึ่งความรูและประสบการณของทีมผูเชี่ยวชาญจะสามารถชวยลด
ความยุงยากในการประเมินผล แผนการจัดการ และการบริหารความเสี่ยงในการนำระบบ SAP มาใช
ใหเกิดประสิทธิผล นอกจากนี้ผูนำควรตองที่มีความมุงมั่น ความเขมแข็งในการดูแลและการดำเนินงาน  
อีกทั้งตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการขับเคลื่อนทิศทางของการนำระบบ 
SAP มาใชในองคกร 
  5.2 การกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ ตัวบงชี้หรือชี้วัดประสิทธิภาพหลักและสถานการณ
สำคัญที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือติดตามและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  5.3 การปรับกระบวนการทางธุรกิจใหม ทีมงานตองมีการหารือเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ที่จำเปนในการดำเนินงานหรือการปรับระบบใหทันสมัย และการเลือกเครื่องมือหรือวิธีการที่จะชวย
ใหไดผลลัพธที่รวดเร็ว 
  5.4 การทำพิมพเขียวธุรกิจที่ถือเปนภาพรวมของระบบ SAP อาทิ การออกแบบการวางระบบ 
SAP การนำระบบ SAP มาใชงาน และวิธีการใชประโยชน ตลอดจนชวยลดชองวางกับระบบปจจุบัน  
โดยตองมีเครื่องมือในการประเมินการออกแบบการใชงานขององคกรตั้งแตเริ ่มจนจบ และการเขียน
ขอมูลองคกรใหมเพ่ือสอดรับใหกระบวนการการใชงานระบบ SAP ทำงานได อีกทั้งระบุโปรแกรมและ
ทรัพยากรที่จำเปนอื่นๆ และสามารถจัดลำดับความสำคัญของแตละกระบวนการเพื่อใหงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคขององคกร 
  5.5 การใชงานพิมพเขียวธุรกิจ โดยพิมพเขียวตองตัวชี้วัดที่ใชเปนเกณฑในการประเมิน
เพื่อควบคุมกระบวนการนำระบบ SAP มาใชใหเปนไปตามมเงื่อนไขทางธุรกิจ ลดความคลาดเคลื่อน
ของกระบวนการที่เกิดขึ้นจริงจากพิมพเขียว และชวยปรับปรุงการใชงานระบบ SAP ขององคกร ซึ่งใน
ระหวางใชงานควรตองมีการทดสอบความสามารถในการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงาน
และการระบุขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดในการใชงานจริง เพื่อใหมั่นใจวาจะไดผลลัพธที่ดีที่สุดหลัง
จาดการข้ึนระบบใหม 
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  5.6 การเตรียมการขั้นสุดทายใหแลวเสร็จ ดวยการแกไขหรือปรับแกกระบวนการเทาที่
จำเปน การแกไขขอผิดพลาดและการทดสอบระบบกอนจะยายขอมูลขึ้นไปยังระบบใหม อีกทั้งตอง
เตรียมโปรแกรมการฝกอบรมผูใชงานจริงเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมของ
ระบบ SAP 
  5.7 การใชงานจริงภายหลังจากทำงานภายใตสภาพแวดลอมจำลองมาเปนการทำงานจริง
ดวยฟงกชันการทำงานเต็มรูปแบบ ตลอดจนการตรวจสอบการปฏิบัติและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานการจัดตั้งทีมสนับสนุนหลังจากมีการใชงานจริง ซึ่งถือเปนขั้นตอนสุดทายในการรับรองวา
การใชงานระบบจะประสบความสำเร็จ ซึ่งการมีทีมสนับสนุนที่เชื่อถือได และสามารถความชวยเหลือ
และคำแนะนำเมื่อเกิดปญหาของผูใชงานภายใตการใชงานระบบใหมหรือ SAP ตลอดจนตรวจสอบ
และแกไขขอผิดพลาดที่เปนประเด็นใหญและขอผิดพลาดเล็กนอยในระหวางการใชงานจริงแกผูใชงาน 
 6. แนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในการนำ ERP/SAP ไปใชใหประสบผลสำเร็จ เพื่อการใชงานที่
ประสบความสำเรจ็ตองพิจารณาปจจัย ดังนี้  (TJC Group, 2023) 
  6.1 การใหความสำคัญที่กระบวนการ เนื่องจากการใชระบบ SAP จะมีผลอยางมากตอ
กระบวนการการทำงานและบุคลากรในองคกร จำเปนตองมีการคิดอยางรอบดานเกี่ยวกับความเสี่ยง  
เงื่อนไขหรือขอจำกัด การปรับเปลี่ยนที่จำเปนในสนับสนุนการใชงานระบบ SAP และกระบวนการตางๆ 
เพ่ือใหเกิดผลลัพธดีข้ึน 
  6.2 การแตงตั้งทีมขับเคลื่อน เนื่องจากการใชระบบ SAP สงผลกระทบทั่วทั้งองคกร จึง
จำเปนอยางยิ่งที่ทีมงานขับเคลื่อนตองเปนผูใชหลักและเปนผูนำในการดำเนินการโครงการใหประสบ
ความสำเร็จและเปนผูนำในการนำระบบใหมมาใชงานโดยตองชวยเหลือผูใชงานที่ประสบปญหาหรือ
ยากตอการปรับตัว ผูใชงานที่มีการตอตานการเปลี่ยนแปลง จึงจำเปนอยางยิ่งทีมขับเคลื่อนตองไดรับ
การฝกอบรมลวงหนาและมีทักษาะในการสื่อสารท่ีดี 
  6.3 การรวมมือกับผูใหบริการที่เชื่อถือไดที่จะชวยสนับสนุนใหผูใชงานสามารถดำเนินการตาม
ขั้นตอนการใชงานระบบ SAP 
  6.4 การฝกอบรมผูใชงานอยางละเอียดแกผูใชงาน โดยแตละแผนกตองมีการฝกอบรม
เฉพาะเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจระบบ SAP ทีเ่หมาะสม 
  6.5 การจัดกระแสการไหลของการสื่อสาร การใช SAP ไมเพียงแคสงผลกระทบตอทีมใด
ทีมหนึ่งเทานั้น แตจะมีผลกระทบตอทั้งองคกร จำเปนอยางยิ่งตองสรางกระแสการไหลของการสื่อสาร
เพื่อใหทุกคนทราบถึงสถานการณที่จะกำลังและสถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งจำเปนตองมีการประชุม
ทบทวนสถานการณและประเด็นตางๆ เปนรายสัปดาหที่จะสามารถชวยหลีกเลี่ยงหรือลดสถานการณ
ทีไ่มพึงประสงค 
  6.6 การทดสอบระบบกับผูใชงานจริง ชวยใหสามารถระบุปญหาในระยะเริ่มตนและแกไข
ไดกอนที่จะใชงานจริง  
  6.7 การบันทึกการเปลี่ยนแปลง เพื่อประเมินการใชงานระบบ SAP พิจารณาความคาดหวัง
ขององคกร ตลอดจนสถานการณจำลองหรือทดสอบระบบ และประเมินคำสั่งเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือประเมิน ควบคุมขอบเขตและกำหนดการของโครงการ 
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  6.8 การประเมินกระบวนการและการเพิ่มประสิทธิภาพภายหลังจากการใชงานจริง เพ่ือ
ติดตามการดำเนินงานและรวบรวมขอเสนอแนะที่จะนำมาปรับกระบวนการภายใตการใชงานจริงให
เหมาะสม 
  6.9 การกำกับควบคุมดูแลของขอมูล การใชงานและความสมบูรณของขอมูลบนระบบ
SAP 
 

ประวัติบริษัท 
 
 บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด (McKey Food Services (Thailand) 
Ltd.) (Tyson Foods, Inc., 2021) เริ่มกอตั้งในป พ.ศ. 2536 เปนการรวมทุนกันของบริษัทคียสโตร 
ฟูด (Keystone Foods) และบริษัท จีเอฟพีที จำกัด (มหาชน) (GFPT Public Company Limited)  
เปนหนึ่งในผูนำทางธุรกิจผลิตภัณฑโปรตีนของประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจอาหารประเภท
จานดวน (Quick-Service Restaurant : QSR) ซึ่งตั้งโรงงานอยูที่จังหวัดสมุทรปราการ จากนั้นในป
พ.ศ. 2541 ไดเริ ่มมีการขยายตลาดสงออกไปตางประเทศ ไดแก สิงคโปร ญี่ปุน สหราชอาณาจักร 
ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกาใต โดยในป พ.ศ. 2562 ไดมีการขยายฐานการรผลิตอีกหนึ่ง
โรงงานที่ชลบุรีเพ่ือรองรับแผนงานการขยายตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 ในป พ.ศ. 2562 บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ไดยายเขามารวมทุน
กับบริษัทไทสันสฟูด (Tyson Foods, Inc.) ซึ่งเปนบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจผลิตภัณฑโปรตีนระดับโลก
และเปนผู จ ัดจำหนายผลิตภัณฑอาหารตลอดจนธุรกิจรานอาหารจานดวนทั ่วโลก มีโรงงานที่
ดำเนินการผลิตทั้งหมด 55 แหงใน 14 ประเทศ โดยประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑที่จัดจำหนายนั้น 
ไดแก เนื้อไก เนื้อวัว และเนื้อหมู โดยมีทั้งแบบปรุงสุก แบบสด และแบบแชแข็ง อาทิเชน นักเก็ตเนื้อ
ไก ไกติดกระดูก ปกไกและสวนอ่ืน เปนตน นอกจากนี้รางวัลการรับรองคุณภาพจากสถาบันระดับโลก
ที่บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดไดรับนั้น ไดแก Best in Class FSQA Program, 
International Quality Standards และ BRC Global Standard (Grade A+) เปนตน 
 คานิยมหลัก (Core values) 
 Caring (ความเอาใสใจ) : We are a caring team that puts the customer first. (เราเปน
ทีมงานที่เอาใจใส ซึ่งใหความสำคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก) 
 Candor (ความจริงใจ) : We listen, assume positive intent, then speak with condor. 
(เรารับฟง เชื่อในเจตนาที่ดี และพูดดวยความจริงใจ) 
 Creative (ความคิดสรางสรรค) : We embrace creativity to get better every day. (เรา
นอมรับความสรางสรรคเพ่ือพัฒนาใหดีขึ้นทุกๆ วัน) 
 Collaboration (การรวมมือกัน) : We are inclusive, and through intentional collaboration, 
we win. (เราสามัคคีและดวยความรวมมือกัน เราตางไดประโยชน) 
 Commitment (ความมุ งมั ่น) : We make a commitment daily, to delivery results the 
right way. (เรามีความมุงมั่นทุกวันที่จะสงมอบผลลัพธโดยวิธีการท่ีถูกตอง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการทบทวนและคนควางานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP 
ในองคกร ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปเพ่ือเปนประโยชนตอการอางอิงการวิจัย ดังนี ้
 Sara, and Hani (2022, p. 87) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบจากการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจ : การอภิปรายผลความสัมพันธกับ
นวัตกรรมแบบเปด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ที ่ส งผลประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจทั ้งทางดาน
การเงินและไมใชการเงิน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises: 
SMEs) ในซาอุดิอาระเบียทั้งที่ขึ้นทะเบียนกับหนวยงานของภาครัฐดานพาณิชยและอุตสาหกรรมที่
สำนักงานและหนาเว็บไซดและเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการนำระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในธุรกิจ จำนวน 210 ราย ซึ่งวิธีการและเครื่องมือในการใชในการศึกษาคือ  
การวิจัยเชิงสำรวจดวยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหขอมูล
และทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จตอการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 2 ดาน ประการที่หนึ ่งคือ ปจจัยดานองคกร ไดแก การสนับสนุนจากผู บริหาร
ระดับสูง ประการที่สองคือ ปจจัยดานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ไดแก ความซับซอนของ
ระบบ ความเขากันได ความพึงพอใจของผูใชงาน การมีสวนรวมและการฝกอบรมในข้ันตอนของการวิจัย
เชิงสำรวจ กลุมตัวอยางของการสัมภาษณ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำนวน 5 ราย ใน
ซาอุดิอาระเบียที่ขึ้นทะเบียนดวยวิธีการสุม โดยสัมภาษณเก่ียวกับความเหมาะสมของปจจัยจากกรอบ
แนวคิดของการศึกษา และมีขอเสนอแนะใหเพิ่มปจจัย 2 ดาน คือปจจัยดานการสนับสนุนจากบริษัท
ผูขายหรือบริษัทที่ปรึกษาและปจจัยดานการแบงปนความรูในองคกร โดยนำปจจัยจากกรอบแนวคิด
และขอคิดเห็นจากกลุมผูใหสัมภาษณมาสรางแบบสอบถามเพื ่อการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ
สมมุติฐาน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอมถาม คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำนวน 210 ราย 
แตไดรับเอกสารตอบรับที่สมบูรณ จำนวน 120 ราย ท้ังนีจ้ากการศกึษาพบวาปจจัยดานการสนับสนุน
ดานการจัดการของผูบริหาร ปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงานและปจจัยดานการฝกอบรมมีผลตอ
การใชงานอยางมีนัยสำคัญ โดยสองปจจัยแรกมีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) นอยกวา 0.1 และปจจัย
สุดทายมีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) นอยกวา 0.01 สวนปจจัยดานการสนับสนุนของผูขายหรือ
บริษัทท่ีปรึกษาซึ่งจากมุมมองของกลุมผูใหสัมภาษณเห็นวาปจจัยน้ีเปนองคประกอบสำคัญท่ีทำใหการใช
งานระบบการวางแผนทรัพยากรประสบผลสำเร็จและสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
อีกทั้งการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมีผลตอประสิทธิภาพทั้งทางดานการเงินและไมใช
การเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสำคัญ โดยมีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) 
นอยกวา 0.01 
 Riszkey & Togar (2022, pp. 27931-27947) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหความสำเร็จใน
การนำระบบ SAP Business One ไปใชงานในบริษัทพีทีพีอารอินโดนีเซีย โดยการศึกษานี้ใชวิธ ีการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

24 

วิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการวิเคราะห
ขอมูล และพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการนำระบบ SAP ไปใชงาน อันไดแก ประการที่
หนึ ่งคือ ปจจัยดานการสนับสนุนจากผู บริการระดับสูง (Top Management Support: DMP) 
ประการที่สองคือ ปจจัยดานการจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ (Effective Project Management: 
MPE) ประการที่สามคือ ปจจัยดานการปรับเปลี่ยนและออกแบบระบบใหมของกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Reengineering: BPR) ประการที่สี่คือ ปจจัยดานความถูกตองของขอมูล (Data  
Accuracy: AD) ประการที ่ห าคือ ปจจัยดานการใหความรู และการฝกอบรม (Education and 
Training: PDP) และประการที่หกคือ ปจจัยดานการสนับสนุนจากบริษัทผูขายหรือบริษัทที่ปรึกษา 
(Vendor Support: DV) ที่นำระบบ SAP ไปใชงานดวยกระบวนการนำไปใชอยางเรงรัด (Accelerated 
Implementation Program: AIP) โดยใหกลุมประชากรที่ผูใชงานระบบ SAP Business One ERP 
จำนวน 60 คนตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการนำระบบ 
SAP ไปใชงานในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปจจัยที่มีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) นอยกวา 0.05 ไดแก 
ลำดับที่หนึ่งคือ ปจจัยการดำเนินการดวยกระบวนการนำไปใชอยางเรงรัดมีผลอยางมาก โดยคาระดับ
นัยสำคัญ (P-value) อยูที่ 0.000 กลาวคือ เวลาที่จำเปนสำหรับการดำเนินการเปนไปตามกรอบเวลา
ที่กำหนดไวลวงหนา ขอมูลท่ีนำไปใชสามารถตอบสนองความตองการทั้งของผูใชงานและบริษัท การใช 
งานระบบไดใหความชวยเหลือแกผูใชงานในการทำงานประจำวันเปนปจจัยที่สงผลตอตอความสำเร็จ
ในการนำระบบ SAP ไปใชงาน กลาวคือผูใชงานยอมรับวาการนำระบบไปใชงานจะทำใหกระบวนการ
ทำงานงายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ และระบบสามารถบูรณาการเขากับงานประจำวันไดเปนอยางดีเปน
ปจจัยที ่สงผลตอการนำไปใชดวยกระบวนการนำไปใชอยางเรงรัด ลำดับที ่สองคือ ปจจัยการ
ปรับเปลี่ยนและออกแบบระบบใหมของกระบวนการทางธุรกิจมีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) อยูที่ 
0.024 และลำดับสุดทายคือปจจัยการสนับสนุนจากบริษัทผูขายหรือบริษัทที่ปรึกษามีระดับนัยสำคัญ 
(P-value) อยูที่ 0.071 แมวาปจจัยนี้มีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) มากกวา 0.05 เล็กนอย แตใน
การศึกษานี้ยอมรับวามีผลตอความสำเร็จในการนำระบบ SAP ไปใชงาน กลาวคือ การสนับสนุน
จากบริษัทผู ขายหรือบริษัทที ่ปรึกษาที่เขาใจกระบวนการธุรกิจของบริษัทพีทีพีอารอินโดนีเซีย มี
ความสามารถในการแกปญหาของผูใชงานไดอยางรวดเร็วและมีความเหมาะสม อีกทั้งมีการทำงานเชิง
รุกในระหวางการนำระบบไปใชเปนปจจัยที่สงผลตอตอการนำไปใชดวยกระบวนการนำไปใชอยาง
เรงรัด 
 Shio & Others (2019, p. 6785) ไดศึกษาเรื่องปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรแหงความยั่งยืน ซึ่งวิธีการและเครื่องมือในการใชในการศึกษาคือ การ
วิจัยเอกสารโดยการรวบรวมและวิเคราะหงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของตั้งแตป ค.ศ. 1997 ถึง 
ค.ศ. 2013 ไดจำนวน 29 งาน โดยรวบรวมปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญได 72 ประการ 4 มิติ คือ 
มิติดานกลยุทธขององคกรธุรกิจ มิติดานผูใชงานระบบ มิติดานทีมใหคำปรึกษา มิติดานบริษัทผูขาย
โปรแกรม โดยนำปจจัยขางตนมาสรางกรอบการศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรของบริษัท B ในไตหวันที่กำลังเริ่มมีการนำระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) มาใชงาน แตทั้งนี้ทีมผูวิจัยเพิ่มมิติดานประสิทธิภาพของ
องคกรเพื่อออกแบบกรอบการศึกษาใหสอดคลองกับคานิยมหลักของบริษัท B จึงทำใหผลรวมของ
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ปจจัยทั้งหมดเปน 82 ประการ โดยนำปจจัยจากการวิจัยเอกสารและปจจัยจากทีมวิจัยมาสราง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของคณะผูเชี่ยวชาญ (Delphi method) จากตัวแทนดาน
อุตสาหกรรมและทางวิชาการในระบบ EPR จำนวน 9 คน การวิเคราะหดวยการใชอัตราสวนความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity Ratio: CVR) เพื่อประเมินความตรงของขอคำถามแตละขอ และ
ใชคาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนควอรไทล (Quartile deviation) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) รวมกันในการพิจารณาและวัดระดับปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญ แลวนำ
ขอความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญกลับมาวิเคราะหและแกไข แลวสงคืนกลับใหคณะผูเชี ่ยวชาญโดย
ดำเนินการซ้ำจนไดรับฉันทามิติจากคณะผูเชี่ยวชาญแลวจึงสรุปผลการศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบวา
ผูเชี่ยวชาญใหคาความสำคัญมากในมิติดานผูใชงานระบบกับดานทีมใหคำปรึกษา โดยมิติดานผูใชงาน
ระบบเนนความสำคัญที่การสื่อสาร การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะลดการตอตานของผูใชงาน
และสรางการยอมรับตอระบบใหม สวนมิติดานทีมใหคำปรึกษานั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนเอก
ฉันทกับปจจัยทั้ง 9 ประการ และปรับเปลี่ยนประเด็นดานความทุมเทของทีมที่ปรึกษาเปนคุณภาพ
การบริการของทีมที่ปรึกษาแทน และมีความคิดเห็นเปนเอกฉันทในมิติดานประสิทธิภาพขององคกร
ในประเด็นดานการเพิ่มความนาเชื่อถือของการควบคุมภายใน ดานการเพิ่มภาพลักษณในเชิงบวกแก
องคกร และดานการดำเนินงานสรางความยั่งยืนใหแกองคกร แตในสวนมิติดานกลยุทธขององคกร
ธุรกิจนั้นคณะผูเชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตองมีการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การกำหนด
ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน การปรับปรุงมาตรฐานของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้
ปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของของบริษัท B ในไตหวันโดยไม
จำเปนตองทำการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม โครงสรางองคกรและกระบวนการเปลี่ยนแปลงในองคกร
หรือการมีผูรับผิดชอบโครงการที่ด ี
 Karim (2017, pp. 731-740) ไดศึกษาเรื ่องผลกระทบจากการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานขององคกรในอุตสาหกรรมภาคการขนสงใน
เคนยา โดยมีวัตถุปะสงคเพื่อการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสื่อสาร ทักษะดาน
การจัดการ การสนับสนุนจากผู บริหารระดับสูง การฝกอบรมในการใชงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) และประสิทธิภาพการทำงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises: SMEs) ในอุตสาหกรรมภาคการขนสง
ในเคนยา จำนวน 300 ราย โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารระดับสูง กลางและลาง
จำนวน 171 รายทีม่าจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ซึ่งจาการศกึษาพบวาการสื่อสารไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติกับการประสิทธิภาพการทำงาน คาระดับนัยสำคัญ (P-value) อยูที่ 0.492 ทักษะดานการจัด 
การมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับการประสิทธิภาพการทำงาน คาระดับนัยสำคัญ (P-
value) อยูที่ 0.001 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับ
การประสิทธิภาพการทำงาน คาระดับนัยสำคัญ (P-value) อยูที่ 0.013 และการฝกอบรมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับการประสิทธิภาพการทำงาน คาระดับนัยสำคัญ (P-value) อยูที่ 0.007 
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 พัชรพล อังคะนาวิน และจุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ (2565, หนา 3-16) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ี
สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ SAP เปนซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
องคกร: กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจำนวน 225 คน ใชแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ในการวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัยและทดสอบสมมติฐาน ซึ ่งจากการศึกษาพบวา  
ประการที่หนึ่งปจจัยดานความตั้งใจใชระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (Behavioral Intention 
to use: BI) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 
และทัศนคติทีมีตอการใชงานเทคโนโลย ี(Attitude toward Using: AU) และยังไดรับอิทธิพลทางออม
จากปจจัยดานความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี (Task Technology Fit: TTF) สิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) และแรงผลักดันทางสังคม (Social Influence: 
SI) โดยมีปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) การรับรูความงายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และทัศนคติที ่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using: 
AU) เปนตัวแปรสงผานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประการที่สองปจจัยดานความเหมาะสม
ของงานและลักษณะของเทคโนโลย ี(Task Technology Fit: TTF) ที่สามารถสนับสนุนพนักงานใหพึง
พอใจ (Attitude toward Using: AU) ตอผลลัพธที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้นสงผลตอการรับรูถึง
ประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และความงายในการนำระบบ SAP มาใชงาน (Perceived 
Ease of Use: PEOU) ประการที่สามปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงานหรือสภาพพื้นที่ 
สิ่งแวดลอม สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) และปจจัยดานแรงผลักดันจากสังคม 
(Social Influence: SI) สงผลตอความสนใจเทคโนโลยี (Behavioral Intention to use: BI) และ
การรับรูถึงความงาย (Perceived Ease of Use: PEOU) ในการนำระบบ SAP มาใชงาน และประการ
ที่สี่ปจจัยดานการรับรูถึงความงาย (Perceived Ease of Use: PEOU) ในใชงานสงผลโดยตรงตอการรับรู
ประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) และทัศนคต(ิAttitude toward Using: AU) ที่มีตอ
การนำระบบ SAP มาใชงาน ประการที่หาการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) ที่ไดรับ
จากการใชงานและแตละขั้นตอนจากการนำระบบ SAP มาใชงานโดยที่พนักงานรับรูไดถึงความงาย 
(Perceived Ease of Use: PEOU) อันสงผลตอความตั้งใจของพนักงานในการนำระบบ SAP มาใช
งาน (Behavioral Intention to use: BI) ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ดลชา บุญประเสริฐ และปราโมทย ลือนาม (2564, หนา 1-5) ไดศึกษาเรื่องปจจัยแหง
ความสำเร็จตอประสิทธิภาพในการทำงานผานการใชระบบ SAP: กรณีศึกษาองคการเภสัชกรรม โดย
มีวัตุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร (Organization Factors: OF) ดานผูใชงาน (Users Factors: 
UF) ดานท่ีปรึกษาSAP (Consultation Factors: CF) ดานคุณภาพระบบ (System Quality Factors: 
SQ) ดานคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Quality Factors: IA) มีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพหรือความสำเร็จในการทำงานผานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ SAP ขององคการ
เภสัชกรรม วิเคราะหขอมูลดวยแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยทำการเก็บแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง จำนวน 430 คน ซึ่งจากการศึกษาพบวา
ประสิทธิภาพในการทำงานไดรับอิทธิพลเชิงบวกผานความพึงพอใจของผูใชงานระบบจากสามปจจัย
หลัก ไดแก ปจจัยที่หนึ่งคือ ปจจัยดานที่ปรึกษา (Consultation Factors: CF) มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพ
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ในการทำงาน มีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) นอยกวา 0.05 ซึ่งในการศึกษาพนักงานสวนใหญให
ความสำคัญกับประสบการณ ความเชี่ยวชาญในธุรกิจขององคกรและระบบ SAP ในอันที่จะสามารถ
วิเคราะหและออกแบบระบบไดตรงตามความตองการขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
แกไขปญหาไดอยางถูกตอง ปจจัยที่สองคือดานคุณภาพระบบ (System Quality Factors: SQ) มี
อิทธิพลกับประสิทธิภาพในการทำงาน มีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) นอยกวา 0.01 ซึ่งในการศึกษา
พนักงานสวนใหญใหความสำคัญกับคุณภาพของระบบที่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการธุรกิจเขา
ดวยกัน สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง และปจจัยที ่สามคือดานคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Quality Factors: IA) มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการทำงาน มีคาระดับนัยสำคัญ
(P-value) น อยกวา 0.001 ในการศึกษาพนักงานสวนใหญใหความสำคัญกับคุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความสามารถในการตรวจสอบการปรับเปลี่ยน
ระบบและกระบวนการใหมเพื่อรายงานปญหาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนใหแกผูบริหารและ
ผูใชงาน และในการศึกษานี้ปจจัยที่พบวาไมมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการทำงานผานความพึงใจ
ของผูใชงานระบบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติคือปจจัยดานองคกร (Organization Factors: OF) และ
ปจจัยดานผูใชงาน (Users Factors: UF) 
 ขนิษฐา พาชะนีย และฉัตรพล มณีกูล (2563, หนา 253-265) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการใชระบบ SAP กรณีศึกษา : บริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจในงานที่ทำ ดานการฝกอบรบระบบ SAP ดานที่ปรึกษาระบบ 
SAP ดานทักษะการใชระบบ SAP สงผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ SAP ของบริษัท ซี.เจ.เอ็กซ
เพรส กรุป จำกัด โดยเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 230 คน จากพนักงานที่ใชงานระบบ 
SAP ที่ผานการทดลองงาน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน การวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) วิเคราะหความสัมพันธ ซึ่งจากการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานการฝกอบรมระบบ SAP ปจจัยดานทักษะการใชระบบ SAP ปจจัยดานความรูและความเขาใจ
ในงานท่ีทำมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ SAP อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 คอื คา
ระดับนัยสำคัญ (P-value) 0.00, 0.00 และ 0.011 ตามลำดับ แตในการศึกษานี้ปจจัยดานการให
คำปรึกษาระบบ SAP ไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ SAP อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา, อุษณีย เส็งพานิช และรัตนา สิทธิอวม (2563, หนา 550-563) 
ไดศึกษาเรื่องปจจัยแหงความสำเร็จตอประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ในระบบงาน
บัญชีและการเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศ ึกษาป จจ ัยด านค ุณภาพระบบ (System quality) ด านบ ุคลากร (Users) ด านสภาพแวดล อม 
(Environment) ดานบริหารจัดการ (Management) ดานควบคุมภายใน (Internal control) ดาน
คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ดานที ่ปรึกษาระบบ (System consultant) มีผลตอ
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็จรูป SAP วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน  
การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) วิเคราะหความสัมพันธ โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ มตัวอยาง จำนวน 192 คน ซึ ่งจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพ
สารสนเทศ (Information quality) มีผลตอประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็จรูป SAP อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาระดับนัยสำคัญ (P-value) 0.00 ซึ่งมีรายละเอียดในเรื่องการ
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วิเคราะหปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นการประเมินโอกาสและความรุนแรงของปญหา การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการใชโปรแกรม SAP และปจจัยดานควบคุมภายใน (Internal control) 
มีผลตอประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็จรูป SAP อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
ระดับนัยสำคัญ (P-value) 0.002 ซึ่งมีรายละเอียดเรื่องผลลัพธหรือรายงานที่ไดจากโปรแกรมมีความ
ถูกตอง ครบถวน  สมบูรณ ประมวลผลไดในเวลาที่ตองการ และผลลัพธไดตรงตามความตองการหรือ
รูปแบบที่ตองการ  แตในการศึกษาครั้งนี้ปจจัยดานคุณภาพระบบ ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอม 
ดานการบริหารจัดการ และดานที่ปรึกษาระบบไมผลตอประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็จรูป 
SAP อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหองคประกอบของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในองคกร 
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1. Sara, and Hani (2022) X X X X X  
2. Riszkey & Togar (2022) X X X X X X 
3. Shaio, and Other (2019) X X X X  X 
4. Karimi (2017) X X     
5. พัชรพล อังคะนาวิน และจุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ 
   (2565)  

X X     

6. ดลชา บุญประเสริฐ และปราโมทย ลือนาม (2564) X X X  X  
7. ขนิษฐา พาชะนีย และฉัตรพล มณีกูล (2563)  X X  X X 
8. พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และอุษณีย เส็งพานิช 
   และรัตนา สิทธิอวม (2563) 

X X X  X  

 7 8 6 3 5 3 

(ผูวิจัย นราภรณ จรัสสุนทรกูล, 2566) 
 
 จากตารางท่ี 2.1 แสดงใหเห็นวาแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในองคกร ซึ่งการ
ทบทวนวรรณกรรมของแตละองคกรมีบริบทขององคกรที ่แตกตางกัน แตก็มีความเกี ่ยวของกับ
กระบวนการในการนำระบบ SAP มาใชงาน หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีภายในองคกรอันสงตอ
ความสำเร็จและความลมเหลวจากการเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร โดยผูวิจัยไดทำการ
สังเคราะหคัดเลือกตัวแปรที่มีความถี่มากและตรงกับบริบทตอความสำเร็จในการนำระบบ SAP มาใช
ในบริษัทฯ ได 4 ตัวแปร ประกอบดวย 1. ปจจัยดานองคกร 2. ปจจัยดานผูใชงาน 3. ปจจัยดานทีมให
คำปรึกษาระบบ SAP และ 4. ปจจัยดานคุณภาพระบบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำตัวแปรดังกลาว 4 ตัวแปร
มาเปนการกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 




