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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด เปนการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP 
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด มีรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัย พนักงานของบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 

จำกัด ที่เปนผูใชงานระบบ SAP จำนวน 326 คน ขอมูลจากรายงานสรุปจำนวนรายชื่อผูขอใชงาน
ระบบ SAP ในรายงาน EUT Name List วันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2566 (ธันยชนก วรศรี, 2566) โดย
จำแนกกลุมยอยตามแผนกไดดังตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1 จำนวนประชากรจำแนกกลุมยอยตามแผนก 

แผนก ประชากร (คน) 
1. Administration (ธุรการ) 5 คน 
2. Business Development (การพัฒนาธุรกิจ) 6 คน 
3. Business Relationship (ความสัมพันธทางธุรกิจ) 7 คน 
4. Engineering (วิศวกรรม) 60 คน 
5. Finance & Accounting (การเงิน-การบัญชี) 18 คน 
6. Human Resource (ทรัพยากรมนุษย) 10 คน 
7. Import-Export (การนำเขา-สงออก) 11 คน 
8. Inventory (สินคาคงคลัง) 33 คน 
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ตารางที ่3.1 จำนวนประชากรจำแนกกลุมยอยตามแผนก (ตอ) 

แผนก ประชากร (คน) 
9. McDonald Business (ธุรกิจแมคโดนัลด) 4 คน 

10. Managing Director (กรรมการผูจัดการ) 2 คน 
11. Operation (การปฏิบัติการ) 45 คน 
12. Operation Excellence(ความเปนเลิศดานการปฏิบัติการ) 2 คน 
13. Planning (การวางแผนการผลิต) 5 คน 
14. Production (การผลิต) 56 คน 
15. Purchasing (การจัดซื้อ) 8 คน 
16. Quality Assurance (การประกันคุณภาพ) 21 คน 
17. Quality System (ระบบคุณภาพ) 4 คน 
18. R&D (การวิจัยและพัฒนา) 19 คน 
19. Safety (การรักษาความปลอดภัย) 3 คน 
20. Sanitation (สุขอนามัย) 4 คน 
21. Supply Chain (ซัพพลายเชน) 3 คน 

จำนวนรวม 326 คน 

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาโดยวิธีการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปน
ตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางถึงใน วนิดา วาดีเจริญ และคณะ
2560, หนา 190) ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดย
แทนคาสูตร ดังนี ้

n   =   
Ne1

N
2



เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จำนวนประชากร 
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสำคัญ .05 

แทนคา  n =   
326

1+ (326)(0.05)2

=   179.614 

 จากการแทนคาสูตรดังกลาวไดจำนวนของกลุมตัวอยางเทากับ 179.614 ดังนั้น ผูวิจัยจึง
กำหนดใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 180 คน และใชการสุมตัวอยางแบบงายตาม
สัดสวนของผูใชงานในแผนก 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

31

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถามชนิดที ่ม ีโครงสราง (Structured

questionnaires) ที่สรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนคำถามดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

การทำงานในบริษัท แผนกหรือสังกัด ระดับตำแหนงงาน ความถี่ในการใชระบบ SAP 
สวนที่ 2 เปนคำถามระดับความคิดเห็นตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ใน

บริษัทประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานองคกรธุรกิจ ปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานทีมให
คำปรึกษา และปจจัยดานคุณภาพระบบ โดยประมาณคาความสำคัญ (Interval rating scale) ตาม
วิธีของลิเคิรท (Linkert scale) (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560, หนา 218) ซึ่งมีการกำหนดเกณฑ
ในการประเมินคะแนนคาน้ำหนักของการประเมินในแบบสอบถามเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับความสำคัญ คะแนนที่ได 

มากที่สุด      5 

มาก      4 

ปานกลาง      3 

นอย      2 

นอยที่สุด      1 

เมื่อนำคะแนนที่ไดในแตละดานมารวมกัน เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยนำมาแปลความหมายของระดับคะแนน โดยไดกำหนดความหมายดวยเกณฑ
คาเฉลี่ยในการแบงดังนี้ (วนิดา วาดีเจรญิ และคณะ, 2560, หนา 322-323) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  
ขอมูลที่มีคาสูงสุด-ขอมูลที่มีคาต่ำสุด

จำนวนชั้น

=   
5-1
5

    = 0.8

 ดังนั้น ความกวางของอันตรภาคชั้น คือ 0.8 จึงสามารถจัดระดับและแปลความหมายได
แสดงดานลาง 
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ระดับเฉลี่ย ความหมายของระดับความสำคัญ 

4.21 – 5.00  ระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20  ระดับมาก 

2.61 – 3.40  ระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60  ระดับนอย 

1.00 – 1.80  ระดับนอยที่สุด 
 
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเปนคำถามปลายเปด (Open-ended questions) เพ่ือใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับการนำระบบ SAP ในองคกร เพื่อประโยชนในการพัฒนา
ระบบ SAP ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตอไป 
 2. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
  2.1 การตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึน ใหอาจารยท่ีปรึกษาหลักการคนควาอิสระตรวจความครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงค
การวิจัย และใหผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 คน ตรวจความสมบูรณ ความ
สอดคลองของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจึงนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรการหาคา IOC ดังนี ้
 

     IOC   =   
N

R
 

 
   เม่ือ IOC หมายถึง   คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item congruence) 
     R หมายถึง   ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอคำถาม โดยที ่
           คา  1  คือ  สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน  
          คา  0  คือ  ไมแนใจวาจะวัดได  
          คา -1  คือ  ไมสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

     R  หมายถึง   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน 
     N หมายถึง   จำนวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
 

   แทนคา IOC =    
0.97+0.83+1

3
 

      =    0.94 
 
   ผลการตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.94 
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  2.2 การตรวจเพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ประชากรในการวิจัยที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื ่อหาคาความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับอยูที ่ 0.7 ขึ้นไปดวยการคำนวณจากโปรแกรมสำเร็จรูป และผลคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเฉลี่ยในแตละดานของตัวแปรตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่3.2 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) จากแบบสอบถามในการจัดเก็บขอมูล 
    เบื้องตน จำนวน 30 ราย (Try-out) 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) จำกัด 

จำนวนขอ
คำถามชี้วัด 

Cronbach’s 
Alpha  

1. ปจจัยดานองคกร  10 0.946 
2. ปจจัยดานผูใชงาน  5 0.874 
3. ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษาระบบ SAP  7 0.887 
4. ปจจัยดานคุณภาพระบบ 8 0.944 

รวมคาเฉลี่ย 0.969 
 
   จากตารางที่ 3.2 ผลการตรวจเพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.969 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามโดยรวมมีความนาเชื่อถือได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลดวยตนเอง แบบสอบถามแบบมาตรวัตรของลิเคิรท 5 ตัวเลือก (Likert  
scale) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู วิจัยนำแบบสอบถามผานกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content 
validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 
 2. ผู วิจัยนำแบบสอบถามผานกระบวนการทดสอบความเชื ่อถือได (Reliability) โดยนำ
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมที่ไมใชตัวอยางจำนวน 30 ชุด (Try out) 
 3. ผูวิจัยนำรายชื่อผูใชงานระบบ SAP ตามรายงาน EUT Name List วันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 
2566 (ธันยชนก วรศรี, 2566) จำนวน 326 คน จำแนกกลุมยอยตามแผนกดังตารางที่ 3.1 คำนวณ
ดวยสูตรของทาโร ยามาเน ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 มีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (Yamane, 
1973, pp. 727-728) ไดกลุมตัวอยาง 180 คน แลวนำคำนวณสัดสวนกลุมตัวอยางของผูใชงานใน
แผนก 
 4. การแจกและเก็บขอมูลดวยตนเอง และสงแบบสอบถามออนไลน (Google Doc) ผาน
โปรแกรมไลน (Line application) และโปรแกรมไมโครซอฟตทีม (Microsoft team) แตละแผนก
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โดยเริ่มเก็บขอมูลจากรายชื่อในลำดับตนเรียงไปจนลำดับทายโดยท่ีรายชื่อไมซ้ำกันจนครบตามจำนวน
ของกลุมตัวอยาง เมื่อผูใชงานตอบแบบสอบถามกลับมาจะเขาสูระบบการเก็บขอมูลของผูวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย 
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังนี ้
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการประมวลผลสถิติเชิงพรรณนา 
(Description statistics) โดยนำขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ ซึ่งประกอบดวยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท  
แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด นำขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Average) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. การเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด นำขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว (One way ANOVA: 
F-test) และเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Least-significant different (LSD) 
 




