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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP 
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 2) เพื่อเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของ
การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล โดยผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหและผลการวิจัย ดังนี ้

สัญลักษณทางสถิต ิ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกำหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี ้

n     หมายถึง   จำนวนตัวอยาง 
X หมายถึง   คาเฉลี่ย (Mean)

.D.S  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
df หมายถึง ชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS หมายถึง ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลบวกกำลังสองคะแนน (Mean squares) 
F  หมายถึง   คาสถิติ F-test ทดสอบความความแปรปรวนของคาเฉลี่ย 
p-value หมายถึง     ความนาจะเปนที่คำนวณไดจากสถิติที่ใชทดสอบ
* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  = .05
Sig หมายถึง  คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
LSD หมายถึง   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิจัย โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการประมวลผลสถิติเชิงพรรณนา

(Description statistics) 
2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท

แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 
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3. การเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส
(ประเทศไทย) จำกัด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนำขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) วิเคราะหหาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา 
 ประสบการณทำงานในบริษัท แผนกหรือสังกัด ระดับตำแหนงาน และความถี่ในการใช 
 ระบบ SAP 

อายุ จำนวน (n = 180) รอยละ 
ต่ำกวา 20 ป - 30 ป 63 35.0 
31 - 40 ป 87 48.3 
41 - 50 ป 30 16.7 
รวม 180 100 

ระดับการศึกษา จำนวน (n = 180) รอยละ 
ต่ำกวาระดบัปริญญาตร ี 63 35.0 
สูงกวาระดบัปริญญาตร ี 21 11.7 
ระดับปริญญาตร ี 96 53.3 
รวม 180 100 

ประสบการณการทำงานในบรษัิท จำนวน (n = 180) รอยละ 
นอยกวา 1 ป - 3 ป 55 30.6 
4 - 6 ป 52 28.9 
7 - 9 ป 25 13.9 
10 - 12 ป 22 12.2 
13 ปขึ้นไป 26 14.4 
รวม 180 100.0 

แผนกหรือสังกัด จำนวน (n = 180) รอยละ 
Administration (ธุรการ) 3 1.7 
Business Development (การพัฒนาธุรกิจ)   3 1.7 
Business Relationship (ความสัมพันธทางธุรกิจ)  4 2.2 
Engineering (วิศวกรรม) 33 18.3 
Finance & Accounting (การเงิน-การบัญชี) 10 5.6 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา 
 ประสบการณทำงานในบริษัท แผนกหรือสังกัด ระดับตำแหนงาน และความถ่ีในการใช 
 ระบบ SAP (ตอ) 

แผนกหรือสังกัด จำนวน (n = 180) รอยละ 
Human Resource (ทรัพยากรมนุษย) 6 3.3 
Import-Export (การนำเขา-สงออก) 6 3.3 
Inventory (สินคาคงคลัง)  18 10.0 
McDonald Business (ธุรกิจแมคโดนัลด) 2 1.1 
Managing Director (กรรมการผูจัดการ) 1 0.6 
Operation (การปฏิบัติการ) 25 13.9 
Operation Excellence (ความเปนเลิศดาน 
การปฏิบัติการ)  1 0.6 
Planning (การวางแผนการผลติ) 3 1.7 
Production (การผลิต) 31 17.2 
Purchasing (การจัดซื้อ) 4 2.2 
Quality Assurance (การประกันคุณภาพ) 12 6.7 
Quality System (ระบบคุณภาพ) 2 1.1 
R&D (การวิจัยและพฒันา) 10 5.6 
Safety (การรักษาความปลอดภัย) 2 1.1 
Sanitation (สุขอนามยั) 2 1.1 
Supply Chain (ซัพพลายเชน) 2 1.1 
รวม 180 100 

ระดับตำแหนงงาน จำนวน (n = 180) รอยละ 
ระดับปฏบิัติการหรือเจาหนาที่ Worker/ 
Technician/Officer    50 27.8 
ระดับหัวหนางาน Leader/Foreman/ 
Executive/Deputy Manager 121 67.2 
ระดับผูจัดการ Manager/Deputy Director 9 5.0 

รวม 180 100 
ความถี่ในการใชระบบ SAP จำนวน (n = 180) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน 47 26.1 
1-3 ชั่วโมง/วนั 52 28.9 
3-6 ชั่วโมง/วนั 37 20.6 
มากกวา 6 ชั่วโมง/วัน 44 24.4 
รวม 180 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด  
กลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน 

จำแนกตามอายุตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาย ุ31-40 ป 
จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมามีอายุต่ำกวา 20 ป-30 ป จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
35.0 และอายุ 41-50 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลำดับ 

จำแนกตามระดับการศึกษาตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย 
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีระดับการศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35 และระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลำดับ 

จำแนกตามประสบการณการทำงานในบริษัทตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP 
ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทำงานในบริษัทนอยกวา 1 ป - 3 ป จำนวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 30.6 รองลงมามีประสบการณการทำงาน 4-6 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.9
ประสบการณการทำงานในบริษัท 13 ปขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 ประสบการณการ
ทำงานในบริษัท 7-9 ป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และประสบการณการทำงานในบริษัท
10-12 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลำดับ

จำแนกตามแผนกหรือสังกัดตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย 
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
อยูแผนกหรือสังกัด Engineering (วิศวกรรม) จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาอยูแผนก
หรือสังกัด Production (การผลิต) จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 17.2 แผนกหรือสังกัด Operation 
(การปฏิบัติการ) จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 แผนกหรือสังกัดInventory (สินคาคงคลัง) 
แผนกหรือสังกัด Quality Assurance (การประกันคุณภาพ) แผนกหรือสังกัด Finance & Accounting
(การเงนิ-การบัญชี) แผนกหรือสังกัด R&D (การวิจัยและพัฒนา) แผนกหรือสังกัด Human Resource
(ทรัพยากรมนุษย) แผนกหรือสังกัด Import-Export (การนำเขา-สงออก) แผนกหรือสังกัด Business
Relationship (ความสัมพันธทางธุรกิจ) แผนกหรือสังกัด Purchasing (การจัดซื้อ) แผนกหรือสังกัด
Administration (ธุรการ) แผนกหรือสังกัด Business Development (การพัฒนาธุรกิจ) แผนกหรือ
สังกัด Planning (การวางแผนการผลิต) แผนกหรือสังกัด McDonald Business (ธุรกิจแมคโดนัลด) 
แผนกหรือสังกัด Quality System (ระบบคุณภาพ) แผนกหรือสังกัด Safety (การรักษาความปลอดภัย)
แผนกหรือสังกัด Sanitation (สุขอนามัย) แผนกหรือสังกัด Supply Chain (ซัพพลายเชน) แผนกหรือ
สังกัด Managing Director (กรรมการผู จ ัดการ) และแผนกหรือสังกัด Operation Excellence
(ความเปนเลิศดานการปฏิบัติการ) ตามลำดับ 

จำแนกตามระดับตำแหนงานตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย 
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
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อยูระดับตำแหนงงานระดับหัวหนางาน Leader/Foreman/Executive/Deputy Manager จำนวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 67.2  รองลงมาอยูระดับตำแหนงงานระดับปฏิบัติการหรือเจาหนาที่ 
Worker/Technician/Officer จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และอยูระดับตำแหนงงานระดับ
ผูจัดการ Manager/Deputy Director จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ 

จำแนกตามความถี ่ในการใชระบบ SAP ตอแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ใน
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 180 คน พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชระบบ SAP 1-3 ชั่วโมง/วัน จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.9  
รองลงมาความถี่ในการใชระบบ SAP นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ26.1 
ความถี่ในการใชระบบ SAP มากกวา 6 ชั่วโมง/วัน จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24.4 และความถี่ใน
การใชระบบ SAP 3-6 ชั่วโมง/วัน จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ
  SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดนำขอมูลความคิดเห็นของแนวทางความสำเร็จของการใช
ระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟู ด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
(Average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว
(One way ANOVA: F-test) ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-4.31 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทางความสำเร็จของ 
 การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ในภาพรวม 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในภาพรวม 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการประเมิน 

X S.D. ระดับ อันดบั 

1. ดานองคกร 3.74 0.66 มาก 3 
2. ดานผูใชงาน 3.98 0.58 มาก 1 
3. ดานทีมใหคำปรึกษา 3.75 0.62 มาก 2 
4. ดานคุณภาพระบบ 3.63 0.67 มาก 4 

รวม 3.78 0.55 มาก 

จากตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นในภาพรวม พบวามี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดยลำดับคาระดับความสำคัญจากมากที่สุดไป
นอยที่สุดไดดังนี้ ปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา ปจจัยดานองคกร และปจจัยดาน
คุณภาพระบบ ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทางความสำเร็จของ 
       การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดาน 
       องคกร 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั อันดบั 

1. ดานองคกร 
 1.1 ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณ ทรัพยากร กิจกรรมที่ 
  สนับสนุนการนำระบบ SAP มาใชงานในบริษัท  4.05 0.73 มาก 1 
 1.2 บริษัทมีแผนการติดตามผลการดำเนินการของการนำระบบ  
  SAP มาใชงานในบริษัทอยางตอเนื่อง 3.97 0.74 มาก 2 
 1.3 บริษัทมีทีมที่ปรึกษาที่มีความสามารถเพ่ือใหการสนับสนุนและ 
  ความชวยเหลือแกผูใชงาน 3.76 0.91 มาก 6 
 1.4 ผูใหการอบรม/กัปตัน มารเวล (Captain MARVELs) อธิบายให 
  ผูรับการฝกอบรมหรือผูใชงานเขาใจการใชงานระบบ SAP ได 
  เปนอยางด ี 3.84 0.76 มาก 3 
 1.5 คูมือการฝกอบรมมีความละเอียดเขาใจไดงาย 3.52 0.92 มาก 9 
 1.6 ตารางการฝกอบรม และระยะเวลาการฝกอบรมมีความ 
  เหมาะสม (MARVEL University) 3.47 0.92 มาก 10 
 1.7 คณะทำงานมีความรู ความชำนาญ และชวยสนับสนุนผูใชงาน 
  ในการแกปญหาได 3.82 0.72 มาก 4 
 1.8 คณะทำงานใหคำปรึกษาดานปญหาในการใชงานระบบ SAP  
  ไดเปนอยางด ี 3.78 0.81 มาก 5 
 1.9 บริษัทมีชองทางการสื่อสารใหผูใชงานไดแสดงความคิดเห็น 
  เก่ียวกับการใชระบบ SAP อยางเหมาะสมและผูใชงานทุกคน 
  สามารถเขาถึงขอมูลได 3.64 0.89 มาก 7 
 1.10 บริษัทสื่อสารมีความรวดเร็ว ถูกตอง ผูใชงานทุกระดับเขาใจ 
    ไดอยางชัดเจน 3.58 0.84 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.66 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคกร 
พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณ  

ทรัพยากร กิจกรรมที่สนับสนุนการนำระบบ SAP มาใชงานในบริษัท (X =/4.05) รองลงมา คือ บริษัท

มีแผนการติดตามผลการดำเนินการของการนำระบบ SAP มาใชงานในบริษัทอยางตอเนื ่อง (X
=/3.97) ผู ใหการอบรม/กัปตัน มารเวล (Captain MARVELs) อธิบายใหผู รับการฝกอบรมหรือ

ผูใชงานเขาใจการใชงานระบบ SAP ไดเปนอยางดี (X =/3.84) คณะทำงานมีความรู ความชำนาญ 

และชวยสนับสนุนผูใชงานในการแกปญหาได (X =/3.82) คณะทำงานใหคำปรึกษาดานปญหาในการใช

งานระบบ SAP ไดเปนอยางดี (X =/3.81) บริษัทมีทีมที่ปรึกษาที่มีความสามารถเพื่อใหการสนับสนุน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 

และความชวยเหลือแกผูใชงาน บริษัทมีชองทางการสื่อสารใหผูใชงานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใชระบบ SAP อยางเหมาะสมและผูใชงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลได บริษัทสื่อสารมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง ผูใชงานทุกระดับเขาใจไดอยางชัดเจน คูมือการฝกอบรมมีความละเอียดเขาใจไดงาย 
และตารางการฝกอบรม และระยะเวลาการฝกอบรมมีความเหมาะสม (MARVEL University) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทางความสำเร็จของ 
       การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดาน 
       ผูใชงาน 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ อนัดบั 

2. ดานผูใชงาน 
 2.1 ผูใชงานมีทัศนคติในการยอมรับสิ่งใหมที่องคกร 
  นำระบบ SAP มาใชงาน 3.93 0.79 มาก 4 
 2.2 ผูใชงานใหความรวมมือในการฝกอบรมการใชงานระบบSAP 4.09 0.67 มาก 2 
 2.3 ผูใชงานแบงปนความรูซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
  SAP ในกลุมพนักงานหรือผูใชงานดวยกัน 4.13 0.68 มาก 1 
 2.4 ผูใชงานมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ทักษะ   
  ประสบการณและความชำนาญในงานของพนักงานเอง 3.79 0.71 มาก 5 
 2.5 ผูใชงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ แจง 
  ปญหา แกปญหาและประเมินผลงานของการนำระบบระบบ  
  SAP มาใชงาน 3.93 0.76 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปจจัยดานผูใชงาน  
พบวามีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชงานแบงปนความรูซึ ่งกันและกัน

เก่ียวกับการใชงานระบบ SAP ในกลุมพนักงานหรือผูใชงานดวยกัน (X =/4.13) รองลงมา คือผูใชงาน

ใหความรวมมือในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP ( X =/4.09) ผูใชงานมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็น เสนอแนะ แจงปญหา แกปญหาและประเมินผลงานของการนำระบบระบบ SAP มาใช

งาน (X =/3.93) ผูใชงานมีทัศนคติในการยอมรับสิ่งใหมที่องคกรนำระบบ SAP มาใชงาน และผูใชงาน
มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ทักษะ ประสบการณและความชำนาญในงานของพนักงานเอง  
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทางความสำเร็จของ 
       การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดาน 
       ทีมใหคำปรึกษา 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั อันดบั 

3. ดานทีมใหคำปรึกษา 
 3.1 ความรูความสามารถเก่ียวกับโปรแกรมคำสั่งท่ีใหคำปรึกษาแก 
  ผูใชงาน 3.79 0.72 มาก 1 
 3.2 ความสามารถในการเขาใจปญหาที่ผูใชงานแจงและแกปญหาได 
  อยางถูกตอง ตรงตามความตองการผูใชงาน 3.77 0.68 มาก 2 
 3.3 ประสบการณและความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมและ 
  ลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่รับใหคำปรึกษา 3.76 0.71 มาก 4 
 3.4 ทักษะและความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูใชงานใน 
  รูปแบบที่เขาใจงาน 3.77 0.70 มาก 2 
 3.5 การประสานงานและการใหบริการท่ีด ี 3.74 0.74 มาก 6 
 3.6 การติดตามผลอยางตอเนื่อง 3.69 0.78 มาก 7 
 3.7 ที่ปรึกษาสามารถแยกแยะความเรงดวนของปญหาได 3.75 0.78 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.75 0.62 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปจจัยดานใหคำปรึกษา 
พบวามีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูความสามารถเกี่ยวกับโปรแกรม

คำสั่งท่ีใหคำปรึกษาแกผูใชงาน (X =/3.79) รองลงมา คือ ความสามารถในการเขาใจปญหาที่ผูใชงาน

แจงและแกปญหาไดอยางถูกตอง ตรงตามความตองการผูใชงาน (X =/3.77) ทักษะและความสามารถ

ในการถายทอดความรูใหแกผูใชงานในรูปแบบที่เขาใจงาน (X =/3.77) ประสบการณและความเชี่ยวชาญ

ในอุตสาหกรรมและลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่รับใหคำปรึกษา (X =/3.76) ที่ปรึกษาสามารถแยกแยะ
ความเรงดวนของปญหาได การประสานงานและการใหบริการที่ดีและการติดตามผลอยางตอเนื่อง 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแนวทางความสำเร็จของ 
       การใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ปจจัยดาน 
       คุณภาพระบบ 
 

ความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาใน 
บริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส  (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั อันดบั 

4. ดานคุณภาพระบบ 
 4.1 ประสิทธภิาพของระบบSAPที่สามารถใชงานไดงายและรวดเร็ว 3.62 0.84 มาก 4 
 4.2 ความสามารถของระบบในการปรับเปลี่ยนฟงกชันตางๆ ใหตรง 
  กับความตองการขององคกร 3.57 0.88 มาก 7 
 4.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานใหตรงกับความ 
  ตองการขององคกร 3.53 0.81 มาก 8 
 4.4 ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการแจงเตือนเพื่อลดความ 
  ผิดพลาดของขอมูลท่ีบันทึกรายงาน 3.61 0.85 มาก 6 
 4.5 ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการโอนถายขอมูลเพ่ือนำมาใชใน 
  รูปแบบตางๆ เชน Excel เปนตน 3.74 0.70 มาก 1 
 4.6 ประสิทธภิาพของโปรแกรมในการทำหรือเรียกดูรายงานตางๆ   3.68 0.74 มาก 3 
 4.7 ระบบมีการจำแนกการทำงานโดยละเอียด เปนระบบ และ 
  ครอบคลุมการทำงานทุกภาระงาน 3.61 0.79 มาก 5 
 4.8 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แมนยำ และถูกตอง 3.72 0.73 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.67 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพ
ระบบ พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประสิทธิภาพของโปรแกรมใน

การโอนถายขอมูลเพื่อนำมาใชในรูปแบบตางๆ (X =/3.74) รองลงมา คือ ระบบมีการประมวลผลที่

รวดเร็ว แมนยำ และถูกตอง (X =/3.72) ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการทำหรือเรียกดูรายงาน

ตางๆ (X =/3.68) ประสิทธิภาพของระบบ SAP ที ่สามารถใชงานไดงายและรวดเร็ว (X =/3.62) 
ระบบมีการจำแนกการทำงานโดยละเอียด เปนระบบและครอบคลุมการทำงานทุกภาระงาน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการแจงเตือนเพื ่อลดความผิดพลาดของขอมูลที ่บันทึกรายงาน
ความสามารถของระบบในการปรับเปลี่ยนฟงกชันตางๆ ใหตรงกับความตองการขององคกรและ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานใหตรงกับความตองการขององคกร ตามลำดับ 
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สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย  
   ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
   ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงานในบริษัท 
 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบความแตกตางของของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จ 
       ของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนก 
       ตามกลุมอาย ุ
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดานองคกร ระหวางกลุม 0.831 2 0.415 0.949 0.389 

ภายในกลุม 77.467 177 0.438     
รวม 78.298 179       

ดานผูใชงาน ระหวางกลุม 0.990 2 0.495 1.476 0.231 
ภายในกลุม 59.382 177 0.335     
รวม 60.372 179       

ดานทีมใหคำปรึกษา  ระหวางกลุม 1.165 2 0.582 1.520 0.221 
ภายในกลุม 67.785 177 0.383     

  รวม 68.950 179       
ดานคุณภาพระบบ ระหวางกลุม 1.668 2 0.834 1.893 0.154 
  ภายในกลุม 77.989 177 0.441     
  รวม 79.657 179       
รวมเฉลี่ย ระหวางกลุม 1.050 2 0.525 1.747 0.177 

  ภายในกลุม 53.194 177 0.301     
  รวม 54.244 179       

*p < 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของ
ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 
จำแนกตามกลุมอายุโดยรวมนั้นไมแตกตางกัน (F = 1.747, p-value = 0.177) แสดงวา ชวงอายุต่ำ
กวา 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย
ความสำเร็จดานองคกร ดานผูใชงาน ดานทีมใหคำปรึกษา และดานคุณภาพระบบไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบความแตกตางของของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จ 
       ของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด จำแนก 
       ตามระดับการศกึษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานองคกร ระหวางกลุม 3.793 2 1.896 4.505 0.012 
ภายในกลุม 74.505 177 0.421     
รวม 78.298 179       

ดานผูใชงาน ระหวางกลุม 0.244 2 0.122 0.359 0.699 
ภายในกลุม 60.129 177 0.340     
รวม 60.372 179       

ดานทีมใหคำปรึกษา  ระหวางกลุม 3.099 2 1.549 4.165 0.017 
ภายในกลุม 65.851 177 0.372     
รวม 68.950 179       

คุณภาพระบบ 
  
  

ระหวางกลุม 8.488 2 4.244 10.555 0.000 
ภายในกลุม 71.169 177 0.402     
รวม 79.657 179       

รวมเฉลี่ย ระหวางกลุม 2.869 2 1.435 4.943 0.008 
ภายในกลุม 51.375 177 0.290     
รวม 54.244 179       

*p < 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของ
ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 
จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมนั้นความแตกตางกัน (F = 4.943, p-value = 0.008) แสดงวา 
การศกึษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตร ีการศึกษาระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 เมื่อพิจารณารายดานของระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกร (F = 4.505, 
p-value = 0.012) พบวา การศึกษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี และการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดาน
องคกรแตกตางกันกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ปจจัยความสำเร็จดานผูใชงาน (F = 0.359, p-value = 0.699) พบวา การศึกษาระดับต่ำกวา
ระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานผูใชงานไมแตกตางกัน 
 ปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา (F = 4.165, p-value = 0.017) พบวา การศึกษาระดับ
ต่ำกวาระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพระบบ (F = 10.555, p-value = 0.000) พบวา การศึกษาระดับ
ต่ำกวาระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพระบบแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 จากขางตนพบวาระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดาน
องคกร ดานทีมใหคำปรึกษา และดานระบบแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทำ
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี ่ยรายคูตามวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
เพ่ือใหทราบวาคูใดบางท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสำคัญของ 
       ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศ 
       ไทย) จำกัด ดานองคกรแตกตางกัน 
 

สถิต ิ ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD 

ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.34762* 0.16348 0.035 
ระดับปริญญาตร ี 0.29226* 0.10520 0.006 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.34762* 0.16348 0.035 
ระดับปริญญาตร ี -0.05536 0.15630 0.724 

ระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.29226* 0.10520 0.006 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.05536 0.15630 0.724 

F = 4.505, *p < 0.05 

 
ตารางที ่4.10 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุมระดับ 
         การศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ดาน ระดับการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
 เปรียบเทียบกับ J 

ดานองคกร ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.34762 สูงกวา 
  ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี ระดับปริญญาตร ี 0.29226 สูงกวา 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสำคญัของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุม
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จำนวน 2 คู คือ คูของกลุมต่ำกวา
ระดับปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาระดับปริญญาตรี และกลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมระดับ
ปริญญาตรี ตามตามตารางที่ 4.10 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมรีะดับความสำคัญของ 
         ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส  
         (ประเทศไทย) จำกัด ดานทีมใหคำปรึกษาระบบ SAP แตกตางกัน 
 

สถิต ิ ระดับการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD 

ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.35601* 0.15369 0.022 
ระดับปริญญาตร ี 0.24589* 0.09890 0.014 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.35601* 0.15369 0.022 
ระดับปริญญาตร ี -0.11012 0.14694 0.455 

ระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.24589* 0.09890 0.014 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.11012 0.14694 0.455 

F = 4.165, *p < 0.05 
 
ตารางที ่4.12 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษาของกลุม 
         ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ดาน ระดับการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
 เปรียบเทียบกับ J 

ดานทีมให
คำปรึกษา 

ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.35601 สูงกวา 
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี ระดับปริญญาตร ี 0.24589 สูงกวา 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา
ระบบ SAP ของกลุมที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จำนวน 2 คู 
คือ คูของกลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาระดับปริญญาตรี และกลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรี
กับกลุมระดับปริญญาตรี ตามตามตารางท่ี 4.12 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมรีะดับความสำคัญของ 
         ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส  
         (ประเทศไทย) จำกัด ดานคุณภาพระบบแตกตางกัน  
 

สถิต ิ ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD 

ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.57143* 0.15978 0.000 
ระดับปริญญาตร ี 0.41611* 0.10281 0.000 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.57143* 0.15978 0.000 
ระดับปริญญาตร ี -0.15532 0.15276 0.311 

ระดับปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี -0.41611* 0.10281 0.000 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.15532 0.15276 0.311 

F = 10.555, *p < 0.05 
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ตารางที ่4.14 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุมระดับ 
         การศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ดาน ระดับการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
 เปรียบเทียบกับ J 

คุณภาพระบบ ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี สูงกวาระดับปริญญาตร ี 0.57143* สูงกวา 
  ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี ระดับปริญญาตร ี 0.41611* สูงกวา 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพระบบ 
ของกลุมท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จำนวน 2 คู คือ คูของกลุม
ต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาระดับปริญญาตรี และกลุมต่ำกวาระดับปริญญาตรีกับกลุม
ระดับปริญญาตรี ตามตารางท่ี 4.14 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางของของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย 
         ความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย)  
         จำกัด จำแนกตามประสบการณการทำงานในบริษัท 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานองคกร ระหวางกลุม 6.783 4 1.696 4.149 0.003 
ภายในกลุม 71.515 175 0.409     
รวม 78.298 179       

ดานผูใชงาน ระหวางกลุม 5.073 4 1.268 4.013 0.004 
ภายในกลุม 55.300 175 0.316     
รวม 60.372 179       

ดานทีมใหคำปรึกษา  ระหวางกลุม 5.512 4 1.378 3.802 0.005 
ภายในกลุม 63.438 175 0.363     
รวม 68.950 179       

คุณภาพระบบ 
  
  

ระหวางกลุม 6.076 4 1.519 3.613 0.007 
ภายในกลุม 73.581 175 0.420     
รวม 79.657 179       

รวมเฉลี่ย ระหวางกลุม 5.407 4 1.352 4.844 0.001 
ภายในกลุม 48.837 175 0.279     
รวม 54.244 179       

*p < 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของ
ปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด 
จำแนกตามประสบการณการทำงานในบริษัทโดยรวมนั้นความแตกตางกัน (F = 4.844,  p-value = 
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0.001) แสดงวา ประสบการณการทำงานในบริษัทนอยกวา 1 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 1-3 ป 
ประสบการณการทำงานในบริษัท 4-6 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 7-9 ป ประสบการณ
การทำงานในบริษัท 10-12 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 13-15 ป และประสบการณการทำงาน 
ในบริษัท 16 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่0.05 
 เมื่อพิจารณารายดานของระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกร (F = 4.149, 
p-value = 0.003) พบวา ประสบการณการทำงานในบริษัทนอยกวา 1 ป ประสบการณการทำงาน
ในบริษัท 1-3 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 4-6 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 7-9 ป 
ประสบการณการทำงานในบริษัท 10-12 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 13-15 ป และ
ประสบการณการทำงานในบริษัท 16 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ปจจัยความสำเร็จดานผูใชงาน (F = 4.013, p-value = 0.004) พบวา ประสบการณการทำงาน
ในบริษัทนอยกวา 1 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 1-3 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 
4-6 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 7-9 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 10-12 ป 
ประสบการณการทำงานในบริษัท 13-15 ป และประสบการณการทำงานในบริษัท 16 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา (F = 3.802, p-value = 0.005)  พบวา ประสบการณ
การทำงานในบริษัทนอยกวา 1 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 1-3 ป ประสบการณการทำงาน
ในบริษัท 4-6 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 7-9 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 10-12 ป 
ประสบการณการทำงานในบริษัท 13-15 ป และประสบการณการทำงานในบริษัท 16 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพระบบ (F = 3.613, p-value = 0.007) พบวา ประสบการณ
การทำงานในบริษัทนอยกวา 1 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 1-3 ป ประสบการณการทำงาน
ในบริษัท 4-6 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 7-9 ป ประสบการณการทำงานในบริษัท 10-12 ป 
ประสบการณการทำงานในบริษัท 13-15 ป และประสบการณการทำงานในบริษัท 16 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากขางตนพบวาประสบการณการทำงานในบริษัทมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย
ความสำเร็จดานองคกร ดานผูใชงานระบบ ดานทีมใหคำปรึกษา และดานคุณภาพระบบแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธีของ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ซึ ่งเปนการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู เพ่ือใหทราบวาคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันม ี
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด 
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานองคกรแตกตางกัน 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD นอยกวา 1 ป – 3 ป 4-6 ป -0.04178 0.12365 0.736 
7-9 ป 0.42691* 0.15420 0.006 
10-12 ป 0.25909 0.16126 0.110 
13ปขึ้นไป -0.20524 0.15214 0.179 

4-6 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป 0.04178 0.12365 0.736 
7-9 ป 0.46869* 0.15558 0.003 
10-12 ป 0.30087 0.16259 0.066 
13 ปขึ้นไป -0.16346 0.15355 0.289 

7-9 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.42691* 0.15420 0.006 
4-6 ป -0.46869* 0.15558 0.003 
10-12 ป -0.16782 0.18687 0.370 
13 ปขึ้นไป -.63215* 0.17906 0.001 

 

10-12 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.25909 0.16126 0.110 
4-6 ป -0.30087 0.16259 0.066 
7-9 ป 0.16782 0.18687 0.370 
13 ปขึ้นไป -0.46434* 0.18518 0.013 

13ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป – 3 ป 0.20524 0.15214 0.179 
4-6 ป 0.16346 0.15355 0.289 
7-9 ป 0.63215* 0.17906 0.001 
10-12 ป 0.46434* 0.18518 0.013 

F = 4.149, *p < 0.05 

 
ตารางที ่4.17 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของกลุมประสบการณ  
         การทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 
 

ดาน 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
 เปรียบเทียบกับ J 

ดานองคกร นอยกวา 1 ป - 3 ป 7-9 ป 0.42691 สูงกวา 
4-6 ป 7-9 ป 0.46869 สูงกวา 
7-9 ป 13 ปขึ้นไป -0.63215 ต่ำกวา 
10-12 ป 13 ปขึ้นไป -0.46434 ต่ำกวา 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานองคกรของ
กลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จำนวน 4 คู คือ 
คูของกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ป
ขึ้นไป และกลุม 10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป ตามตารางที่ 4.17 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันม ี
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด  
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานผูใชงานแตกตางกัน 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท 
(I) 

ประสบการณ 
การทำงานในบริษัท 

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

LSD นอยกวา 1 ป – 3 ป 4-6 ป 0.15294 0.10873 0.161 
7-9 ป 0.47709* 0.13559 0.001 
10-12 ป 0.38545* 0.14181 0.007 
13 ปขึ้นไป 0.11063 0.13379 0.409 

4-6 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.15294 0.10873 0.161 
7-9 ป 0.32415* 0.13681 0.019 
10-12 ป 0.23252 0.14297 0.106 
13 ปขึ้นไป -0.04231 0.13502 0.754 

7-9 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.47709* 0.13559 0.001 
4-6 ป -0.32415* 0.13681 0.019 
10-12 ป -0.09164 0.16433 0.578 
13 ปขึ้นไป -0.36646* 0.15746 0.021 

10-12 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.38545* 0.14181 0.007 
4-6 ป -0.23252 0.14297 0.106 
7-9 ป 0.09164 0.16433 0.578 
13 ปขึ้นไป -0.27483 0.16284 0.093 

13 ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.11063 0.13379 0.409 
4-6 ป 0.04231 0.13502 0.754 
7-9 ป 0.36646* 0.15746 0.021 
10-12 ป 0.27483 0.16284 0.093 

 F = 4.013, *p < 0.05 
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ตารางที ่4.19 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานผูใชงานของกลุม 
         ประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 
 

ดาน 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
เปรียบเทียบกับ J 

ผูใชงาน นอยกวา 1 ป – 3 ป 7-9 ป 0.47709 สูงกวา 
นอยกวา 1 ป - 3 ป 10-12 ป 0.38545 สูงกวา 
4-6 ป 7-9 ป 0.32415 สูงกวา 
7-9 ป 13 ปขึ้นไป -0.36646 ต่ำกวา 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานผูใชงานของ
กลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 จำนวน 4 คู คือ 
คูของกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ป กับกลุม 7-9 ป กลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 10-12 ป กลุม 4-6 
ปกับกลุม 7-9 ป และกลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ปข้ึนไป ตามตารางที่ 4.19 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันม ี
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด 
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานทีมใหคำปรึกษา แตกตางกัน 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท 
(I) 

ประสบการณ 
การทำงานในบริษัท 

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

LSD นอยกวา 1 ป – 3 ป 4-6 ป -0.04356 0.11646 0.709 
7-9 ป 0.36831* 0.14523 0.012 
10-12 ป 0.27662 0.15188 0.070 
13 ปขึ้นไป -0.16993 0.14329 0.237 

4-6 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป 0.04356 0.11646 0.709 
7-9 ป 0.41187* 0.14653 0.006 
10-12 ป 0.32018* 0.15313 0.038 
13 ปขึ้นไป -0.12637 0.14462 0.383 

7-9 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.36831* 0.14523 0.012 
4-6 ป -0.41187* 0.14653 0.006 
10-12 ป -0.09169 0.17600 0.603 
13 ปขึ้นไป -0.53824* 0.16865 0.002 

10-12 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.27662 0.15188 0.070 
4-6 ป -0.32018* 0.15313 0.038 
7-9 ป 0.09169 0.17600 0.603 
13 ปขึ้นไป -0.44655* 0.17441 0.011 
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันม ี
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด 
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานทีมใหคำปรึกษา แตกตางกัน (ตอ) 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท 
(I) 

ประสบการณ 
การทำงานในบริษัท 

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 

13ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป – 3 ป 0.16993 0.14329 0.237 
4-6 ป 0.12637 0.14462 0.383 
7-9 ป 0.53824* 0.16865 0.002 
10-12 ป 0.44655* 0.17441 0.011 

F = 3.802, *p < 0.05 

 
ตารางที ่4.21 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา ของกลุม 
         ประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 
 

ดาน 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
คาเฉลี่ย 

ความแตกตาง 
ความแตกตางของ I 
เปรียบเทียบกับ J 

ดานทีมให
คำปรึกษา  

นอยกวา 1 ป – 3 ป 7-9 ป 0.36831 สูงกวา 
4-6 ป 7-9 ป 0.41187 สูงกวา 
4-6 ป 10-12 ป 0.32018 สูงกวา 
7-9 ป 13 ปขึ้นไป -0.53824 ต่ำกวา 
10-12 ป 13 ปขึ้นไป -0.44655 ต่ำกวา 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานทีมใหคำปรึกษา
ของกลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.05 จำนวน 5 คู  
คือ คูของกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 10-
12 ป กลุม 7-9 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป และกลุม 10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป ตามตารางที่ 4.21 
นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน มี 
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด  
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานคณุภาพระบบ แตกตางกัน 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD นอยกวา 1 ป – 3 ป 4-6 ป 0.07194 0.12542 0.567 
7-9 ป 0.40136* 0.15641 0.011 
10-12 ป 0.26818 0.16358 0.103 
13 ปขึ้นไป -0.22133 0.15433 0.153 
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ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน มี 
         ระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย ฟูด  
         เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ดานคณุภาพระบบ แตกตางกัน (ตอ) 
 

สถิต ิ
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (I) 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

 

4-6 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.07194 0.12542 0.567 
7-9 ป 0.32942* 0.15781 0.038 
10-12 ป 0.19624 0.16492 0.236 
13 ปขึ้นไป -0.29327 0.15575 0.061 

7-9 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.40136* 0.15641 0.011 
4-6 ป -0.32942* 0.15781 0.038 
10-12 ป -0.13318 0.18955 0.483 
13 ปขึ้นไป -0.62269* 0.18163 0.001 

10-12 ป นอยกวา 1 ป – 3 ป -0.26818 0.16358 0.103 
4-6 ป -0.19624 0.16492 0.236 
7-9 ป 0.13318 0.18955 0.483 
13ป ขึ้นไป -0.48951* 0.18784 0.010 

13 ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป – 3 ป  0.22133 0.15433 0.153 
4-6 ป 0.29327 0.15575 0.061 
7-9 ป 0.62269* 0.18163 0.001 
10-12 ป 0.48951* 0.18784 0.010 

F = 3.613, *p<0.05 

 
ตารางที ่4.23 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพระบบของกลุม 
         ประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกัน 
 

ดาน 
ประสบการณ 

การทำงานในบริษัท 
(I) 

ประสบการณ 
การทำงานในบริษัท 

(J) 

คาเฉลี่ย 
ความแตกตาง 

ความแตกตางของ I 
เปรียบเทียบกับ J 

ดานคุณภาพระบบ นอยกวา 1 ป – 3 ป 7-9 ป 0.40136 สูงกวา 
4-6 ป 7-9 ป 0.32942 สูงกวา 
7-9 ป 13 ปขึ้นไป -0.62269 ต่ำกวา 
10-12 ป 13 ปขึ้นไป -0.48951 ต่ำกวา 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จดานคุณภาพ
ระบบ ของกลุมประสบการณการทำงานในบริษัทที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  
จำนวน 4 คู คือ คูของกลุมนอยกวา 1 ป – 3 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 4-6 ปกับกลุม 7-9 ป กลุม 7-9 
ปกับกลุม3 ปขึ้นไป และกลุม 10-12 ปกับกลุม 13 ปขึ้นไป ตามตารางที่ 4.23 นอกนั้นไมมีความ
แตกตาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานของการวิจัย คือ ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน
ในบริษัทท่ีแตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท แมคคีย 
ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

F Sig. ยอมรับ ปฏิเสธ 
อายุ 1.747  0.177    / 
ระดับการศึกษา 4.943  0.008  /   
ประสบการณการทำงานในบริษัท 4.844  0.001  /   

 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน
ในบริษัทที่แตกตางกัน มีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP ในบริษัท  
แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดแตกตางกัน 
 โดยยอมรับสมมติฐานท่ีวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน
ในบริษัทแตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาในบริษัท 
แมคคยี ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัดแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายปจจัยสวนบุคคล พบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับระดับความสำคัญของปจจัยความ 
สำเร็จดานองคกร ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา และปจจัยดานคณุภาพระบบแตกตางกัน 
 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทำงานในบริษัทแตกตางกันมีระดับระดับความสำคัญ
ของปจจัยความสำเร็จดานองคกร ปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานทีมใหคำปรึกษา และปจจัยดาน
คุณภาพระบบแตกตางกัน 
 และในการวิจัยครั้งนีป้ฏเิสธสมมติฐานที่วาปจจัยสวนบุคคลดานอายแุตกตางกันมีระดับความ 
สำคัญของปจจัยความสำเร็จของการใชระบบ SAP มาในบริษัท แมคคีย ฟูด เซอรวิสเซส (ประเทศ
ไทย) จำกัดแตกตางกัน 
 




