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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่องพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากร ที่ใชในการศึกษา  เปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
กรุงเทพมหานคร  สังกัดกองบังคับการนครบาล 7 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน  150  นาย 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล      ทา
พระ ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 108 นาย 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 
สวน คือ  
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับชั้นยศ และ ลักษณะงาน จํานวน 7 ขอ 
  2.2  พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาล
ทาพระ จํานวน  25 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่  7- 25 กรกฎาคม 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  108 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  และลักษณะของการใหบริการประชาชน โดยใชความถี่ 
และคารอยละ (Percentage) 
  4.2//วิเคราะหพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของ
ขาราชการตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
  4.44/เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชนของขาราชการตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน
โดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 91.70  อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 
33.30  รองลงมา 41 ป – 50 ป  รอยละ  30.60  สถานภาพสมรส รอยละ 76.80 รองลงมา โสด 17.60  
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 65.80  รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 25.90 ระยะเวลาใน
การรับราชการ (อายุราชการ) 10 ป – 20 ป   รอยละ 43.50  รองลงมา 30 ปขึ้นไป  รอยละ 25.90   
ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 75.90  และชั้นสัญญาบัตร รอยละ 24.10   ลักษณะงาน จราจร 
รอยละ 30.60  รองลงมา ปองกันปราบปราม รอยละ 26.90   
 2.  พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 ขาราชการตํารวจมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.18)  จํานวน 20 รายการ 
10 อันดับแรก คือ  
 1.  การจัดสถานที่หองควบคมุผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 2.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 3.  หองควบคมุผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 4.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 5.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 118 
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 6.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 7.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชดัเจน 
 8.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
 9.  หองน้ํา สะอาด และมีเพยีงพอ 
 10.  ควรเพิ่มจาํนวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจเพศชายและเพศหญิง ระยะเวลาในการรับราชการ 
(อายุงาน) 10 ป – 20 ป และปฏิบัติงานปองกันปราบปราม 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดดังนี้ 
  3.1  ขาราชการตํารวจที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ 
ตางกัน  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตละสถานภาพ ดังนี้ 
   3.1.1  ขาราชการตํารวจที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
   1.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
   2.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
   3.1.2  ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
   1.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
   2.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
   3.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
   4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
  3.1.3  ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 3.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 
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 4.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 5.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
  3.1.4  ขาราชการตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 7 รายการ คอื 
 1.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 
 2.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ  และ
ผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 
 4.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 
 5.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตาม
ระเบียบ 
 6.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 7.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 3.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 3.2  ขาราชการตํารวจที่มีลักษณะงานตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 2.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 3. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 4.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 5.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 6.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 7.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจโดยทดสอบความรูความสามารถทุกปในแต
ละสายงาน   
 8.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
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 9.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 10.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 11.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 12.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 13.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 14.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ จุด
ใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 3.3  ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 3.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
 4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 3.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 4.  ควรจัดสรรงบประมาณสาํหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพยีงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 5.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
 3.4  ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 2.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
 3.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 8 รายการ คือ 
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 1. สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 
 2.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 3.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 4.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 5. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 6.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 7.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 8.  ควรจัดสรรงบประมาณสาํหรับการปฏิบัติราชการลบัใหเพยีงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ  ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ  และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล      
ทาพระ พบวา  ขาราชการตํารวจมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.18) 20 รายการที่สําคัญ 
ไดแก 
        1.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
                      2.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
       3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพยีงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
  4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
  5.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
  6.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
  7.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
  8.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
  9.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
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  10.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ หนูดี (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนคดียาเสพติดใหโทษ: กรณีศึกษา 
เจาหนาที่ตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัย พบวา สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติ
หนาที่ดานการสืบสวนคดียาเสพติดใหโทษ ของเจาหนาที่ตํารวจงานสืบสวน สังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูง โดยมีปจจัยการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการทํางานดาน
การสืบสวนไวชัดเจน ในสถานีตํารวจทําใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ นราวรัชย  บุณยรัตพันธุ (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทํางานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจแหงชาติ             
ผลการศึกษา สรุปไดบางประเด็น คือ (1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ จาก
การศึกษาพบวาขาราชการตํารวจเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากเกิดความพึงพอใจ
ในความสําเร็จของงาน โดยไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  (2) 
พฤติกรรมการทํางาน จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมในการทํางานปกติ ขาราชการตํารวจมี
ความรูสึกที่ตองการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจจะรูสึก
ภาคภูมิใจ พฤติกรรมในการทํางานพิเศษมักไดรับมอบหมายเปนครั้งคราว เมื่อไดรับมอบหมายจะ
รูสึกวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับตนเอง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุเทพ ศุภศิริ 
(2543) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท และสถานีตํารวจนครบาล
บางเสาธง ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ปองกันอาชญากรรมในสังกัด
สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนทและสถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันอาชญากรรมอยูในระดับสูง ( X = 3.91) มีความพรอมของปจจัยภายในหนวยงานต่ํา มี
ผลกระทบของปจจัยภายนอกตอการปฏิบัติหนาที่ปองกันอาชญากรรม ของเจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจอยูในระดับสูง จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามสถานภาพ และคุณลักษณะของตํารวจ ใน
ความรูสึกนึกคิด และการรับรูของประชาชน โดยทั่วไป นั่นคือ ตํารวจทุกคนที่ตัดสินใจเขามารับ
ราชการตํารวจ เนื่องจากมีทัศนคติวา อาชีพตํารวจเปนอาชีพที่มั่นคง เชนเดียวกับอาชีพของ
ขาราชการในหนวยงานอื่น ๆ โดยมีความคาดหวังวา จะมีความกาวหนาในอาชีพการงาน ทําใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จลุลวงอยางดี สงผลให
ไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานดานการบริการ
ที่อํานวยความสะดวกอยางรวดเร็ว ใหกับประชาชนที่มาขอรับบริการดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกพึงพอใจและมีความเปนมิตรกับตํารวจมากยิ่งขึ้น ตํารวจผูปฏิบัติ
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หนาที่ก็จะทํางานอยางมีความสุข ทํางานดวยความสนุก เพื่อใหงานในความรับผิดชอบสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี ทั้ง ๆ ที่ปญหาสําคัญของขาราชการตํารวจตั้งแตอดีตจนปจจุบัน ผูบริหารระดับบนยังไม
สามารถจัดการแกไขใหสําเร็จได คือ ปญหาเกี่ยวกับจํานวนขาราชการตํารวจที่มีนอยมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณของประชาชน โดยเฉพาะในเมืองหลวง ซ่ึงผูคนอพยพเขามามากมาย 
เนื่องจากเปนแหลงที่สามารถประกอบอาชีพไดอยางหลากหลาย นอกจากนี้ปญหาที่สําคัญมากอีก
ประการหนึ่งของกรมตํารวจ คือ งบประมาณมีไมเพียงพอ ทําใหขาดเครื่องมือ อปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวก ที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ไดแก อาวุธ เชน ปนชนิดตาง ๆ รถยนต รถจักรยา
ยนต อุปกรณการสื่อสาร อุปกรณสํานักงาน รวมทั้งงบประมาณที่ตองจายใหกับการทํางานลวงเวลา 
หรือกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญอยางมากมานานนับสิบป มีผลการศึกษาวิจัยนําเสนอ
ตลอดเวลา แตยังไมไดรับการแกไขจากรัฐบาลหรือผูบริหารระดับสูง ทุกยุคทุกสมัยที่ผานมา

ุ

 2.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดวา 
   2.1  ขาราชการตํารวจที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ 
ตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2.2  ขาราชการตํารวจที่มีลักษณะงาน อายุ และระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ชุติวุฒน (2542) ศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาลที่
มีตอปญหาในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับ
การตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพนักงานสอบสวนสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่มีอายุราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
สอบสวน ช้ันยศ เงินเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย 
คําแหงพล (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานดานการสืบสวนจับกุมคดี
จําหนายยาบาของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล 1-9 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการสืบสวน 
แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานดานการสืบสวนจับกุมคดีจําหนายยาบา ไมแตกตางกัน จากขอ
คนพบดังกลาว สอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลลากรทุก
หนวยงาน นั่นคือ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาในการรับราชการที่ตางกัน ยอมมีประสบการณ
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ในการปฏิบัติงานตางกัน อันเนื่องมาจากการเรียนรู การอบรม ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จาก
ผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา รวมทั้งเหตุการณเฉพาะหนา ทําใหมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปนการทํางาน ดานการใหบริการ ดานการสืบสวน สอบสวน หรือการปองกัน
อาชญากรรมของขาราชการตํารวจ แตกตางกันได 
  

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการ
ใหบริการของขาราชการตํารวจที่ใหบริการประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 1.  สถานีตํารวจควรจัดหาสถานที่ใหตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม และประชาชนสามารถ
เดินทางมาติดตอไดสะดวก เนื่องจากสถานีตํารวจนครบาลทาพระนั้นตั้งอยูในซอยลึก การเดินทาง
มาใชบริการนั้นคอนขางลําบาก  
 2.  เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อาวุธปน รถยนต 
รถจักรยานยนต อุปกรณการสื่อสาร อุปกรณสํานักงาน และงบประมาณสําหรับการปฏิบัติงาน ยังมี
ไมเพียงพอทําใหขาราชการตํารวจตองใชเงินสวนตัวมาซื้อเพื่อใชในการปฏิบัติหนาที่ 
 3.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงาน ควรมีการเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน เพราะขาราชการตํารวจ
บางหนวยงานนั้นมีจํานวนนอยและกําลังพลที่มีอยูบางนายอาจมีอายุมากเกินไป อาจทําใหการ
ทํางานไมประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ  อยางไรก็ตามประสบการณของ
ผูปฏิบัติงานนั้นมีผลตอความสําเร็จของงานได 
 4.  ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจเพิ่มความรู จัดหาทุนเพื่อสนับสนุนใหขาราชการ
ตํารวจศึกษาตอ หรือมีการจัดสงใหขาราชการตํารวจเขารับการอบรม เพื่อใหขาราชการตํารวจไดนํา
ความรูความสามารถจากการศึกษา อบรมมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจ โดยมีการทดสอบความรูความสามารถของ
ขาราชการตํารวจในแตละสายงานเปนประจําทุกป เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานของขาราชการตํารวจใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบันซึ่งปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
มีการพัฒนาไปอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

 1.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนและสอบสวนของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ กองบังคบัการตํารวจนครบาล 7 กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 
 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 
  3.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนและจับกุมคดีจําหนายยาบา
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 
     


