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  แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจนครบาลทาพระ  กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3.  สถานภาพสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3) หมาย/ หยาราง 
4. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาในการรับราชการ  (อายุราชการ)            
 1) นอยกวา  10 ป 2) 10 ป – 20 ป   
 3) 21 ป – 30 ป 4)  30 ปขึ้นไป 

 131 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สวนที่ 1 (ตอ) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               สําหรับผูวิจัย 
6.  ระดับชั้นยศ 
 1) ช้ันประทวน 2) ช้ันสัญญาบัตร 
7.  ลักษณะงาน 
 1) บริหาร 2) สืบสวน  
 3) สอบสวน 4)  ปองกันปราบปราม 
 5) จราจร 6)  ธุรการ 
 
สวนที่ 2  พฤตกิรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
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นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอได  
     สะดวก และรวดเร็ว 

 

ระดับพฤติกรรม 
สําหรับ
ผูวิจัย 

    

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบ ชวยใหการ 

    ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ      

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่เหมาะสม      

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางานเปนไป 

     ตามวัตถุประสงค 

     

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

     การใหบริการประชาชน 

     

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน      

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน      

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน      

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน      

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม      
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สวนที่ 2 (ตอ) พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตาํรวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 

    
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 
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ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจโดยทดสอบความรู 
       ความสามารถทุกปในแตละสายงาน      

     

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ  ให 
       ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

     

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นทีก่ับขาราชการ 

       ตํารวจทุกฝายของสถานีตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

     

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับให 
       เพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

     

16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและ 

       มีปายบอกชัดเจน 

    

ระดับพฤติกรรม 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพยีงพอ            

18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหา 

       อุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

     

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปน      

       สัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

     

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด บุคคลภายนอก        

       ไมสามารถมองเห็นได 

     

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค      

22.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง   
       รวดเร็วและทันเหตกุารณ 

     

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนาํความคิดเหน็และ ความรูสึก 

       สวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

     

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี      

     25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 

ขอบคุณในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ –ชื่อสกุล ดาบตํารวจ ศิริเขต  เวชประสทิธิ์ 
วัน เดือน ป เกิด 8  ธันวาคม  2508 
ภูมิลําเนา 1310/21  ซอยริมคลองบางกอกใหญ แขวงวัดทาพระ เขตบางกอกใหญ  
 กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2515 หลักสูตรระดบัประถมศึกษา โรงเรียนวัดปากลัด (บางตะบูนวิทยาคาร) 
 พ.ศ. 2521 หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบางตะบูนวิทยา  
 พ.ศ. 2524  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาชางไฟฟากําลัง  
  วิทยาลัยเทคนคิเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2527 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาชางไฟฟากาํลัง 
  วิทยาลัยเทคนคิราชบุรี 
 พ.ศ. 2544 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
 
สถานที่ทํางาน สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
  1310/9 ซอยริมคลองบางกอกใหญ แขวงวดัทาพระ เขตบางกอกใหญ  
  กรุงเทพมหานคร 10600 
 
ตําแหนงงาน เจาหนาที่งานสืบสวน 
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