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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ  กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการ
ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางคือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สังกัด
กองบังคับการนครบาล 7 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 108  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความ
แปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการตํารวจมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 20 รายการ และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 1) ขาราชการตํารวจที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับช้ันยศตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) 
ขาราชการตํารวจที่มีลักษณะงาน ตางกันมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  3) 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุ และระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  และ 0.05 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the service’s behavior of authorities at Thapra Police Station, 
Bangkok, and to compare the service’s Behavior of authorities, classified by demographic characteristics. The 
sample in this study were drawn 108 samples from authorities at Thapra Police Station, Division 7 Metropolitan 
police bureau. The questionnaire was used as a research tool. Data was analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation , t-test  and F-test. 
 The findings revealed that the service’s behavior of authorities overall at high level. Considered item by 
item, there were twenty ranks at high level. And the comparative results of the service’s behavior of authorities, 
classified by demographic characteristics that  1) sex, marital status, level of education and level of position of 
authorities overall had service’s behavior no significant different and considered item by item, that factors were 
significant different level at 0.05.  2) The authorities who different of work had service’s behavior overall significant 
different level at 0.01 and considered item by item, different of work was significant different level at 0.01 and 0.05.  
3) authorities who different age and period of time in work overall were significant different level at 0.05 and 
considered item by item, the different age and period of time in work were significant different at 0.01 and 0.05. 
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