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4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  59 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ  61 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอาย ุ  64 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส  68 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา  72 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระยะเวลา 
 ในการรับราชการ (อายุราชการ)  76 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ  80 
4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน  84 
4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ 89 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนความพฤตกิรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอาย ุ 92 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส 96 
4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา               99 
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4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน  
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตาม 
 ระยะเวลาในการรับราชการ (อายุราชการ) 102 
4.14 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ 107 
4.15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
 ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน 110 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                      หนา 
 
2.1 แสดงสิ่งที่กําหนดพฤตกิรรมมนุษย               14 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


