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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กรมตํารวจ ไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2541 
เปนหนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่ง มีภารกิจที่สําคัญยิ่งในการรักษาความสงบเรียบรอย
ของบานเมืองภายในประเทศ ดังนั้นหนาที่ของตํารวจหรือผูพิทักษสันติราษฎร คือพิทักษดูแลสังคม
ใหอยูอยางสงบสุข ดูแลความเรียบรอยภายในประเทศ โดยจะตองดําเนินการดานกฎหมาย ดานการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ดานการรักษาความมั่นคง
ภายใน ดานการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของประชาชน ดานการจราจร ดานชุมชนมวลชน
สัมพันธ ดานการประชาสัมพันธ และการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนการ
ใหบริการแกประชาชน 
 สถานีตํารวจเปนสถานที่ที่ประชาชนสวนใหญไปขอความชวยเหลือยังสถานีทองที่ที่เกิด
เหตุหรือที่ตนมีภูมิลําเนาอยู ซ่ึงเมื่อกลาวถึงสถานีตํารวจประชาชนสวนใหญจะรูจักดี    ในสภาวะ
เหตุการณยุคปจจุบัน บานเมืองมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน ทั้งทางดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม และทางวัฒนธรรม มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาใชอยางกวางขวาง   ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุอยางรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของประชากรไดเปล่ียนแปลงไป
เปนสังคมเมืองแทนสังคมชนบท เมื่อความเจริญมาถึงวิถีชีวิตที่เรียบงายก็เพิ่มความซับซอน การ
ตอสูดิ้นรนกับปญหาเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น อันเปนเหตุใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
ไดแก ปญหายาเสพติด ปญหาความยากจน ปญหาบุกรุกทําลายปา ปญหามลภาวะสิ่งแวดลอม ทั้ง
ปญหาอาชญากรรม และการละเมิดกฎหมายอันเปนการกระทําความผิดทางอาญาในลักษณะตาง ๆ 
ไดแก ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง ความผิด
เกี่ยวกับการยุติธรรม ความผิดเกี่ยวกับศาสนา ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน 
ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากร เปนตน ซ่ึงนับวันก็จะทวีความรุนแรงขึ้น มีการใชเทคโนโลยีและ
ความรูใหม ๆ ที่ทันสมัยในการกระทําความผิด  
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 สถานีตํารวจนครบาลทาพระ เปนสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการนครบาล 7  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีหนาที่ดูแลปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนรักษา
ความสงบสุขใหแกประชาชน รวมทั้งอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอ
ประจําวัน  ดังนั้นการปฏิบัติงานของตํารวจจึงมีความใกลชิดและเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชนเปนอยางมาก ภาพพจนของตํารวจในทางสังคมและวัฒนธรรม เชน 
ตํารวจมีความสัมพันธอันดีกับประชาชน มีความนาเชื่อถือและไวเนื้อเชื่อใจไดของประชาชนและ
เปนที่พึ่งใหแกประชาชนในยามเดือดรอน ทั้งใหประชาชนมีความรูสึกและมั่นใจในความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินไดมากนอยเพียงใดนั้น   ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
การศึกษาพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทาพระ  
มีความสําคัญเปนอยางมากตอผลงานที่ปรากฏ  เพราะงานใดก็ตามถาผูปฏิบัติงานทํางานอยางมี
จุดมุงหมายก็จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
หนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  การไดทราบถึงพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจ จึง
เปนสิ่งจําเปนในดานการพัฒนาหนวยงานและพัฒนาบุคลากร  เปนเรื่องที่จะตองใหความสนใจ
เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
  1.//ประชากรที่ใชในการวิจัย  เปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สังกัด
กองบังคับการนครบาล 7  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน  150  นาย  เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ Morgan (1970, p.608)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  108 นาย 
 2.//ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1.//ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
  ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
   -  เพศ 
   -  อาย ุ
   -  สถานภาพสมรส 
   -  ระดับการศกึษา 
   -  ระยะเวลาในการรับราชการ 
   -  ระดับชั้นยศ 
   -  ลักษณะงาน 
  2.//ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก   พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของ
ขาราชการตํารวจ  
 3.//ขอบเขตดานเวลา  ผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยในชวงเดือน มิถุนายน 2551 ถึงเดือน 
กันยายน  2551 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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-  พฤติกรรมการใหบริการ 
 ประชาชนของขาราชการ 
 ตํารวจ  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศกึษา 
 -  ระยะเวลาในการรับราชการ  
       -  ระดับชั้นยศ 
 -  ลักษณะงาน 
  
 

ตัวแปรตาม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําของบุคคล ทั้งส่ิงที่แสดงและปรากฏออกมาภายนอก 
และตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่งที่สามารถสังเกตเห็นได และสิ่ง
ที่อยูภายในจิตใจของบุคคล ที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง 
 สถานีตํารวจ  หมายถึง  สถานีตํารวจที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลความสงบเรียบรอยของสังคม 
และบริการประชาชนในดานงานตํารวจ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึง
ในที่นี้คือ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร 
 ขาราชการตํารวจ  หมายถึง  ขาราชการที่รับราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติโดย
ไดรับเงินเดือนจากหมวดเงินเดือน และหมายความรวมถึงขาราชการตํารวจ ซ่ึงสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแตงตั้งส่ังใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจ โดยไดรับเงินเดือนจากผูวาจาง ในที่นี้หมายถึง
เจาหนาที่ตํารวจที่ใหบริการในดานตาง ๆ ในเขตสถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 การปฏิบัติงานของตํารวจ  หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงานปกติหรือประจําของ
ขาราชการตํารวจ 
 การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง การใหบริการแกประชาชนของสถานีตํารวจ
ดวยความเสมอภาค รวดเร็ว เพียงพอ ตอเนื่อง และอยางกาวหนา ดังนี้ 
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  -  การใหบริการอยางรวดเร็ว หมายถึง การใหบริการอยางรวดเร็วตรงตอเวลาทัน
เหตุการณ สามารถไปถึงที่เกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว ทําใหพยานหลักฐานไมสูญหาย หรือถูกทําลาย 
สามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดอยางรวดเร็ว 
  -  การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง การใหบริการโดยไมคํานึงตัวบุคคลหรือ
ฐานะทางสังคมอยางไร และจะตองบริการโดยไมเลือกการปฏิบัติกับบุคคลใดเปนพิเศษ 
  -  การใหบริการอยางตอเนื่อง  หมายถึง การใหบริการตลอดเวลาตามความตองการ
ของประชาชน เชน การจัดพนักงานสอบสวนเขาเวรเพื่อรอรับแจงเหตุตลอด  24 ช่ัวโมง การจัด
ตํารวจสายตรวจ ออกตรวจในพื้นที่ตลอดเวลา เปนตน 
  -  การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการดวยความเหมาะสมกับความ
ตองการ เชน การจัดกําลังตํารวจสายตรวจไวเพียงพอในการออกตรวจตามสภาพพื้นที่และเวลา เปน
ตน 
 สืบสวน หมายถึง การสืบหาขาว สืบหาตัวคนราย และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง 
หลักฐาน หาตวัผูกระทําความผิดและทําการจับกุม เปนการปฏิบัติตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการดําเนินคดีอาญา   
 สอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐานและดําเนินการทั้งหลาย ตามบทบญัญัติ
แหงประมวลกฎหมาย ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับความผดิที่กลาวหา เพื่อที่จะทราบ
ขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.//เพื่อทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค ขอขัดของตาง ๆ ในการใหบริการของ
เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 2.//เพื่อกระตุนใหขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ เกิดการตื่นตัวในดาน
การใหบริการ พรอมทั้งปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.//ผูบังคับบัญชาสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่
ตํารวจ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอประชาชน ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
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