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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีพฤติกรรมระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีพฤติกรรมระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีพฤติกรรมระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีพฤติกรรมระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีพฤติกรรมระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทาพระ 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 99 91.70 
    2.  หญิง 9 8.30 

รวม 108 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
11 

 
10.20 

     2.  30 ป  - 40 ป 36 33.30 
     3.  41 ป – 50 ป 33 30.60 
     4.  50 ปข้ึนไป 28 25.90 

รวม 108 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
19 

 
17.60 

     2.  สมรส 83 76.80 
     3.  หมาย/หยาราง 6 5.60 

รวม 108 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
71 

 
65.80 

     2.  ปริญญาตรี 28 25.90 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 9 8.30 

รวม 108 100.00 

ระยะเวลาในการรับราชการ (อายุราชการ) 
     1.  นอยกวา 10 ป 

 
8 

 
7.40 

     2.  10 ป – 20 ป 47 43.50 
     3.  21 ป – 30 ป 25 23.20 
     4.  30 ปข้ึนไป 28 25.90 

รวม 108 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับชั้นยศ 
     1.  ช้ันประทวน 

 
82 

 
75.90 

     2.  ช้ันสัญญาบัตร 26 24.10 

รวม 108 100.00 

ลักษณะงาน 
     1.  บริหาร 

 
5 

 
4.60 

     2.  สืบสวน 18 16.70 
     3.  สอบสวน 9 8.40 
     4.  ปองกันปราบปราม  29 26.90 
     5.  จราจร 33 30.60 

     6.  ธุรการ 14 13.00 

รวม 108 100.00 

 
 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 91.70 อายุ 30 ป – 
40 ป  รอยละ 33.30  รองลงมา 41 ป – 50 ป  รอยละ  30.60 และนอยที่สุด อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 
10.20  สถานภาพสมรส รอยละ 76.80 รองลงมาโสด 17.60  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
5.60   ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 65.80  รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 25.90   และ
นอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.30   ระยะเวลาในการรับราชการ (อายุราชการ) 10 ป – 20 ป   
รอยละ 43.50  รองลงมา 30 ปขึ้นไป  รอยละ 25.90   และนอยที่สุด นอยกวา 10 ป รอยละ 7.40 
ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 75.90 และ ช้ันสัญญาบัตร รอยละ 24.10 ลักษณะงาน จราจร รอย
ละ 30.60  รองลงมา ปองกันปราบปราม รอยละ 26.90  และนอยที่สุด บริหาร รอยละ 4.60 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ  
 สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
        ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.47 

 
0.90 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบ 
     ชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
4.00 

 
0.64 

 
3.78 

 
0.83 

 
3.98 

 
0.66 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอ 
     สําหรับการใหบริการ 

 
4.15 

 
0.76 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
      เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.00 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําให 
     การทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.09 

 
0.95 

 
3.44 

 
0.73 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
3.90 

 
0.84 

 
3.67 

 
0.87 

 
3.88 

 
0.84 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.72 

 
0.82 

 
3.56 

 
1.01 

 
3.70 

 
0.83 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.54 0.73 4.00 1.00 3.57 0.76 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความ 
     สําเร็จของงาน 

 
3.71 

 
0.77 

 
4.00 

 
1.00 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.65 0.95 3.33 1.00 2.70 0.97 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใช 
        ความคิดริเริ่ม 

 
3.66 

 
0.73 

 
3.78 

 
0.67 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงานโดยทดสอบความรูความสามารถทุกป 

 
3.60 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.93 

 
3.62 

 
0.77 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.49 

 
0.75 

 
3.33 

 
0.50 

 
3.48 

 
0.73 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
        ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่ 
       กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานีตํารวจ 
       อยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.58 

 
 

0.78 

 
 

3.89 

 
 

0.78 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับ 
       อยางแทจริง 

 
 

3.84 

 
 

1.02 

 
 

3.67 

 
 

1.00 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.95 

 
0.86 

 
3.78 

 
0.67 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ 3.89 0.86 4.00 0.71 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.56 

 
0.79 

 
3.56 

 
0.53 

 
3.56 

 
0.77 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.00 

 
0.50 

 
4.10 

 
0.76 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.20 

 
0.80 

 
3.89 

 
0.60 

 
4.18 

 
0.78 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.98 0.80 4.33 0.71 4.01 0.79 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงาน 
        ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.88 

 
0.79 

 
4.33 

 
0.71 

 
3.92 

 
0.79 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและ 
        ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.77 

 
1.04 

 
3.11 

 
1.45 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
        ไดเปนอยางดี 

 
3.60 

 
0.75 

 
4.22 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.75 0.98 4.22 0.83 3.79 0.98 

รวม 3.69 0.40 3.80 0.33 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.2  ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ มีพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.18) จํานวน  20 รายการ  คือ 
 1.  การจัดสถานที่หองควบคมุผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 2.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 3.  หองควบคมุผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 4.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 5.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 6.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบ ชวยใหการปฏิบตัิหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 7.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชดัเจน 
 8.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
 9.  หองน้ํา สะอาด และมีเพยีงพอ       
 10.  ควรเพิ่มจาํนวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 11.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพยีงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 12.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 13.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 14.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 15.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 16.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
 17.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจโดยทดสอบความรูความสามารถทุกปในแต
ละสายงาน      
 18.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นทีก่ับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 19. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 20.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามคีาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
        ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
     สามารถ ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.73 

 
1.19 

 
3.22 

 
1.02 

 
3.58 

 
0.94 

 
3.43 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปน 
     ระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่ 
     มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

4.00 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

3.93 

 
 

0.54 

 
 

3.98 

 
 

0.66 
3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง  
     เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
3.91 

 
0.94 

 
4.19 

 
0.75 

 
4.12 

 
0.78 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูใน 
     ตําแหนงที่เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.83 

 
0.81 

 
4.06 

 
0.61 

 
4.14 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทํา 
     ใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.45 

 
0.93 

 
2.94 

 
1.01 

 
3.18 

 
0.88 

 
3.14 

 
0.89 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ 
     เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
     ประชาชน 

 
 

4.09 

 
 

0.70 

 
 

3.89 

 
 

0.82 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

3.57 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.84 
7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรม 
     มีผลตอความสําเร็จของงาน 

 
3.91 

 
0.70 

 
3.94 

 
0.95 

 
3.64 

 
0.65 

 
3.39 

 
0.83 

 
3.70 

 
0.83 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
    ประสิทธิภาพของงาน 

 
3.91 

 
0.83 

 
3.75 

 
0.87 

 
3.48 

 
0.57 

 
3.32 

 
0.72 

 
3.57 

 
0.76 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมี 
     ผลตอความสาํเร็จของงาน 

 
3.91 

 
0.54 

 
3.97 

 
0.84 

 
3.73 

 
0.67 

 
3.36 

 
0.83 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครือ่งใชมีเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงาน 

 
3.36 

 
1.12 

 
2.69 

 
1.01 

 
2.85 

 
0.94 

 
2.29 

 
0.71 

 
2.70 

 
0.97 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ 
       ทาทายการใชความคิดริเริ่ม 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.50 

 
0.85 

 
3.73 

 
0.52 

 
3.68 

 
0.67 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการ 
       ตํารวจในแตละสายงาน โดยทด 
       สอบความรูความสามารถทุกป  

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

3.67 

 
 

0.83 

 
 

3.55 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.69 

 
 

3.62 

 
 

0.77 
13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม 
       และทัศนคต ิใหปฏิบัติงานเต็ม 
       ความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.64 

 
 

0.67 

 
 

3.50 

 
 

0.85 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

3.50 

 
 

0.69 

 
 

3.48 

 
 

0.73 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชน 
       ในพ้ืนที่กับขาราชการตํารวจทุกฝาย 
       ของสถานีตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

3.64 

 
 

0.87 

 
 

3.61 

 
 

0.66 

 
 

3.46 

 
 

0.88 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับ 
       การปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ 
       และผูปฏิบัตงิานไดรับอยางแทจริง 

 
 

4.18 

 
 

0.75 

 
 

4.08 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.95 

 
 

3.36 

 
 

1.10 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มา 
      ติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.83 

 
0.94 

 
4.03 

 
0.73 

 
3.93 

 
0.90 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองนํ้าสะอาด และมีเพียงพอ 3.64 0.67 3.92 0.81 3.82 0.85 4.07 0.94 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษา และ 
       แนะนําการ แกไขปญหาอุปสรรค 
       ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

3.53 

 
 

0.84 

 
 

3.70 

 
 

0.73 

 
 

3.32 

 
 

0.72 

 
 

3.56 

 
 

0.77 
19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/ 
       เยาวชนและเด็กเปนสัดสวน 
       ถูกตองตามระเบียบ 

 
 

3.73 

 
 

0.79 

 
 

4.17 

 
 

0.74 

 
 

4.15 

 
 

0.71 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

4.10 

 
 

0.76 
20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหา 
       มิดชิด บุคคลภายนอกไมสามารถ 
      มองเห็นได 

 
 

3.82 

 
 

0.87 

 
 

4.17 

 
 

0.74 

 
 

4.33 

 
 

0.65 

 
 

4.14 

 
 

0.93 

 
 

4.18 

 
 

0.78 
21.  การใหบริการประชาชนมีความ 
       เสมอภาค 

 
4.36 

 
0.67 

 
4.22 

 
0.68 

 
4.06 

 
0.83 

 
3.54 

 
0.74 

 
4.01 

 
0.79 

22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถ 
       ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทัน 
       เหตุการณ 

 
 

4.27 

 
 

0.79 

 
 

4.03 

 
 

0.70 

 
 

4.06 

 
 

0.75 

 
 

3.46 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.79 
23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น
      และความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.55 

 
1.21 

 
2.58 

 
1.13 

 
2.70 

 
1.02 

 
2.89 

 
0.92 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
       ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

 
4.09 

 
0.70 

 
3.69 

 
0.89 

 
3.76 

 
0.75 

 
3.29 

 
0.53 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.18 0.75 3.75 1.18 4.09 0.77 3.32 0.82 3.79 0.98 

รวม 3.89 0.44 3.74 0.43 3.74 0.36 3.53 0.32 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.3  ขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.36) จํานวน  23 รายการ  คือ 
 1.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 2.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 5.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 6.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 7.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 8.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 9.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 10.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป 
 11.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 12.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 13.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 14.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 15.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 16.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 17.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 18.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 19.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 
 20.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 21.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
อยางสม่ําเสมอ 
 22.  หองน้ํา สะอาด และมีเพยีงพอ       
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 23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนาํความคิดเหน็และความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป– 40 ป 
ยกเวน 2 รายการ คือ สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม สามารถติดตอไดสะดวกและรวดเร็ว 
และ ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ อยูในระดับ     
ปานกลาง ( X = 3.22 และ 2.58 ตามลําดับ)   
 และมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 41 ป – 50 ป ยกเวน 3 รายการ คือ อายุ
ของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติให
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ และทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น และ
ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48, 3.39 และ 2.70 ตามลําดับ) 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.21) จํานวน 12 รายการ คือ 
 1.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 2.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 3.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 4.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 5.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 6.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 7.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 8.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 9.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 10.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 11.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน  โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป   
 12.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.42 

 
1.12 

 
3.46 

 
0.91 

 
3.17 

 
0.98 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวย 
     ใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.89 

 
0.66 

 
4.00 

 
0.66 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.98 

 
0.66 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับ 
     การใหบริการ 

 
3.95 

 
0.78 

 
4.16 

 
0.76 

 
4.67 

 
0.52 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
     เหมาะสม 

 
4.05 

 
0.62 

 
3.98 

 
0.78 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการ 
     ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.37 

 
0.83 

 
3.10 

 
0.96 

 
2.67 

 
0.82 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
4.00 

 
0.67 

 
3.86 

 
0.87 

 
3.83 

 
0.98 

 
3.88 

 
0.84 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ  
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.84 

 
0.69 

 
3.65 

 
0.83 

 
4.00 

 
1.26 

 
3.70 

 
0.83 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.95 0.71 3.48 0.74 3.67 1.03 3.57 0.76 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความ 
     สําเร็จของงาน 

 
4.05 

 
0.52 

 
3.69 

 
0.83 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.05 0.97 2.65 0.94 2.33 1.21 2.70 0.97 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใช 
       ความคิดริเริ่ม 

 
3.89 

 
0.81 

 
3.60 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงาน โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.95 

 
0.78 

 
3.55 

 
0.77 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.62 

 
0.77 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.53 

 
0.70 

 
3.46 

 
0.74 

 
3.67 

 
0.82 

 
3.48 

 
0.73 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนใน 
       พ้ืนที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี 
       ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.84 

 
 

0.69 

 
 

3.54 

 
 

0.82 

 
 

3.67 

 
 

0.52 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับ 
       อยางแทจริง 

 
 

4.05 

 
 

0.85 

 
 

3.73 

 
 

1.05 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.84 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.88 

 
3.83 

 
0.41 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.74 0.73 3.94 0.89 3.83 0.41 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.63 

 
0.60 

 
3.52 

 
0.82 

 
3.83 

 
0.41 

 
3.56 

 
0.77 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.00 

 
0.67 

 
4.14 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
4.10 

 
0.76 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
3.89 

 
0.74 

 
4.27 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.78 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 4.42 0.61 3.90 0.81 4.17 0.75 4.01 0.79 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงาน 
        ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
4.32 

 
0.75 

 
3.82 

 
0.78 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.92 

 
0.79 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและ 
        ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.00 

 
1.20 

 
2.77 

 
1.04 

 
2.50 

 
1.22 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
        ไดเปนอยางดี 

 
3.95 

 
0.71 

 
3.57 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.21 0.71 3.66 1.02 4.17 0.75 3.79 0.98 

รวม 3.83 0.35 3.67 0.41 3.71 0.27 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.4  ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.42) จํานวน  21 รายการ  คือ 
 1.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 2.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 3.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 4.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 5.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 6.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 7.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 8.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 9.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 10.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 11.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน  โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป  
 12.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 13.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 14.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 15.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 16.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 17.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 18.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 19.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 20.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 21.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรส ยกเวน 2 รายการคือ อายุของ
ผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน และควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติให
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  อยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.46 และ  3.48 
ตามลําดับ)   และสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  ยกเวน 2 รายการ คือ 
ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)    
และเครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย ( X = 2.33) 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.44 

 
0.89 

 
3.25 

 
1.08 

 
4.00 

 
0.87 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวย 
     ใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.96 

 
0.74 

 
4.11 

 
0.33 

 
3.98 

 
0.66 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการ 
     ใหบริการ 

 
4.15 

 
0.67 

 
4.14 

 
0.89 

 
4.11 

 
1.05 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
     เหมาะสม 

 
4.04 

 
0.71 

 
3.86 

 
0.80 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการ 
     ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.06 

 
0.84 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.56 

 
0.53 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
3.85 

 
0.86 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.78 

 
0.97 

 
3.88 

 
0.84 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
      ความสําเร็จของงาน 

 
3.58 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.84 

 
3.67 

 
1.00 

 
3.70 

 
0.83 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.52 0.75 3.75 0.75 3.44 0.88 3.57 0.76 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
3.68 

 
0.81 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.67 

 
0.87 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.58 0.84 3.04 1.20 2.67 1.00 2.70 0.97 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิด 
       ริเริ่ม 

 
3.62 

 
0.66 

 
3.61 

 
0.88 

 
4.22 

 
0.44 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงานโดยทดสอบความรูความสามารถทุกป 

 
3.62 

 
0.74 

 
3.57 

 
0.88 

 
3.78 

 
0.67 

 
3.62 

 
0.77 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.45 

 
0.71 

 
3.54 

 
0.84 

 
3.56 

 
0.53 

 
3.48 

 
0.73 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่ 
       กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานีตํารวจ 
       อยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.61 

 
 

0.84 

 
 

3.64 

 
 

0.73 

 
 

3.44 

 
 

0.53 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับ 
       อยางแทจริง 

 
 

3.72 

 
 

1.07 

 
 

4.07 

 
 

0.86 

 
 

3.89 

 
 

0.93 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.93 

 
0.85 

 
3.86 

 
0.89 

 
4.22 

 
0.67 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.92 0.91 3.79 0.74 4.11 0.60 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.42 

 
0.75 

 
3.86 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.87 

 
3.56 

 
0.77 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.18 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.83 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.10 

 
0.76 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.27 

 
0.76 

 
3.93 

 
0.81 

 
4.22 

 
0.83 

 
4.18 

 
0.78 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.86 0.80 4.25 0.70 4.44 0.73 4.01 0.79 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติ 
        งานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.80 

 
0.80 

 
4.11 

 
0.74 

 
4.22 

 
0.67 

 
3.92 

 
0.79 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและ 
        ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.75 

 
0.94 

 
2.86 

 
1.38 

 
3.00 

 
1.12 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
        ไดเปนอยางดี 

 
3.52 

 
0.69 

 
3.86 

 
0.89 

 
4.00 

 
0.87 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.62 1.01 4.04 0.88 4.33 0.71 3.79 0.98 

รวม 3.66 0.37 3.76 0.44 3.85 0.43 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.5  ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 4.27) จํานวน  19 รายการ  คือ 
 1.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 2.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 3.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 4.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 5.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 6.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 7.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 8.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 9.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 10.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 11.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 12.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 13.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 14.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป 
 15.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 16.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 17.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 18.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 19.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ขาราชการตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ยกเวน 2 รายการ คือ  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไข
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.86)  และควรมีการอบรมเพื่อ
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ปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.54)  
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( = 3.56 – 4.44) จํานวน  21 รายการ   X

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระยะเวลาในการ 
                     รับราชการ (อายุราชการ) 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
     สามารถ ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
4.00 

 
1.20 

 
3.17 

 
0.96 

 
3.60 

 
0.91 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและ 
     เปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่ 
     มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

3.91 

 
 

0.72 

 
 

4.08 

 
 

0.57 

 
 

3.93 

 
 

0.60 

 
 

3.98 

 
 

0.66 
3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง  
     เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
4.00 

 
1.07 

 
4.04 

 
0.75 

 
4.24 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.71 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูใน 
     ตําแหนงที่เหมาะสม 

 
4.38 

 
0.74 

 
3.77 

 
0.76 

 
4.12 

 
0.60 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทํา 
     ใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.38 

 
1.06 

 
3.11 

 
1.01 

 
3.00 

 
0.82 

 
3.18 

 
0.90 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ  
     เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
     ประชาชน 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

3.96 

 
 

0.81 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

 
 

3.50 

 
 

0.84 

 
 

3.88 

 
 

0.84 
7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรม 
      มีผลตอความสําเร็จของงาน 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.85 

 
0.88 

 
3.72 

 
0.74 

 
3.32 

 
0.77 

 
3.70 

 
0.83 

8.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
     ประสิทธิภาพของงาน 

 
4.00 

 
0.93 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.52 

 
0.65 

 
3.25 

 
0.65 

 
3.57 

 
0.76 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมี 
     ผลตอความสําเร็จของงาน 

 
4.00 

 
0.53 

 
3.91 

 
0.83 

 
3.68 

 
0.63 

 
3.39 

 
0.83 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครือ่งใชมีเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงาน 

 
3.25 

 
1.28 

 
2.77 

 
0.94 

 
2.88 

 
0.88 

 
2.29 

 
0.90 

 
2.70 

 
0.97 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทาย 
        การใชความคิดริเริ่ม 

 
4.25 

 
0.89 

 
3.57 

 
0.77 

 
3.60 

 
0.58 

 
3.71 

 
0.66 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการ 
       ตํารวจในแตละสายงาน โดยทดสอบ 
       ความรูความสามารถทุกป  

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

3.68 

 
 

0.81 

 
 

3.56 

 
 

0.77 

 
 

3.46 

 
 

0.64 

 
 

3.62 

 
 

0.77 
13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม 
       และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็ม  
       ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.75 

 
 

0.71 

 
 

3.47 

 
 

0.80 

 
 

3.52 

 
 

0.65 

 
 

3.39 

 
 

0.69 

 
 

3.48 

 
 

0.73 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระยะเวลาในการ 
                     รับราชการ (อายุราชการ) (ตอ) 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวาง 
      ประชาชนในพื้นที่กับเจาหนาที่ตํารวจ 
      ทุกฝายบนสถานีตํารวจเปนประจํา 

 
 

4.00 

 
 

0.53 

 
 

3.60 

 
 

0.83 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.50 

 
 

0.84 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับ 
       การปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ  
       และผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

4.09 

 
 

0.93 

 
 

3.68 

 
 

0.95 

 
 

3.39 

 
 

1.13 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มา 
      ติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
4.00 

 
0.93 

 
3.79 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.79 

 
4.14 

 
0.89 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองนํ้าสะอาด และมีเพียงพอ       3.62 0.74 3.81 0.74 3.92 0.86 4.11 0.99 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษา และ 
       แนะนําการแกไขปญหาอุปสรรค 
       ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
 

3.88 

 
 

0.64 

 
 

3.51 

 
 

0.75 

 
 

3.72 

 
 

0.79 

 
 

3.39 

 
 

0.79 

 
 

3.56 

 
 

0.77 
19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/ 
        เยาวชน และเด็กเปนสัดสวน 
        ถูกตองตามระเบียบ 

 
 

3.88 

 
 

0.83 

 
 

4.06 

 
 

0.73 

 
 

4.16 

 
 

0.75 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

4.10 

 
 

0.76 
20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหา 
       มิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถ 
       มองเห็นได 

 
 

3.88 

 
 

0.99 

 
 

4.13 

 
 

0.74 

 
 

4.36 

 
 

0.64 

 
 

4.18 

 
 

0.90 

 
 

4.18 

 
 

0.78 
21.  การใหบริการประชาชนมีความ 
       เสมอภาค 

 
4.50 

 
0.76 

 
4.23 

 
0.63 

 
4.00 

 
0.87 

 
3.50 

 
0.75 

 
4.01 

 
0.79 

22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถ 
        ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทัน 
        เหตุการณ 

 
 

4.50 

 
 

0.76 

 
 

4.04 

 
 

0.62 

 
 

3.92 

 
 

0.91 

 
 

3.54 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.79 
23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น
       และความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.38 

 
1.41 

 
2.62 

 
1.07 

 
2.68 

 
1.03 

 
3.04 

 
0.96 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่ 
       เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

 
4.25 

 
0.71 

 
3.79 

 
0.81 

 
3.52 

 
0.77 

 
3.36 

 
0.62 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.25 0.89 3.91 1.04 3.76 0.78 3.46 1.00 3.79 0.98 

รวม 4.00 0.47 3.73 0.39 3.71 0.37 3.57 0.36 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.6  ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการนอยกวา 10 ป  มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน  2 รายการ  
คือ 
 1.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 2.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 10 ป – 20 ป มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน  20 รายการ  คือ   
 1.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 2.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 4.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 5.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 6.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 7.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 8.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 10.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 11.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 12.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ 
 13.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 14.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 15.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 16.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 17.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจโดยทดสอบความรูความสามารถทุกปในแต
ละสายงาน     
 18.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
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 19.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 20.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 21 ป – 30 ป   
ยกเวน 2 รายการ คือ สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 
และควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
อยูในระดับมาก ( X = 3.60 และ 3.52 ตามลําดับ)   
 ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการ 30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.29) จํานวน  13 รายการ  คือ 
 1.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 2.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 3.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 4.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 5.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 6.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 7.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 8.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 9.   สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 
 10.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 11.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 12.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 13.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
        ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.40 

 
0.94 

 
3.54 

 
0.99 

 
3.44 

 
0.95 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวย 
     ใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.99 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.60 

 
3.98 

 
0.66 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับ 
     การใหบริการ 

 
4.16 

 
0.71 

 
4.12 

 
0.91 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
     เหมาะสม 

 
4.04 

 
0.69 

 
3.88 

 
0.86 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการ 
     ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.02 

 
0.90 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.12 

 
0.93 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
3.90 

 
0.84 

 
3.81 

 
0.85 

 
3.88 

 
0.84 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.63 

 
0.82 

 
3.92 

 
0.84 

 
3.70 

 
0.83 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.55 0.79 3.65 0.69 3.57 0.76 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.71 

 
0.79 

 
3.81 

 
0.80 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.62 0.92 2.96 1.08 2.70 0.97 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใช 
       ความคิดริเริ่ม 

 
3.60 

 
0.72 

 
3.88 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงาน  โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.57 

 
0.77 

 
3.77 

 
0.76 

 
3.62 

 
0.77 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.45 

 
0.72 

 
3.58 

 
0.76 

 
3.48 

 
0.73 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนใน 
       พ้ืนที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี 
       ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.60 

 
 

0.81 

 
 

3.62 

 
 

0.70 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับ 
       อยางแทจริง 

 
 

3.77 

 
 

1.07 

 
 

4.00 

 
 

0.80 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.93 

 
0.86 

 
3.96 

 
0.82 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.89 0.87 3.92 0.74 3.90 0.84 

18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.48 

 
0.74 

 
3.81 

 
0.80 

 
3.56 

 
0.77 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.17 

 
0.73 

 
3.88 

 
0.82 

 
4.10 

 
0.76 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.22 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.77 

 
4.18 

 
0.78 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.93 0.80 4.27 0.72 4.01 0.79 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติ 
        งานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.87 

 
0.80 

 
4.08 

 
0.74 

 
3.92 

 
0.79 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและ 
        ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.76 

 
0.99 

 
2.92 

 
1.32 

 
2.80 

 
1.07 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
        ไดเปนอยางดี 

 
3.59 

 
0.75 

 
3.85 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.67 1.02 4.15 0.73 3.79 0.98 

รวม 3.67 0.38 3.79 0.41 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.7  ขาราชการตํารวจที่มีระดับชั้นยศ ช้ันประทวน มีพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.22) จํานวน  19 รายการ  คือ 
 1.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 2.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 3.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 4.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 5.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 6.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 7.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 8.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 9.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 10.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 11.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 12.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 13.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 14.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 15.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 16.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 17.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 18.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป 
 19.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับ ขาราชการตํารวจ ช้ันสัญญาบัตร  
ยกเวน 3 รายการ คือ  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
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อยางสม่ําเสมอ และ สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว อยู
ในระดับมาก ( X = 3.81, 3.58 และ 3.54 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน 
 

บริหาร สืบสวน สอบสวน 
ปองกัน    

  ปราบปราม 
จราจร ธุรการ รวม 

รายการ 

X  SD  SD X  SD  SD  SD  SD X X X X X  SD 
1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที ่
     เหมาะสมสามารถ ติดตอได 
     สะดวกและรวดเร็ว 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

3.78 

 
 

0.94 

 
 

3.44 

 
 

0.88 

 
 

3.07 

 
 

1.03 

 
 

3.58 

 
 

0.66 

 
 

3.29 

 
 

1.27 

 
 

3.44 

 
 

0.95 
2.  สถานีตํารวจมีความสะอาด 
     และเปนระเบียบชวยใหการ 
     ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ 
     มากขึ้น 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.84 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.50 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.58 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.66 
3.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง 
     เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
4.20 

 
0.45 

 
3.94 

 
0.73 

 
3.89 

 
0.78 

 
4.07 

 
0.96 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.61 

 
4.15 

 
0.76 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน  
     อยูในตําแหนงที่เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.78 

 
0.73 

 
3.78 

 
0.97 

 
3.76 

 
0.74 

 
4.30 

 
0.64 

 
4.21 

 
0.58 

 
4.00 

 
0.74 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติ 
     งานมีผลทําใหการทํางาน 
     เปนไปตามวัตถปุระสงค 

 
 

3.20 

 
 

1.10 

 
 

3.33 

 
 

0.77 

 
 

3.56 

 
 

1.24 

 
 

2.72 

 
 

1.03 

 
 

3.12 

 
 

0.60 

 
 

3.36 

 
 

1.15 

 
 

3.12 

 
 

0.93 
6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการ 
     ตํารวจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
     ในการใหบริการประชาชน 

 
 

3.60 

 
 

0.89 

 
 

4.06 

 
 

0.73 

 
 

3.89 

 
 

0.78 

 
 

4.24 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.72 

 
 

4.43 

 
 

0.65 

 
 

3.88 

 
 

0.84 
7.  ระดับความรูและการศึกษา 
     อบรมมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
 

3.40 

 
 

1.14 

 
 

3.94 

 
 

0.80 

 
 

3.89 

 
 

0.78 

 
 

3.93 

 
 

0.80 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

4.14 

 
 

0.77 

 
 

3.70 

 
 

0.83 
8. อายุของผูปฏิบัตงิานมีผลตอ 
    ประสิทธิภาพของงาน 

 
3.60 

 
1.14 

 
3.61 

 
0.61 

 
3.67 

 
0.50 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.12 

 
0.48 

 
4.21 

 
0.80 

 
3.57 

 
0.76 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงาน 
     มีผลตอความสําเร็จของงาน 

 
3.40 

 
0.89 

 
4.11 

 
0.58 

 
4.11 

 
0.78 

 
3.86 

 
0.79 

 
3.15 

 
0.57 

 
4.21 

 
0.70 

 
3.73 

 
0.79 

10.  เครื่องมือเคร่ืองใชมีเพียง 
       พอตอการปฏิบัติงาน 

 
3.60 

 
1.14 

 
3.06 

 
0.94 

 
3.44 

 
0.88 

 
2.76 

 
1.02 

 
2.15 

 
0.51 

 
2.64 

 
1.08 

 
2.70 

 
0.97 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที ่
      ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 

 
3.20 

 
0.84 

 
4.28 

 
0.57 

 
3.89 

 
0.60 

 
3.69 

 
0.85 

 
3.36 

 
0.49 

 
3.57 

 
0.65 

 
3.67 

 
0.72 

12.  ควรมีการประเมินผล 
      ขาราชการตํารวจในแตละสาย 
       งาน โดยทดสอบความรู 
       ความสามารถทุกป  

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.52 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.77 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
               ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน (ตอ) 
 

บริหาร สืบสวน สอบสวน 
ปองกัน

ปราบปราม 
จราจร ธุรการ รวม 

รายการ 

 SD  SD X  SD  SD  SD  SD X X X X X X  SD 
13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม 
       และทัศนคติ ใหปฏิบัติงานเต็ม 
       ความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.60 

 
 

0.89 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.67 

 
 

0.87 

 
 

3.48 

 
 

0.87 

 
 

3.18 

 
 

0.39 

 
 

3.64 

 
 

0.84 

 
 

3.48 

 
 

0.73 
14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชน 
       ในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝาย 
       ของสถานีตํารวจอยางนอยปละคร้ัง 

 
 

4.00 

 
 

0.0 

 
 

4.00 

 
 

0.69 

 
 

3.33 

 
 

0.87 

 
 

3.79 

 
 

0.73 

 
 

3.12 

 
 

0.65 

 
 

3.86 

 
 

0.86 

 
 

3.60 

 
 

0.78 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ 
       ปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และ 
       ผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

4.44 

 
 

0.62 

 
 

4.11 

 
 

0.60 

 
 

4.14 

 
 

0.83 

 
 

3.09 

 
 

0.95 

 
 

3.86 

 
 

1.29 

 
 

3.82 

 
 

1.01 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มา 
       ติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.80 

 
0.45 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.56 

 
0.88 

 
3.79 

 
0.94 

 
4.21 

 
0.78 

 
3.79 

 
0.89 

 
3.94 

 
0.85 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.80 0.45 3.72 0.89 3.89 0.60 3.69 0.76 4.21 0.89 3.86 0.95 3.90 0.84 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและ 
       แนะนําการแกไขปญหา อุปสรรค 
       ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
 

3.60 

 
 

0.55 

 
 

3.67 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.50 

 
 

3.79 

 
 

0.86 

 
 

3.09 

 
 

0.63 

 
 

3.71 

 
 

0.73 

 
 

3.56 

 
 

0.77 
19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/ 
        เยาวชน และเด็กเปนสัดสวน 
        ถูกตองตามระเบียบ 

 
 

3.80 

 
 

0.45 

 
 

4.06 

 
 

0.80 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

4.27 

 
 

0.76 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

4.10 

 
 

0.76 
20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหา 
       มิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถ 
       มองเห็นได 

 
 

3.40 

 
 

0.55 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

 
 

4.22 

 
 

0.83 

 
 

4.07 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.71 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

4.18 

 
 

0.78 
21.  การใหบริการประชาชนมี 
       ความเสมอภาค 

 
4.00 

 
0.71 

 
4.06 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.69 

 
3.33 

 
0.65 

 
4.71 

 
0.47 

 
4.01 

 
0.79 

22.  ในกรณีเกิดเร่ืองดวน ทานสามารถ 
        ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและ 
        ทันเหตุการณ 

 
 

3.60 

 
 

0.55 

 
 

4.28 

 
 

0.57 

 
 

4.11 

 
 

0.60 

 
 

4.10 

 
 

0.67 

 
 

3.33 

 
 

0.74 

 
 

4.43 

 
 

0.76 

 
 

3.92 

 
 

0.79 
23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิด 
       เห็นและความรูสึกสวนตัวเขามา 
       เกี่ยวของ 

 
 

3.00 

 
 

1.58 

 
 

3.22 

 
 

1.06 

 
 

2.33 

 
 

1.50 

 
 

2.62 

 
 

1.15 

 
 

2.82 

 
 

0.68 

 
 

2.79 

 
 

1.19 

 
 

2.80 

 
 

1.07 
24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
       ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางด ี

 
3.80 

 
0.84 

 
3.83 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.86 

 
0.74 

 
3.12 

 
0.65 

 
3.93 

 
0.92 

 
3.65 

 
0.78 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.40 0.55 4.17 0.62 4.33 0.87 3.86 1.06 3.09 0.80 4.21 0.89 3.79 0.98 

รวม 3.69 0.30 3.88 0.33 3.83 0.27 3.76 0.47 3.44 0.26 3.90 0.37 3.70 0.39 
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 จากตารางที่ 4.8  ขาราชการตํารวจที่เปนผูบริหาร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 4.40) จํานวน  19 รายการ  คือ 
 1.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 2.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 3.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 4.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 5.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 6.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 7.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 
 8.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 9.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
 10.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 11.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 12.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 13.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 14.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 15.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 16.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน  โดยทดสอบความรู
ความสามารถทุกป 
 17.   ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงค านิยม  และทัศนคติ  ใหปฏิบัติงานอยางสุด
ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
 18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 19.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด      
( X = 4.56)  1 รายการ คือ การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีปฏิบัติงานธุรการ ยกเวนรายการ อัตรากําลังพล 
ของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)  
เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน  
ยกเวน 3 รายการ คือ ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน ประสบการณ
ของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน และงานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิด
ริเร่ิม อยูในระดับมาก ( X = 3.94, 4.11 และ 4.28 ตามลําดับ)  
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานปองกันปราบปราม  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.24) จํานวน  20 รายการ  คือ 
 1.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 2.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 4.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 5.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 6.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิดบุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 
 7.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 8.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 9.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 10.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 11.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 12.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 13.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 14.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 
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 15.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 16.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 17.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 18.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 19.  หองน้ํา สะอาด และมีเพียงพอ       
 20.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจโดยทดสอบความรูความสามารถทุกปในแต
ละสายงาน      
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.42) จํานวน  8 รายการ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ 
                นครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
                     ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ t 

 SD  SD X X
1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ ติดตอ 
     ไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.47 

 
0.90 

 
3.00 

 
1.41 

 
0.989 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยใหการ 
     ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
4.00 

 
0.64 

 
3.78 

 
0.83 

 
0.779 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการ 
     ใหบริการ 

 
4.15 

 
0.76 

 
4.11 

  
0.78 0.149 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่เหมาะสม 4.00 0.74 4.00 0.71 0.000 
5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางาน      
     เปนไปตามวัตถุประสงค 3.09 0.95 3.44 0.73 1.358 
6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      
     ในการใหบริการประชาชน 3.90 0.84 3.67 0.87 0.773 
7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จ      
     ของงาน 3.72 0.82 3.56 1.01 0.465 
8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.54 0.73 4.00 1.00 1.361 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
3.71 

 
0.77 

 
4.00 

 
1.00 

 
0.856 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.65 0.95 3.33 1.00 1.981* 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเริ่ม 3.66 0.73 3.78 0.67 0.518 
12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน 
      โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.60 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.93 

 
0.920 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ให 
       ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.49 

 
0.75 

 
3.33 

 
0.50 

 
0.884 

14.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับ 
      ขาราชการตํารวจทุกฝายบนสถานีตํารวจอยางนอย 
      ปละครั้ง 

 
3.58 

 
0.78 

 
3.89 

 
0.78 

 
1.150 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับ 
       ใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

 
3.84 

 
1.02 

 
3.67 

 
1.00 

 
0.493 

 89 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ     
                      ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอ 
       และมีปายบอกชัดเจน 

 
3.95 

 
0.86 

 
3.78 

 
0.67 

 
0.720 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.89 0.86 4.00 0.71 0.443 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไข 
       ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.56 

 
0.79 

 
3.56 

 
0.53 

 
0.000 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปน 
        สัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.00 

 
0.50 

 
0.603 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด บุคคล 
       ภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.20 

 
0.80 

 
3.89 

 
0.60 

 
1.452 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.98 0.80 4.33 0.71 1.420 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานได 
        อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.88 

 
0.79 

 
4.33 

 
0.71 

 
1.829 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็นและความรูสึก 
       สวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.77 

 
1.04 

 
3.11 

 
1.45 

 
0.693 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นได 
       เปนอยางดี 

 
3.60 

 
0.75 

 
4.22 

 
0.83 

 
2.175* 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.75 0.98 4.22 0.83 1.610 

รวม 3.69 0.40 3.80 0.33 0.864 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  +   1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  +    2.576 
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 จากตารางที่ 4.9   ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ของพนักงานเพศชาย และ เพศหญิง พบวา 
คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชนในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน        
2 รายการ คือ    
 1.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 2.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤตกิรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
     สามารถ ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.73 

 
1.19 

 
3.22 

 
1.02 

 
3.58 

 
0.94 

 
3.43 

 
0.74 

 
1.198 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปน 
     ระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มี 
     ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

4.00 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

3.93 

 
 

0.54 

 
 

0.080 
3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวางเพียงพอ  
     สําหรับการใหบริการ 

 
3.91 

 
0.94 

 
4.19 

 
0.75 

 
4.12 

 
0.78 

 
4.21 

 
0.69 

 
0.486 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูใน 
     ตําแหนงที่เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.83 

 
0.81 

 
4.06 

 
0.61 

 
4.14 

 
0.71 

 
1.042 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทํา 
     ใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.45 

 
0.93 

 
2.94 

 
1.01 

 
3.18 

 
0.88 

 
3.14 

 
0.89 

 
0.946 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพ่ือ 
     เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
     ประชาชน 

 
 

4.09 

 
 

0.70 

 
 

3.89 

 
 

0.82 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

3.57 

 
 

0.88 

 
 

2.062 
7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผล 
     ตอความสําเร็จของงาน 

 
3.91 

 
0.70 

 
3.94 

 
0.95 

 
3.64 

 
0.65 

 
3.39 

 
0.83 

 
2.711* 

8.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
     ประสิทธิภาพของงาน 

 
3.91 

 
0.83 

 
3.75 

 
0.87 

 
3.48 

 
0.57 

 
3.32 

 
0.72 

 
2.629* 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.91 

 
0.54 

 
3.97 

 
0.84 

 
3.73 

 
0.67 

 
3.36 

 
0.83 

 
3.622* 

10.  เครื่องมือเครือ่งใชมีเพียงพอตอการ 
       ปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.50 

 
0.85 

 
3.73 

 
0.52 

 
3.68 

 
0.67 

 
3.991** 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการ 
       ใชความคิดริเริ่ม 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.67 

 
0.83 

 
3.55 

 
0.75 

 
3.50 

 
0.69 

 
1.517 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจ 
       ในแตละสายงาน โดยทดสอบความรู 
       ความสามารถทุกป  

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

3.67 

 
 

0.83 

 
 

3.55 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.69 

 
 

1.277 
13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม  
       และทัศนคติใหปฏิบัติงานเต็มความ 
       สามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.64 

 
 

0.67 

 
 

3.50 

 
 

0.85 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

3.50 

 
 

0.69 

 
 

0.331 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤตกิรรมการใหบริการประชาชน  ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวางประชาชน 
        ในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝาย 
         ของสถานีตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

3.64 

 
 

0.87 

 
 

3.61 

 
 

0.66 

 
 

3.46 

 
 

0.88 

 
 

0.586 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน 
       ไดรับอยางแทจริง 

 
 

4.18 

 
 

0.75 

 
 

4.08 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.95 

 
 

3.36 

 
 

1.10 

 
 

3.453* 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอ 
       มีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.83 

 
0.94 

 
4.03 

 
0.73 

 
3.93 

 
0.90 

 
0.329 

17.  หองนํ้าสะอาด และมีเพียงพอ       3.64 0.67 3.92 0.81 3.82 0.85 4.07 0.94 0.851 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนํา 
       การแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง 
       เหมาะสม 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

3.53 

 
 

0.84 

 
 

3.70 

 
 

0.73 

 
 

3.32 

 
 

0.72 

 
 

1.732 
19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
       และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
3.73 

 
0.79 

 
4.17 

 
0.74 

 
4.15 

 
0.71 

 
4.11 

 
0.83 

 
1.025 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด 
      บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
3.82 

 
0.87 

 
4.17 

 
0.74 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.14 

 
0.93 

 
1.235 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 4.36 0.67 4.22 0.68 4.06 0.83 3.54 0.74 5.644** 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติ 
        งานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
4.27 

 
0.79 

 
4.03 

 
0.70 

 
4.06 

 
0.75 

 
3.46 

 
0.79 

 
4.933** 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น 
       และความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.55 

 
1.21 

 
2.58 

 
1.13 

 
2.70 

 
1.02 

 
2.89 

 
0.92 

 
2.527 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
       ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

 
4.09 

 
0.70 

 
3.69 

 
0.89 

 
3.76 

 
0.75 

 
3.29 

 
0.53 

 
3.749* 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.18 0.75 3.75 1.18 4.09 0.77 3.32 0.82 4.135** 

รวม 3.89 0.44 .3.74 0.43 3.74 0.36 3.53 0.32 2.959* 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ   
 1.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การใหบริการประชาชนมคีวามเสมอภาค 
 3.  ในกรณีเกดิเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทนัเหตกุารณ 
 4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 3.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 4.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 5.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา พฤติกรรมการใหบริการประชาชนของขาราชการตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่มี
อายุ 30 ป – 40 ป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้น
ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้น
ไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป และ อายุ 
30 ป – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 
50 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป - 40 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีต่ํากวา 30  ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป  ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 41 ป – 50 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป  - 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป  - 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป,  อายุ 30 ป – 
40 ป และอายุ 41 ป – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ในกรณีเกิดเรื่องดวนทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป,  อายุ 30 ป – 40 ป และอายุ 41 ป – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 8.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 
ปขึ้นไป  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป – 40 ป และอาย ุ
41 ป – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 41 ป – 50 ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
   ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.42 

 
1.12 

 
3.46 

 
0.91 

 
3.17 

 
0.98 

 
0.262 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวย 
     ใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.89 

 
0.66 

 
4.00 

 
0.66 

 
4.00 

 
0.63 

 
0.199 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการ 
     ใหบริการ 

 
3.95 

 
0.78 

 
4.16 

 
0.76 

 
4.67 

 
0.52 

 
2.114 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
     เหมาะสม 

 
4.05 

 
0.62 

 
3.98 

 
0.78 

 
4.17 

 
0.41 

 
0.243 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการ 
     ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.37 

 
0.83 

 
3.10 

 
0.96 

 
2.67 

 
0.82 

 
1.415 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
4.00 

 
0.67 

 
3.86 

 
0.87 

 
3.83 

 
0.98 

 
0.235 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.84 

 
0.69 

 
3.65 

 
0.83 

 
4.00 

 
1.26 

 
0.805 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.95 0.71 3.48 0.74 3.67 1.03 3.029* 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
4.05 

 
0.52 

 
3.69 

 
0.83 

 
3.33 

 
0.82 

 
2.519 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.05 0.97 2.65 0.94 2.33 1.21 1.821 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิด 
       ริเริ่ม 

 
3.89 

 
0.81 

 
3.60 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.75 

 
1.443 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงาน โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.95 

 
0.78 

 
3.55 

 
0.77 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.138 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.53 

 
0.70 

 
3.46 

 
0.74 

 
3.67 

 
0.82 

 
0.269 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่ 
       กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานีตํารวจ 
       อยางนอยปละครั้ง   

 
3.84 

 
0.69 

 
3.54 

 
0.82 

 
3.67 

 
0.52 

 
1.155 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
   ตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการ 
       ลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

 
4.05 

 
0.85 

 
3.73 

 
1.05 

 
4.33 

 
0.82 

 
1.582 

16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.84 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.88 

 
3.83 

 
0.41 

 
0.203 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.74 0.73 3.94 0.89 3.83 0.41 0.463 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.63 

 
0.60 

 
3.52 

 
0.82 

 
3.83 

 
0.41 

 
0.584 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.00 

 
0.67 

 
4.14 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
0.671 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
3.89 

 
0.74 

 
4.27 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
2.396 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 4.42 0.61 3.90 0.81 4.17 0.75 3.598* 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานได 
       อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
4.32 

 
0.75 

 
3.82 

 
0.78 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.244* 

23. ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น และ 
      ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.00 

 
1.20 

 
2.77 

 
1.04 

 
2.50 

 
1.22 

 
0.588 

24. ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นได 
       เปนอยางดี 

 
3.95 

 
0.71 

 
3.57 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.75 

 
2.080 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.21 0.71 3.66 1.02 4.17 0.75 3.021* 

รวม 3.83 0.35 3.67 0.41 3.71 0.27 1.304 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ย
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 2.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 3.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพ
สมรส มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพโสด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรส มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 3.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ขาราชการ
ตํารวจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  4.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรม
การใหบริการประชาชน แตกตางกับ ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
   ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ  
     ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.44 

 
0.89 

 
3.25 

 
1.08 

 
4.00 

 
0.87 

 
2.170 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวย 
     ใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.96 

 
0.74 

 
4.11 

 
0.33 

 
0.190 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการ 
     ใหบริการ 

 
4.15 

 
0.67 

 
4.14 

 
0.89 

 
4.11 

 
1.05 

 
0.014 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่ 
      เหมาะสม 

 
4.04 

 
0.71 

 
3.86 

 
0.80 

 
4.11 

 
0.78 

 
0.743 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการ 
     ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.06 

 
0.84 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.56 

 
0.53 

 
1.154 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
3.85 

 
0.86 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.78 

 
0.97 

 
0.410 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
3.58 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.84 

 
3.67 

 
1.00 

 
3.160* 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.52 0.75 3.75 0.75 3.44 0.88 1.044 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
3.68 

 
0.81 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.67 

 
0.87 

 
0.781 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.58 0.84 3.04 1.20 2.67 1.00 2.307 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิด 
       ริเริ่ม 

 
3.62 

 
0.66 

 
3.61 

 
0.88 

 
4.22 

 
0.44 

 
3.007* 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละ 
       สายงาน โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.62 

 
0.74 

 
3.57 

 
0.88 

 
3.78 

 
0.67 

 
0.241 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ 
       ใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.45 

 
0.71 

 
3.54 

 
0.84 

 
3.56 

 
0.53 

 
0.184 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่ 
       กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานีตํารวจ 
       อยางนอยปละครั้ง 

 
 

3.61 

 
 

0.84 

 
 

3.64 

 
 

0.73 

 
 

3.44 

 
 

0.53 

 
 

0.217 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน  ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับ 
       อยางแทจริง 

 
 

3.72 

 
 

1.07 

 
 

4.07 

 
 

0.86 

 
 

3.89 

 
 

0.93 

 
 

1.247 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมี 
        เพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
3.93 

 
0.85 

 
3.86 

 
0.89 

 
4.22 

 
0.67 

 
0.635 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.92 0.91 3.79 0.74 4.11 0.60 0.548 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการ 
       แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.42 

 
0.75 

 
3.86 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.87 

 
3.498* 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.18 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.83 

 
4.11 

 
0.78 

 
1.476 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด   
        บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.27 

 
0.76 

 
3.93 

 
0.81 

 
4.22 

 
0.83 

 
1.931 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.86 0.80 4.25 0.70 4.44 0.73 4.168* 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานได 
       อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.80 

 
0.80 

 
4.11 

 
0.74 

 
4.22 

 
0.67 

 
2.296 

23. ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น และ 
      ความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.75 

 
0.94 

 
2.86 

 
1.38 

 
3.00 

 
1.12 

 
0.279 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
       ไดเปนอยางดี 

 
3.52 

 
0.69 

 
3.86 

 
0.89 

 
4.00 

 
0.87 

 
2.990 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.62 1.01 4.04 0.88 4.33 0.71 3.514* 

รวม 3.66 0.37 3.76 0.44 3.85 0.43 1.308 
 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ 
คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 3.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 4.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 5.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  พฤติกรรมการใหบริการแกประชาชน ของขาราชการตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเริ่ม ขาราชการตํารวจที่จบ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี และผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน
แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และผูที่จบ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤตกิรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ (อายุราชการ) 
 

นอยกวา10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
     สามารถ ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
4.00 

 
1.20 

 
3.17 

 
0.96 

 
3.60 

 
0.91 

 
3.57 

 
0.79 

 
2.731* 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบ 
     ชวยใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ 
     มากขึ้น 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

3.91 

 
 

0.72 

 
 

4.08 

 
 

0.57 

 
 

3.93 

 
 

0.60 

 
 

0.855 
3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวางเพียงพอ  
     สําหรับการใหบริการ 

 
4.00 

 
1.07 

 
4.04 

 
0.75 

 
4.24 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.71 

 
0.830 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนง 
     ที่เหมาะสม 

 
4.38 

 
0.74 

 
3.77 

 
0.76 

 
4.12 

 
0.60 

 
4.18 

 
0.72 

 
3.236* 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําให 
     การทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.38 

 
1.06 

 
3.11 

 
1.01 

 
3.00 

 
0.82 

 
3.18 

 
0.90 

 
0.369 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพ่ือเพ่ิม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
4.25 

 
0.71 

 
3.96 

 
0.81 

 
4.04 

 
0.84 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.028* 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.85 

 
0.88 

 
3.72 

 
0.74 

 
3.32 

 
0.77 

 
3.335* 

8.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพ 
     ของงาน 

 
4.00 

 
0.93 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.52 

 
0.65 

 
3.25 

 
0.65 

 
3.359* 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอ 
     ความสําเร็จของงาน 

 
4.00 

 
0.53 

 
3.91 

 
0.83 

 
3.68 

 
0.63 

 
3.39 

 
0.83 

 
3.050* 

10.  เครื่องมือเครือ่งใชมีเพียงพอตอการ 
       ปฏิบัติงาน 

 
3.25 

 
1.28 

 
2.77 

 
0.94 

 
2.88 

 
0.88 

 
2.29 

 
0.90 

 
3.095* 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการ 
        ใชความคิดริเริ่ม 

 
4.25 

 
0.89 

 
3.57 

 
0.77 

 
3.60 

 
0.58 

 
3.71 

 
0.66 

 
2.168 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจ 
       ในแตละสายงาน โดยทดสอบความรู 
        ความสามารถทุกป 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

3.68 

 
 

0.81 

 
 

3.56 

 
 

0.77 

 
 

3.46 

 
 

0.64 

 
 

1.186 
13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม  
       และทัศนคติใหปฏิบัติงานเต็มความ 
       สามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.75 

 
 

0.71 

 
 

3.47 

 
 

0.80 

 
 

3.52 

 
 

0.65 

 
 

3.39 

 
 

0.69 

 
 

0.520 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤตกิรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ  
 (อายุราชการ) (ตอ)                     
 

นอยกวา10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวางประชาชน 
       ในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของ 
        สถานีตํารวจอยางนอยปละครั้ง 

 
 

4.00 

 
 

0.53 

 
 

3.60 

 
 

0.83 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.50 

 
 

0.84 

 
 

0.841 
15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติ 
       ราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน 
       ไดรับอยางแทจริง 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

4.09 

 
 

0.93 

 
 

3.68 

 
 

0.95 

 
 

3.39 

 
 

1.13 

 
 

3.624* 
16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอ 
       มีเพียงพอและมีปายบอกชัดเจน 

 
4.00 

 
0.93 

 
3.79 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.79 

 
4.14 

 
0.89 

 
1.067 

17.  หองนํ้าสะอาด และมีเพียงพอ       3.62 0.74 3.81 0.74 3.92 0.86 4.11 0.99 1.040 
18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนํา 
        การแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได    
        อยางเหมาะสม 

 
 

3.88 

 
 

0.64 

 
 

3.51 

 
 

0.75 

 
 

3.72 

 
 

0.79 

 
 

3.39 

 
 

0.79 

 
 

1.338 
19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน 
        และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
3.88 

 
0.83 

 
4.06 

 
0.73 

 
4.16 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.82 

 
0.413 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด 
       บุคคลภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
3.88 

 
0.99 

 
4.13 

 
0.74 

 
4.36 

 
0.64 

 
4.18 

 
0.90 

 
0.911 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 4.50 0.76 4.23 0.63 4.00 0.87 3.50 0.75 7.234** 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติ 
        งานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
4.50 

 
0.76 

 
4.04 

 
0.62 

 
3.92 

 
0.91 

 
3.54 

 
0.79 

 
4.446** 

23.  ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น  
       และความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
3.38 

 
1.41 

 
2.62 

 
1.07 

 
2.68 

 
1.03 

 
3.04 

 
0.96 

 
1.811 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิด 
       ขึ้นไดเปนอยางดี 

 
4.25 

 
0.71 

 
3.79 

 
0.81 

 
3.52 

 
0.77 

 
3.36 

 
0.62 

 
3.935** 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 4.25 0.89 3.91 1.04 3.76 0.78 3.46 1.00 1.943 

รวม 4.00 0.47 3.73 0.39 3.71 0.37 3.57 0.36 2.784* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 2.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 3.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว  
 2.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสมตอการใหบริการ 
 3.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
 4.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 5.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 6.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 7.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 8.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่ เหมาะสมสามารถติดตอไดสะดวก  และรวดเร็ว 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสมตอการใหบริการ ขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป – 20 ป  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป, 21 ป - 30 ป  และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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 3.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป, 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่มี
อายุราชการ 30 ปขึ้นไป  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 10 ป -20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 5. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 
30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป 
– 20 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตาง
กับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 10 ป – 20 ป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 30 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ป
ขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ นอยกวา 
10 ป , 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 
นอยกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้น
ไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป 
และ10 ป – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 10.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
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ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป และ 10 ป – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 11.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี ขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการนอยกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 106 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถ ติดตอ 
     ไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.40 

 
0.94 

 
3.54 

 
0.99 

 
0.403 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปนระเบียบชวยให 
     การปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.99 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.60 

 
0.031 

3.  สถานีตํารวจมีพ้ืนที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับการ 
     ใหบริการ 

 
4.16 

 
0.71 

 
4.12 

 
0.91 

 
0.063 

4.  จุดใหบริการในแตละสวน อยูในตําแหนงที่เหมาะสม 4.04 0.69 3.88 0.86 0.840 
5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางาน 
     เปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3.02 

 
0.90 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.683** 

6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 
3.90 

 
0.84 

 
3.81 

 
0.85 

 
0.250 

7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
3.63 

 
0.82 

 
3.92 

 
0.84 

 
2.397* 

8. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 3.55 0.79 3.65 0.69 0.371 
9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จ 
     ของงาน 

 
3.71 

 
0.79 

 
3.81 

 
0.80 

 
0.315 

10.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.62 0.92 2.96 1.08 2.456* 
11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิด 
        ริเริ่ม 

 
3.60 

 
0.72 

 
3.88 

 
0.71 

 
3.171** 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสาย 
       งาน โดยทดสอบความรูความสามารถทุกป  

 
3.57 

 
0.77 

 
3.77 

 
0.76 

 
1.283 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม และทัศนคติ ให 
       ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
3.45 

 
0.72 

 
3.58 

 
0.76 

 
0.584 

14.  ควรมีการจัดสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับ 
      เจาหนาที่ตํารวจทุกฝายบนสถานีตํารวจเปนประจํา 

 
3.60 

 
0.81 

 
3.62 

 
0.70 

 
0.010 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการ 
       ลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงานไดรับอยางแทจริง 

 
3.77 

 
1.07 

 
4.00 

 
0.80 

 
10.34** 

16.  สถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดตอมีเพียงพอ 
        และมีปายบอกชัดเจน 

 
3.93 

 
0.86 

 
3.96 

 
0.82 

 
0.033 
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ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

17.  หองน้ําสะอาด และมีเพียงพอ       3.89 0.87 3.92 0.74 0.030 

18.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไข 
       ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 
3.48 

 
0.74 

 
3.81 

 
0.80 

 
3.815** 

19.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปน 
       สัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
4.17 

 
0.73 

 
3.88 

 
0.82 

 
2.842** 

20.  การจัดสถานที่หองควบคุมผูตองหามิดชิด  บุคคล 
       ภายนอกไมสามารถมองเห็นได 

 
4.22 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.77 

 
1.055 

21.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 3.93 0.80 4.27 0.72 3.793** 
22.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานได 
       อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
3.87 

 
0.80 

 
4.08 

 
0.74 

 
1.426 

23. ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความคิดเห็น และความรูสึก 
      สวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 
2.76 

 
0.99 

 
2.92 

 
1.32 

 
0.474 

24.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปน 
       อยางดี 

 
3.59 

 
0.75 

 
3.85 

 
0.83 

 
2.249* 

25.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 3.67 1.02 4.15 0.73 5.009** 

รวม 3.67 0.38 3.79 0.41 1.783 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  +  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  +    2.576 
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มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงานมีผลทําใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค 
 2.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 4.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 5.  หองควบคุมผูตองหา ชาย/หญิง/เยาวชน และเด็กเปนสัดสวนถูกตองตามระเบียบ 
 6.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 7.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 2.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 3.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
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มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน 
 

บริหาร สืบสวน สอบสวน 
ปองกัน

ปราบปราม 
จราจร ธุรการ 

รายการ 

X  SD  SD X  SD  SD  SD X X X X  SD 

F 

1.  สถานีตํารวจตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
    สามารถ ติดตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 
3.80 

 
0.84 

 
3.78 

 
0.94 

 
3.44 

 
0.88 

 
3.07 

 
1.03 

 
3.58 

 
0.66 

 
3.29 

 
1.27 

 
1.751 

2.  สถานีตํารวจมีความสะอาดและเปน 
     ระเบียบชวยใหการปฏิบัติหนาที่มี 
     ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

4.00 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.50 

 
 

4.03 

 
 

0.78 

 
 

3.91 

 
 

0.58 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

0.243 
3.  สถานีตํารวจมีพื้นที่กวางขวาง  
     เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
4.20 

 
0.45 

 
3.94 

 
0.73 

 
3.89 

 
0.78 

 
4.07 

 
0.96 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.61 

 
1.023 

4.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูใน 
      ตําแหนงที่เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.78 

 
0.73 

 
3.78 

 
0.97 

 
3.76 

 
0.74 

 
4.30 

 
0.64 

 
4.21 

 
0.58 

 
2.663* 

5.  อัตรากําลังพลของผูปฏิบัติงาน มีผล 
     ทําใหการทํางานเปนไปตาม 
     วัตถุประสงค 

 
 

3.20 

 
 

1.10 

 
 

3.33 

 
 

0.77 

 
 

3.56 

 
 

1.24 

 
 

2.72 

 
 

1.03 

 
 

3.12 

 
 

0.60 

 
 

3.36 

 
 

1.15 

 
 

1.882 
6.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อ 
     เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
     ประชาชน 

 
 

3.60 

 
 

0.89 

 
 

4.06 

 
 

0.73 

 
 

3.89 

 
 

0.78 

 
 

4.24 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.72 

 
 

4.43 

 
 

0.65 

 
 

7.931** 
7.  ระดับความรูและการศึกษาอบรม 
     มีผลตอความสําเร็จของงาน 

 
3.40 

 
1.14 

 
3.94 

 
0.80 

 
3.89 

 
0.78 

 
3.93 

 
0.80 

 
3.18 

 
0.64 

 
4.14 

 
0.77 

 
5.141** 

8.  อายุของผูปฏิบัตงิานมีผลตอ 
     ประสิทธิภาพของงาน 

 
3.60 

 
1.14 

 
3.61 

 
0.61 

 
3.67 

 
0.50 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.12 

 
0.48 

 
4.21 

 
0.80 

 
5.506** 

9.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผล 
     ตอความสําเร็จของงาน 

 
3.40 

 
0.89 

 
4.11 

 
0.58 

 
4.11 

 
0.78 

 
3.86 

 
0.79 

 
3.15 

 
0.57 

 
4.21 

 
0.70 

 
8.216** 

10.  เครื่องมือเคร่ืองใชมีเพียงพอตอการ 
       ปฏิบัติงาน 

 
3.60 

 
1.14 

 
3.06 

 
0.94 

 
3.44 

 
0.88 

 
2.76 

 
1.02 

 
2.15 

 
0.51 

 
2.64 

 
1.08 

 
5.513** 

11.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทาย 
       การใชความคิดริเร่ิม 

 
3.20 

 
0.84 

 
4.28 

 
0.57 

 
3.89 

 
0.60 

 
3.69 

 
0.85 

 
3.36 

 
0.49 

 
3.57 

 
0.65 

 
5.231** 

12.  ควรมีการประเมินผลขาราชการ 
       ตํารวจในแตละสายงาน โดยทดสอบ 
      ความรูความสามารถทุกป  

 
 

3.60 

 
 

0.55 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

3.27 

 
 

0.52 

 
 

4.14 

 
 

0.86 

 
 
3.679** 

13.  ควรมีการอบรมเพื่อปลูกฝงคานิยม 
       และทัศนคติใหปฏิบัติงานเต็ม 
      ความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.60 

 
 

0.89 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.67 

 
 

0.87 

 
 

3.48 

 
 

0.87 

 
 

3.18 

 
 

0.39 

 
 

3.64 

 
 

0.84 

 
 
2.087 

14. ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชน 
     ในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝาย 
      ของสถานีตํารวจอยางนอยปละคร้ัง 

 
 

4.00 

 
 

0.0 

 
 

4.00 

 
 

0.69 

 
 

3.33 

 
 

0.87 

 
 

3.79 

 
 

0.73 

 
 

3.12 

 
 

0.65 

 
 

3.86 

 
 

0.86 

 
 

5.451** 
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ภัฏธนบุรี 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน  ของขาราชการ 
 ตํารวจ สถานตีํารวจนครบาลทาพระ จําแนกตามลักษณะงาน (ตอ) 
 

บริหาร สืบสวน สอบสวน 
ปองกัน

ปราบปราม 
จราจร ธุรการ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

15.  ควรจัดสรรงบประมาณ 
       สําหรับการปฏิบัติราชการ 
       ลับใหเพียงพอและปฏิบัติ 
       งาน ที่ไดรับอยางแทจริง 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.71 

 
 
 

4.44 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.60 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.29 

 
 

 
7.142** 

16.  สถานที่จอดรถของประชาชน 
      ที่มาติดตอมีเพียงพอ และมีปาย 
      บอกชัดเจน 

 
 

3.80 

 
 

0.45 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

3.56 

 
 

0.88 

 
 

3.79 

 
 

0.94 

 
 

4.21 

 
 

0.78 

 
 

3.79 

 
 

0.89 

 
 
1.393 

17. หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอ 3.80 0.45 3.72 0.89 3.89 0.60 3.69 0.76 4.21 0.89 3.86 0.95 1.483 
18.  ขาราชการตํารวจใหปรึกษา 
       และแนะนําการแกไขปญหา 
      อุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง 
      เหมาะสม 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.71 

 
 
 

0.73 

 
 

 
4.403** 

19. หองควบคุมผูตองหาชาย/ 
      หญิง/เยาวชน และเด็กเปน 
      สัดสวนถูกตองตามระเบียบ 

 
 

3.80 

 
 

0.45 

 
 

4.06 

 
 

0.80 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

4.27 

 
 

0.76 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

0.575 
20. การจัดสถานที่ หองควบคุม 
      ผูตองหามิดชิดบุคคลภาย 
     นอกไมสามารถมองเห็นได 

 
 

3.40 

 
 

0.55 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

 
 

4.22 

 
 

0.83 

 
 

4.07 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.71 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

1.884 
21.  การใหบริการประชาชนมี 
       ความเสมอภาค 

 
4.00 

 
0.71 

 
4.06 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.69 

 
3.33 

 
0.65 

 
4.71 

 
0.47 

 
13.205** 

22.  ในกรณีเกิดเร่ืองดวน ทาน  
       สามารถปฏิบัติงานไดอยาง 
      รวดเร็วและทันเหตุการณ 

 
 

3.60 

 
 

0.55 

 
 

4.28 

 
 

0.57 

 
 

4.11 

 
 

0.60 

 
 

4.10 

 
 

0.67 

 
 

3.33 

 
 

0.74 

 
 

4.43 

 
 

0.76 

 
 

8.263** 
23. ทานปฏิบัติหนาที่โดยนําความ 
      คิดเห็น และความรูสึกสวนตัว 
      เขามาเกี่ยวของ 

 
 

3.00 

 
 

1.58 

 
 

3.22 

 
 

1.06 

 
 

2.33 

 
 

1.50 

 
 

2.62 

 
 

1.15 

 
 

2.82 

 
 

0.68 

 
 

2.79 

 
 

1.19 

 
 

1.099 
24. ทานสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางด ี

 
3.80 

 
0.84 

 
3.83 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.86 

 
0.74 

 
3.12 

 
0.65 

 
3.93 

 
0.92 

 
5.355** 

25. ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอ 
      เวลา 

 
4.40 

 
0.55 

 
4.17 

 
0.62 

 
4.33 

 
0.87 

 
3.86 

 
1.06 

 
3.09 

 
0.80 

 
4.21 

 
0.89 

 
6.923** 

รวม 3.69 0.30 3.88 0.33 3.83 0.27 3.76 0.47 3.44 0.26 3.90 0.37 5.654** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  5 df2  =  ∞ F  =  2.21 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  5 df2  =  ∞ F  =  3.02 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่มีลักษณะงานตางกัน พบวา คาเฉลี่ย
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 2.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 3.  อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน 
 4.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน 
 5.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 6.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม 
 7.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน  โดยทดสอบความรู
ความสามารถประจําป  
 8.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง 
 9.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง 
 10.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและถูกตอง 
 11.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค 
 12.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
 13.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 14.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ จุด
ใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  พฤติกรรมการใหบริการประชาชน ของขาราชการตํารวจที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  จุดใหบริการในแตละสวนอยูในตําแหนงที่เหมาะสมตอการใหบริการ ขาราชการ
ตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่
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ปฏิบัติงานสืบสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีปฏิบัติงาน ปองกันปราบปราม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 2.  ควรเพิ่มจํานวนขาราชการตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ระดับความรูและการศึกษาอบรมมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่
ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
สืบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงาน ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
จราจร  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ปองกัน
ปราบปราม และงานธุรการ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน และสอบสวน  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ธุรการ มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน และปองกันปราบปราม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5.  ประสบการณของผูปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของงาน ขาราชการตํารวจที่
ปฏิบัติงาน จราจร  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
สืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปราม และธุรการ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชนแตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน  สืบสวน และงานธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  เครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน  จราจร  
มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร สืบสวน 
สอบสวน และปองกันปราบปราม  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ธุรการ  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร และสอบสวน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ปองกันปราบปราม มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการที่ปฏิบัติงาน สอบสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายการใชความคิดริเร่ิม ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
สืบสวน  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร 
ปองกันปราบปราม จราจร และธุรการ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตาง
กับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ควรมีการประเมินผลขาราชการตํารวจในแตละสายงาน  โดยทดสอบความรู
ความสามารถประจําป  ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน และงานธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
สืบสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ปองกันปราบปราม มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ควรจัดการสัมมนาระหวางประชาชนในพื้นที่กับขาราชการตํารวจทุกฝายของสถานี
ตํารวจอยางนอยปละครั้ง  ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการ
ประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สอบสวน  มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตาง
กับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติราชการลับใหเพียงพอ และผูปฏิบัติงาน
ไดรับอยางแทจริง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และมีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  ขาราชการตํารวจใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและถูกตอง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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 12.  การใหบริการประชาชนมีความเสมอภาค  ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน สอบสวน 
ปองกันปราบปราม และงานธุรการ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร   ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ธุรการ มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีพฤติกรรมการ
ใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร และงานปองกันปราบปราม 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  ในกรณีเกิดเรื่องดวน ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน  แตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่ปฏิบัติงาน สืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปราม ธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี ขาราชการตํารวจที่
ปฏิบัติงาน จราจร มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน 
สืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปราม ธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15.  ทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงตอเวลา ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน จราจร มี
พฤติกรรมการใหบริการประชาชน แตกตางกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน บริหาร สืบสวน 
สอบสวน ปองกันปราบปราม และงานธุรการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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