
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ภาคผนวก 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ภาคผนวก ก 

หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8  
 ในกรุงเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามฉบับนี ้ เปนสวนหนึ ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับผูวิจัยจะ
นำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
และสวนที่ 2 คำถามเกี่ยวคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความจริง 
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

   ชาย       หญิง 
2. อายุ 

   ต่ำกวา 25 ป      25-30 ป 

   31-35 ป      36-40 ป 

   41 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 

   โสด       สมรส 

   หยาราง/แยกกันอยู 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ไมเกิน 20,000 บาท     20,001-35,000 บาท 

   35,001-50,000 บาท     50,001 บาท ข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา 

   ต่ำกวาปริญญาตร ี     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตร ี
6. อายุงาน 

   นอยกวา 5 ป      5-10 ป 

   11 ป ขึ้นไป  
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7. ตำแหนงงาน 

   ผูจัดการความสัมพันธลูกคา    ผูเชี่ยวชาญงานวิเคราะหเครดติ 

   ผูดูแลความสัมพันธลูกคา    เจาหนาที่ควบคุมเงินสดสาขา 

   เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ   เจาหนาที่ใหคำปรึกษาลูกคา 

   เจาหนาที่ใหบริการลูกคา 
 
สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
  กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ      
1.1 ทานรูสึกวาคาตอบแทนที่ยุติธรรมเปนเครื่องมือที ่
 ชวยใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร 

     

1.2 คาตอบแทนที่ทานไดรับรูสึกวาเหมาะสมกับ 
 ความรูความสามารถในการทำงานธนาคาร 

     

1.3 ทานรูสึกพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับจาก 
 ธนาคาร 

     

1.4 ทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสำหรับ 
 การใชจาย ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพใน 
 ปจจุบัน 

     

1.5 ทานรูสึกวาไดรับการเลื่อนเงินเดือนสอดคลองกับ 
 ผลการปฏิบัติงานในธนาคารอยางยุติธรรม เมื่อ 
 เทียบกับเพ่ือนรวมงาน 

     

2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย      
2.1 อุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัต ิ
 งาน 

     

2.2 สถานที่ทำงานของทานอยูในสภาพที่เหมาะสมกับ 
 การทำงาน เชน แสงสวาง เสียง และอุณหภูมิ  

     

2.3 สำนักงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยใน 
 ชีวิตและทรัพยสิน 

     

2.4 สำนักงานของทานมีมาตรการในการปองกัน 
 อันตรายจากการทำงานอยางเหมาะสม 

     

2.5 การจัดทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมีเพียงพอ 
 สำหรับการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน      
3.1 ธนาคารของทานใหการสนับสนุนใหศึกษาตอ 
 ในระดับที่สูงข้ึน 

     

3.2 โครงสรางของธนาคารเอ้ือตอความ กาวหนา ใน 
 ตำแหนงงานทานที่สูงข้ึนไป 

     

3.3 ธนาคารทานมีการสับเปลี่ยนโยกยายตำแหนงหนาที ่
 ที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล 

     

3.4 งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ไดใชความรู ความสามารถ 
 ในการปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 

     

3.5 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน 
 ตำแหนงหนาที่การงาน 

     

4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล      
4.1 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม เพ่ือ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอยูเสมอ 

     

4.2 ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู ความ 
 สามารถ และทักษะในการทำงานของตนเอง 
 ตลอดเวลา 

     

4.3 ทานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถจากการฝก 
 อบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

4.4 ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานฝกอบรมและพัฒนา 
 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งความเปนมือ 
 อาชีพในการทำงานและการบริการที่เปนเลิศ 

     

4.5 พนักงานธนาคารทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาขีด 
 ความสามารถของตนเอง 

     

5. ดานการทำงานรวมกัน      
5.1 ธนาคารมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธ 
 ระหวางผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน 

     

5.2 พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการทำงาน 
 กับเพ่ือนรวมงาน และผูบริหารได 

     

5.3 งานที่ทำไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือใน 
 การปฏิบัติงานจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

     

5.4 พนักงานสามารถ มีสวนรวมในการเสนอแนะ 
 แนวทางในการแกไขปญหาได 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.5 มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดยคำนึง 
 ถึงศกัยภาพ และความรูความสามารถของ 
 พนักงานมากกวาเรื่องสวนตัว  

     

6. ดานการมีสิทธิของพนักงาน      
6.1 พนักงานสามารถปฏิเสธการรับมอบงานที่ไมตรง 
 กับกับความรูความสามารถได 

     

6.2 ธนาคารมีนโยบายเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ 
 พนักงานในหนวยงาน 

     

6.3 พนักงานมีเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นได 
 อยางเต็มที่ ในการประชุมของสวนงาน 

     

6.4 พนักงานของธนาคารตางเคารพสิทธิสวนบุคคล  
 และไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับการ 
 ทำงาน 

     

7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต      
7.1 ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน (โดยไดรับเงินเดือน)  
 ตามความเหมาะสม 

     

7.2 พนักงานมีสิทธิเสรภีาพในการพูดแสดงความคิด 
 เห็นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน 

     

7.3 ภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไมเปนอุปสรรคตอ 
 การดำเนินชีวิตประจำวัน และครอบครัว 

     

7.4 พนักงานสามารถบริหารเวลาสำหรับตนเอง และ 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ ในการดำเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 

     

7.5 ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมกระทบตอปญหา 
 สุขภาพรางกายและจิตใจ 

     

8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม      
8.1 ธนาคารมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดรวมทำ 
 กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง 
 สม่ำเสมอ 

     

8.2 พนักงานมีโอกาสชวยเหลือ หรือใหบริการดานการ 
 ทำธุรกรรมแกชุมชนตามความรูความสามารถ 

     

8.3 ธนาคารมีนโยบายใหความสำคัญกับบุคลากรใน 
 การรวมมือปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ตอการ 
 ทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8.4 ธนาคารมีจัดกิจกรรมรณรงค ใหพนักงานตระหนัก 
 ถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสาธารณะ 
 ประโยชนตอชุมชน 

     

8.5 พนักงานใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายของ 
 ธนาคาร เรื่องการประหยัดพลังงาน และสราง 
 ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับของสังคมภายนอก 

     

 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
นิตยา ทวีศักดิ์วิชิตชัย 
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ตารางคาความเชื่อมั่น 
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ตารางคาความเชื่อม่ัน 
 

ผลการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม (รายดาน) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.934 8 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item  

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 29.6667 10.027 .655 .933 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย 29.7267 9.304 .775 .925 
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 29.7333 8.734 .899 .915 
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 29.8467 8.465 .874 .918 
5. ดานการทำงานรวมกัน 29.8067 8.806 .863 .918 
6. ดานการมีสิทธิของพนักงาน 29.7067 9.003 .910 .915 
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 29.7200 9.016 .904 .916 
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม 30.0733 11.466 .222 .954 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
34.0400 12.102 3.47879 8 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวนิตยา ทวีศักดิ์วิชิตชัย 
วัน เดือน ปเกิด  23 กุมภาพันธ 2530 
ภูมิลำเนา  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2548 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2550 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยสยาม 
 พ.ศ. 2563 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  
ประวัติการทำงาน 
 พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน ตำแหนง เจาหนาที่สนับสนุนงานสินเชื่อ 
    ธนาคารกสิกรไทย (PHR) 
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