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หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8  
 ในกรุงเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามฉบับนี ้ เปนสวนหนึ ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับผูวิจัยจะ
นำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
และสวนที่ 2 คำถามเกี่ยวคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความจริง 
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

   ชาย       หญิง 
2. อายุ 

   ต่ำกวา 25 ป      25-30 ป 

   31-35 ป      36-40 ป 

   41 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 

   โสด       สมรส 

   หยาราง/แยกกันอยู 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ไมเกิน 20,000 บาท     20,001-35,000 บาท 

   35,001-50,000 บาท     50,001 บาท ข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา 

   ต่ำกวาปริญญาตร ี     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตร ี
6. อายุงาน 

   นอยกวา 5 ป      5-10 ป 

   11 ป ขึ้นไป  
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7. ตำแหนงงาน 

   ผูจัดการความสัมพันธลูกคา    ผูเชี่ยวชาญงานวิเคราะหเครดติ 

   ผูดูแลความสัมพันธลูกคา    เจาหนาที่ควบคุมเงินสดสาขา 

   เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ   เจาหนาที่ใหคำปรึกษาลูกคา 

   เจาหนาที่ใหบริการลูกคา 
 
สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
  กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ      
1.1 ทานรูสึกวาคาตอบแทนที่ยุติธรรมเปนเครื่องมือที ่
 ชวยใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร 

     

1.2 คาตอบแทนที่ทานไดรับรูสึกวาเหมาะสมกับ 
 ความรูความสามารถในการทำงานธนาคาร 

     

1.3 ทานรูสึกพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับจาก 
 ธนาคาร 

     

1.4 ทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสำหรับ 
 การใชจาย ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพใน 
 ปจจุบัน 

     

1.5 ทานรูสึกวาไดรับการเลื่อนเงินเดือนสอดคลองกับ 
 ผลการปฏิบัติงานในธนาคารอยางยุติธรรม เมื่อ 
 เทียบกับเพ่ือนรวมงาน 

     

2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย      
2.1 อุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัต ิ
 งาน 

     

2.2 สถานที่ทำงานของทานอยูในสภาพที่เหมาะสมกับ 
 การทำงาน เชน แสงสวาง เสียง และอุณหภูมิ  

     

2.3 สำนักงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยใน 
 ชีวิตและทรัพยสิน 

     

2.4 สำนักงานของทานมีมาตรการในการปองกัน 
 อันตรายจากการทำงานอยางเหมาะสม 

     

2.5 การจัดทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมีเพียงพอ 
 สำหรับการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน      
3.1 ธนาคารของทานใหการสนับสนุนใหศึกษาตอ 
 ในระดับที่สูงข้ึน 

     

3.2 โครงสรางของธนาคารเอ้ือตอความ กาวหนา ใน 
 ตำแหนงงานทานที่สูงข้ึนไป 

     

3.3 ธนาคารทานมีการสับเปลี่ยนโยกยายตำแหนงหนาที ่
 ที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล 

     

3.4 งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ไดใชความรู ความสามารถ 
 ในการปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 

     

3.5 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน 
 ตำแหนงหนาที่การงาน 

     

4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล      
4.1 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม เพ่ือ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอยูเสมอ 

     

4.2 ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู ความ 
 สามารถ และทักษะในการทำงานของตนเอง 
 ตลอดเวลา 

     

4.3 ทานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถจากการฝก 
 อบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

4.4 ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานฝกอบรมและพัฒนา 
 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งความเปนมือ 
 อาชีพในการทำงานและการบริการที่เปนเลิศ 

     

4.5 พนักงานธนาคารทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาขีด 
 ความสามารถของตนเอง 

     

5. ดานการทำงานรวมกัน      
5.1 ธนาคารมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธ 
 ระหวางผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน 

     

5.2 พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการทำงาน 
 กับเพ่ือนรวมงาน และผูบริหารได 

     

5.3 งานที่ทำไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือใน 
 การปฏิบัติงานจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

     

5.4 พนักงานสามารถ มีสวนรวมในการเสนอแนะ 
 แนวทางในการแกไขปญหาได 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.5 มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดยคำนึง 
 ถึงศกัยภาพ และความรูความสามารถของ 
 พนักงานมากกวาเรื่องสวนตัว  

     

6. ดานการมีสิทธิของพนักงาน      
6.1 พนักงานสามารถปฏิเสธการรับมอบงานที่ไมตรง 
 กับกับความรูความสามารถได 

     

6.2 ธนาคารมีนโยบายเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ 
 พนักงานในหนวยงาน 

     

6.3 พนักงานมีเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นได 
 อยางเต็มที่ ในการประชุมของสวนงาน 

     

6.4 พนักงานของธนาคารตางเคารพสิทธิสวนบุคคล  
 และไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับการ 
 ทำงาน 

     

7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต      
7.1 ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน (โดยไดรับเงินเดือน)  
 ตามความเหมาะสม 

     

7.2 พนักงานมีสิทธิเสรภีาพในการพูดแสดงความคิด 
 เห็นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน 

     

7.3 ภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไมเปนอุปสรรคตอ 
 การดำเนินชีวิตประจำวัน และครอบครัว 

     

7.4 พนักงานสามารถบริหารเวลาสำหรับตนเอง และ 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ ในการดำเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 

     

7.5 ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมกระทบตอปญหา 
 สุขภาพรางกายและจิตใจ 

     

8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม      
8.1 ธนาคารมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดรวมทำ 
 กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง 
 สม่ำเสมอ 

     

8.2 พนักงานมีโอกาสชวยเหลือ หรือใหบริการดานการ 
 ทำธุรกรรมแกชุมชนตามความรูความสามารถ 

     

8.3 ธนาคารมีนโยบายใหความสำคัญกับบุคลากรใน 
 การรวมมือปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ตอการ 
 ทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8.4 ธนาคารมีจัดกิจกรรมรณรงค ใหพนักงานตระหนัก 
 ถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสาธารณะ 
 ประโยชนตอชุมชน 

     

8.5 พนักงานใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายของ 
 ธนาคาร เรื่องการประหยัดพลังงาน และสราง 
 ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับของสังคมภายนอก 

     

 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
นิตยา ทวีศักดิ์วิชิตชัย 
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ตารางคาความเชื่อมั่น 
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ตารางคาความเชื่อม่ัน 
 

ผลการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม (รายดาน) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.934 8 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item  

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 29.6667 10.027 .655 .933 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย 29.7267 9.304 .775 .925 
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 29.7333 8.734 .899 .915 
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 29.8467 8.465 .874 .918 
5. ดานการทำงานรวมกัน 29.8067 8.806 .863 .918 
6. ดานการมีสิทธิของพนักงาน 29.7067 9.003 .910 .915 
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 29.7200 9.016 .904 .916 
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม 30.0733 11.466 .222 .954 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
34.0400 12.102 3.47879 8 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวนิตยา ทวีศักดิ์วิชิตชัย 
วัน เดือน ปเกิด  23 กุมภาพันธ 2530 
ภูมิลำเนา  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2548 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2550 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยสยาม 
 พ.ศ. 2563 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  
ประวัติการทำงาน 
 พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน ตำแหนง เจาหนาที่สนับสนุนงานสินเชื่อ 
    ธนาคารกสิกรไทย (PHR) 
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