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บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ (13) 

บทที่ 1 บทนำ 1 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
สมมติฐานของการวิจัย  2 
ขอบเขตของการวิจัย 2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
นิยามศัพทเฉพาะ 4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 7 
แนวคิดท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 7 
องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทำงาน 10 
ประโยชนคุณภาพชีวิตในการทำงาน 14 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) 15 
ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) 17 
ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth  
Theory) ของ Clayton Alderfer 18 
ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray) 19 
ประวัติความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 21 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 23 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 29 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 29 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 32 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 33 
การเก็บรวบรวมขอมูล 34 
การวิเคราะหขอมูล 34 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 37 
สัญลักษณทางสถิติต ิ 37 
การวิเคราะหขอมูล 37 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 38 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 40 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 48 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 59 
สรุปผลการวิจัย 59 
อภิปรายผล 60 
ขอเสนอแนะ 62 

บรรณานุกรม 65 

ภาคผนวก 71 
ภาคผนวก ก หนังสือราชการที่เก่ียวของ 75 
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 81 
ภาคผนวก ค ตารางคาความเชื่อมั่น 89 

ประวัติผูวิจัย 91 
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ตารางที ่  หนา 
   

2.1 ผลการวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทำงาน 20 
3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย 

ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 31 
4.1 แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามขอมูลทั่วไป 38 
4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 

การทำงาน ในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 40 

4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 41 

4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย ของพนักงาน 
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 42 

4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 43 

4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 43 

4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานการทำงานรวมกัน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย 
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 44 

4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานการมีสิทธิของพนักงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 45 

4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 46 
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4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม ของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 47 

4.11 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามเพศ 49 

4.12 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามอาย ุ 50 

4.13 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามสถานภาพ 51 

4.14 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 52 

4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของคุณภาพ 
ชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ  
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จำแนกตามดานผลตอบแทนที ่
ยุติธรรมและเพียงพอ 53 

4.16 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ
รายดาน จำแนกตามระดับการศึกษา 54 

4.17 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามอายุงาน 55 

4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของคุณภาพ 
ชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ  
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จำแนกตามดานความเปนประโยชน 
ตอสังคม 56 
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4.19 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกร 
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ 
รายดาน จำแนกตามตำแหนงงาน 57 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 ลำดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 17 
2.2 สำนักงานใหญธนาคารกสิกรไทย 22 

   
   

 




