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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันสถานการณทางเศรษฐกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนอยูตลอดเวลา สงผลให
องคกรตาง ๆ ตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณเพ่ือความอยูรอด และสามารถแขงขันกับคูแขงได
ในธุรกิจธนาคารเองก็เชนกัน การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจนั้นสงผลตอธุรกิจ
ธนาคารเปนอยางมาก ทำใหหลาย ๆ ธนาคารจำเปนตองปรับกลยุทธหรือหาเทคนิคตาง ๆ ออกมาใช
ในการบริหารจัดการ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืน ๆ ได (เสาวณี จันทะพงษ, 2563)

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชย กอตั้งเมื่อ ป พ.ศ. 2488 โดยยึด
หลักการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยึดหลักความซื ่อสัตยสุจริต มีความ
รับผิดชอบ ดำเนินงานดวยความโปรงใส และใหความเปนธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายในดาน
ทรัพยากรบุคคล มีการวางนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตแนวคิดของการเสริมสราง
โอกาส และศักยภาพเพ่ือความเปนเลิศในวิชาชีพ และใหสอดคลองกับความตองการวางธุรกิจ และยึด
หลักยุทธศาสตรของธนาคารที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางเพ่ือนำไปสูการเปนสถาบันการเงินท่ีมั่นคง ริเริ่ม
ในสิ ่งใหมเพื ่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมุ งสรรหาพนักงานที ่ม ีคุณภาพ ทักษะ
ความสามารถ สงเสริมใหพนักงานสรางผลงาน มีแรงจูงใจ มีสวนรวม รวมทั้งเสริมศักยภาพดานผูนำ
ภายใตวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการทำงานเปนทีม และใหความสำคัญแกลูกคา (ธนาคารกสิกรไทย, 
2564) 

ธนาคารถือเปนธุรกิจใหบริการอยางหนึ่งที่มีการแขงขันอยูในระดับสูง และมีแนวโนมที่จะ
แขงขันมากยิ ่งขึ้น เนื่องจากมีสถาบันการเงินทั้งในประเทศและตางประเทศ จากการศึกษาของ
ชนิกานต สุวรรณทรัพย (2564, หนา 122-124) เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน
การทำงานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารเอกชนสำนักงานใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
การที่จะประสบความสำเร็จปจจัยหลักที่สำคัญปจจัยหนึ่งคือพนักงานในธนาคาร หากคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยดี ยอมสงใหผลการดำเนินการของธนาคารนั้นบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไวดวย แตปญหาที่ประสบในธนาคารคือการที่พนักงานธนาคาร ตองอยูทำงานลวงเวลา
เพื่องานใหเสร็จทันตามกำหนดเวลา และทำใหพนักงานมีเวลาพักผอนนอยลง สงผลเสียตอสุขภาพ
รางกาย อีกทั้งพนักงานยังมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที ่ไดรับมอบหมายไมสอดคลองกับ
คาตอบแทนที่ไดรับ ขาดความสมดุลระหวางการทำงานและการใชชีวิต ในบางครั้งท่ีพนักงานธนาคาร
ตองทุมเทใหกับการทำงานมากจนเกินไปเพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายของธนาคาร จนไปกระทบกับ
การใชชีวิตประจำวันทำใหเกิดความเครียดจากการทำงานในหลาย ๆ ดานไมมีเวลาไดผอนคลายหลัง
เลิกงาน สงผลใหพนักงานเกิดความเหนื่อยลาในการทำงาน 
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ดังนั้นคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรจึงมีความสำคัญ เพราะบุคลากรเปนสวนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว นอกจากนี้จากการศึกษาของ วีรวิชญ ปยนนทศิลป 
(2561, หนา 263) เรื่องกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางการแขงขัน จะเห็นได
วาการบริหารสมัยใหมฝายบริหารก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับพนักงานใน
องคกร ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับสถานการณทั้งในปจจุบัน
และอนาคตเพื่อใหสามารถกำกับดูแลทุกสวนงานในสายงานใหทำงานไปในทิศทางที ่มีเปาหมาย
รวมกัน โดยตองเขาใจถึงความตองการ ตองสรางแรงบันดาลใจและความกระตือรือรนในการทำงาน
ใหกับพนักงาน ควบคุมดูแลสายงาน และปริมาณงานใหสอดคลองกับจำนวนของพนักงานให
เหมาะสมเพ่ือใหพนักงานทำงานไดอยางรวดเร็วและเต็มประสิทธิภาพ 

จากที่มาและความสำคัญที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชวีติ
ในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเปนประโยชนและเปน
แนวทางใหกับองคกรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการทำงาน 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธรุกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การวิจัยครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานป 2565 มีจำนวนทั้งสิ้น 501 คน (ขอมูลจาก
รายงานสถิติทรัพยากรมนุษยธนาคารกสิกรไทย ณ เดือนธันวาคม 2565) โดยมีสถานภาพเปน
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ไดรับเงินเดือน เงนิพิเศษ และสวัสดิการจากธนาคารกสิกรไทยเต็มจำนวน 
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 ขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคำนวณจากสูตรของทาโร 
ยามาเน (Yamane Taro, 1970, หนา 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในกลุมตัวอยาง จำนวน 224 
คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั ้งนี้ผู วิจัยไดทำการศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษา 2 ตัวแปร 
ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุงาน และ ตำแหนงงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามทฤษฎีของ 
วอลตัน (Walton, 1973)  ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอม
ในการทำงานที่ปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล ดานการทำงานรวมกัน ดานการมีสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และ
ดานความเปนประโยชนตอสังคม 

3. ขอบเขตดานเวลา
ผูวิจัยทำการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน เมษายน ถึง เดือน มิถุนายน ป

พ.ศ. 2566 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทำงานตามทฤษฎี
ของวอลตัน (Walton, 1973) มาเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ลักษณะการทำงานที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ทำใหพนักงานธนาคารกสิกรไทยมีความ
พึงพอใจในการทำงาน สามารถรับรูไดถึงความสุขในการทำงานและเกิดเปนความสมดุลระหวางการใช
ชีวิตและการทำงาน ซึ่งสามารถประเมินไดจากองคประกอบทั้ง 8 ดานตามทฤษฎีของวอลตัน

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ และสอดคลองกับเศรษฐกิจ ซึ่งผูปฏิบัติงานมีความรู สึกวาเหมาะสม และเปนธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่น ๆ 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานธนาคารกสิกรไทยได
ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และสภาพที่ทำงานไมเสี่ยงอันตรายทั ้งในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่พนักงานธนาคารกสิกรไทยไดมี
โอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ หรือมีแนวทางในการเลื่อนตำแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน ตลอดจน
เปนที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตนเอง 

ปจจยัสวนบุคคล 

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- รายไดเฉล่ียตอเดือน
- ระดับการศึกษา
- อายงุาน
- ตำแหนงงาน

ตัวแปรอิสระ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร

- ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
- ดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

ปลอดภัย
- ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
- ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล
- ดานการทำงานรวมกัน
- ดานการมีสิทธิของพนักงาน
- ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
- ดานความเปนประโยชนตอสังคม

 (Walton,1973)

ตัวแปรตาม



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

5 

ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การเปดโอกาสใหพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยไดพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเก่ียวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการทำงาน 

ดานการทำงานรวมกัน หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกรไทยสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จ 
ลุลวงได มีการยอมรับและรวมมือทำงานดวยดีจากเพื่อนรวมงานที่จะทำใหพนักงานไดมีโอกาสสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ 

ดานการมีสิทธิของพนักงาน หมายถึง การเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปนธรรมในการ
พิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งมีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดวยกฎหมาย 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต หมายถึง การเปดโอกาสใหพนักงานธนาคารกสิกรไทย
ไดใชชีวิตในการทำงานและชีวิตสวนตัวนอกเหนือจากการทำงานอยางสมดุล 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง การที่พนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคม และการมีสวนรับผิดชอบตอสังคมชุมชน 

พนักงานธนาคารกสิกรไทย หมายถึง ผูที ่ปฏิบัติงานตั ้งแตระดับพนักงาน ไปจนถึงระดับ
ผูบริหาร ซึ่งจัดเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารกสิกรไทย ตามสัญญาจางโดยไดรับเงินเดือน
ประจำ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารกสิกร
ไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูจัดการในแตละสาขาสามารถ
ปรับปรุงสภาพการทำงานและการจัดการตาง ๆ ทำใหดีข้ึน

2. นำขอมูลผลการวิจัยเสนอใหผูบริหาร นำไปวางแผนการจัดกิจกรรม หรือ พัฒนารูปแบบ
การดูแลพนักงานในแตละลำดับ ผลการวิจัยสามารถนำไปใชเปนแผนแนวทางในการกำหนดนโยบาย
และวิธีการรักษาพนักงานที่ทำงานอยูในความดูแลของธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนกับองคกรในอนาคต 

3. ทำใหการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน ตอองคกร
และเกิดความรูสึกที่ดีตอตัวเอง อันจะทำใหมีผลโดยตรงใหเกิดประสิทธิผลกับองคกร และชวยสงเสริม
ในเรื่องสุขภาพกาย สุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
องคกร และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิต
และการบริหารที่ดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

4. สามารถนำผลการศึกษาที ่ไดไปใชเปนแนวทางกำหนดนโยบายและวิธ ีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเชิงลึกในประเด็นอื ่น ๆ เพื ่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร อยาง
เหมาะสมตอความตองการของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานดีข้ึน 




