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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
การดำเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 

(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานป 2565 มีจำนวนทั้งสิ้น 501 คน (ขอมูลจากรายงานสถิติ
ทรัพยากรมนุษยธนาคารกสิกรไทย ณ เดือนธันวาคม 2565) โดยมีสถานภาพเปนพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยู ไดรับเงินเดือน เงินพิเศษ และสวัสดิการจากธนาคารกสิกรไทยเต็มจำนวน โดยธนาคาร
กสิกรไทย 

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานป 2565 ไดมาโดยใชการคำนวณโดยสูตรของทาโร 
ยามาเน (Yamane Taro, 1973, p. 580) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึ่งหมายความวา 
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดยแทนคาสูตร ดังนี ้

สูตร n   =   
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เม่ือ n   คือ จำนวนของขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  คือ จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
e  คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศึกษานี้ไดกำหนดใหเทากับ .05) 

แทนคา 

n   =   
[  ( . )]

=   223 คน 

กลุมตัวอยางที่คำนวณได มีคาเทากับ 223 คน ในที่นี้ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 224 คน ตามคาที่ไดจากวิธีการคำนวณการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน โดยมีวิธีการ
เลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 

3. วิธีการเลือกตัวอยาง
 ในการสุมตัวอยางการวิจัยครั ้งนี้ ผู วิจัยไดทำการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดั้งนี ้
ขั ้นตอนที่ 1 แบบวิธีการสุ มแบบชั ้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยเปนการกำหนด

สัดสวนของกลุมตัวอยาง กับประชากร ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานป 2565 โดยใชสูตร ดังนี้

จำนวนตัวอยางในแตละกลุม  =  จำนวนขนาดตัวอยางทั้งหมด x จำนวนประชากรในแตละกลุม 
จำนวนประชากรท้ังหมด 

4. วิธีการคำนวณกลุมตัวอยาง 
1) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาธุรกิจขนาดกลาง กรุงเทพ 8 เขต 1

= 223 x 31 =   13.79   หรือประมาณ 14 คน 
501 

2) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว กรุงเทพ 8 เขต 1
= 223 x 36 =   16.02   หรือประมาณ 16 คน 

   501 
3) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว กรุงเทพ 8 เขต 2

= 223 x 42 =   18.69   หรือประมาณ 19 คน 
   501 

4) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว กรุงเทพ 8 เขต 3
= 223 x 38 =   16.91   หรือประมาณ 17 คน 

   501 
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5) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาบุคคลและสาขา กรุงเทพ 8 เขต 1
= 223 x 141 =   62.76   หรือประมาณ 63 คน 

   501 
6) เครือขายธุรกิจ – ลูกคาบุคคลและสาขา กรุงเทพ 8 เขต 2

= 223 x 213 =   94.80   หรือประมาณ 95 คน 
   501 

สุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ไดจำนวนกลุมตัวอยางในแตละสังกัดทีม ดังแสดงไวในตารางที่ 3.1 

ตารางที ่3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร 
  เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร (ขอมูลจากรายงานสถิติทรัพยากร
  มนุษยธนาคารกสิกรไทย ณ เดือนธันวาคม 2565) 

ลำดับ สังกัดทีม จำนวน (คน) กลุมตัวอยาง 
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 

1 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาธุรกิจขนาดกลาง กรุงเทพ 8
เขต 1 

31 14 

2 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว 
กรุงเทพ 8 เขต 1 

36 16 

3 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว
กรุงเทพ 8 เขต 2 

42 19 

4 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาขนาดยอมและธุรกิจสวนตัว 
กรุงเทพ 8 เขต 3 

38 17 

5 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาบุคคลและสาขา กรุงเทพ 8 
เขต 1

141 63 

6 เครือขายธุรกิจ – ลูกคาบุคคลและสาขา กรุงเทพ 8 
เขต 2 

213 95 

รวม 501 224 

 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) การเลือกผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานคร เปนการสุมตัวอยางแบบงาย โดยวิธีจับสลากจากจำนวนพนักงานในสังกัดทีม 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอน
ตามลำดับ ดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการกำหนด
ตัวแปร และขอคำถามในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 2. จัดทำโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 
เปนแบบสอบถาม มี 3 สวน คือ 
  2.1 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบบเลือกตอบ เปนคำถามปลายปด 
(Close-ended questions) แบบใหเลือกตอบ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ระดับการศึกษา อายุงาน และตำแหนงงาน จำนวน 7 ขอ 
  2.2 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบดวย ดาน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย ดานความกาวหนา
และความมั่นคงในงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการทำงานรวมกัน ดานการมีสิทธิ
ของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเปนประโยชนตอสังคม เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (วีรินทร อินทมะโน, 2562, 
หนา 25-26) จำนวน 39 ขอ โดยแบงระดับ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมาก 
   3  หมายถึง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานนอย 
   1  หมายถึง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานนอยท่ีสุด 
   โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูล (Interval 
Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560, หนา 64) 
     คาเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมาก 
     คาเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานนอยท่ีสุด 
  2.3 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
เปนคำถามปลายเปด (Open-ended questions) เพ่ือใหไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
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การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 1. การตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาหลักการคนควาอิสระตรวจความครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงค
การวิจัย และใหผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 คน ตรวจความสมบูรณ ความสอดคลอง
ของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงแกไขใหสื ่อความหมายไดตรงประเด็น และ
เหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจึงนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรการหาคา IOC ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) 
 
 

   IOC   =   
∑

 

 
  เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอคำถาม โดยที่  
     คา  1  คือ  สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน  
     คา  0  คือ  ไมแนใจวาจะวัดได  
     คา -1  คือ  ไมสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

   R หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒแิตละคน 
   N หมายถึง จำนวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
 
  ผลการตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.955 
 2. การตรวจเพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ประชากรในการวิจัยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1984, p. 161) 
 

      =   1 −
∑ 𝑆𝑖

2

𝑆𝑡
2    

 

  เม่ือ  เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 
   k เปนจำนวนขอคำถาม 
   Si

2  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 
   St

2  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
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  ผลการตรวจเพื ่อหาคาความเชื ่อม ั ่น (Reliability) โดยใชส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.934 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจัดสงแบบสอบถาม
แบบออนไลนผาน (Google from) โดยสรางเปน QR CODE สงผานทางไลนกลุมภาค คก. 8 เพ่ือ
จัดสงใหพนักงานในแตละเขตชวยกรอกแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานป 2565 
ไดมาโดยใชการคำนวณโดยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane Taro, 1973, p. 580) 
 ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Stratified Sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากจากจำนวนพนักงานในสังกัดทีม จากนั ้นใหผูตอบ
แบบสอบถามสงแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวมายังผูวิจัย เพื่อทำการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ตรวจเช็คความถูกตองของแบบสอบถามใหครบตามจำนวน 224 ชุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ทุกฉบับดวยตนเอง และนำมาประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป หาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Least 
Significant Difference) ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี และรอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการทำงานรวมกัน ดานการมีสิทธิของพนักงาน 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเปนประโยชนตอสังคม โดยใชคาเฉลี่ย (X) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (X) ของปจจัยสวนบุคคลระหวาง 2 กลุม ไดแก เพศ 
โดยใชคาที (t-test) มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 
อายุงาน ตำแหนงงาน ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่
ปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดาน
การทำงานรวมกัน ดานการมีสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความ
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เปนประโยชนต อส ังคม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (X) ของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
 




