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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

       การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวน
บุคคล โดยผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหและผลการวิจัย ดังนี ้

สัญลักษณทางสถิต ิ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกำหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี ้

n หมายถึง   จำนวนตัวอยาง
X หมายถึง    คาเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง   คาสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F หมายถึง  คาสถิติ F-test ทดสอบความความแปรปรวนของคาเฉลี่ย 
df หมายถึง องศาอิสระ 
SS หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวน 
MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลรวมกำลังสองของความแปรปรวนระหวางกลุม 
p-value หมายถึง     ความนาจะเปนท่ีคำนวณไดจากสถิติที่ใชทดสอบ

* หมายถึง     มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  = .05

** หมายถึง    มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  = .01 
LSD หมายถึง    เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการทำงานรวมกัน ดานการมีสิทธิของพนักงาน 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเปนประโยชนตอสังคม 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้ ผู วิจัยไดนำปจจัยสวนบุคคลเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุงาน และตำแหนงงาน 
ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหหาความถี่ (Frequency)
และรอยละ (Percentage) ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ (%)
เพศ

ชาย 90 40.18
หญิง 134 59.82

รวม 224 100.00
อายุ

ต่ำกวา 25 ป 5 2.23
25-30 ป 95 42.41
31-35 ป 50 22.32
36-40 ป 42 18.75
41 ปขึ้นไป 32 14.29

รวม 224 100.00
สถานภาพ

โสด 129 57.59
สมรส 90 40.18

หยาราง/แยกกันอยู 5 2.23
รวม 224 100.00
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ตารางที่ 4.1  แสดงจำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย 
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ (%)
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 20,000 บาท 89 39.73
20,001-35,000 บาท 45 20.10
35,001-50,000 บาท 52 23.21
50,001 บาท ขึ้นไป 38 16.96

รวม 224 100.00
ระดับการศึกษา

ตำ่กวาปริญญาตรี 3 1.34
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 177 79.02
สูงกวาปริญญาตรี 44 19.64

รวม 224 100.00
อายุงาน

นอยกวา 5 ป 95 42.41
5-10 ป 72 32.14
11 ป ขึ้นไป 57 25.45

รวม 224 100.00
ตำแหนงงาน

ผูจัดการความสัมพันธลูกคา และผูดูแล
ความสัมพันธลูกคา

63 28.13

ผูเชี่ยวชาญงานวิเคราะหเครดิต 32 14.29
เจาหนาที่ควบคุมเงินสดสาขา 38 16.96
เจาหนาที่ใหบริการลูกคา เจาหนาที่ใหคำปรึกษา 
และเจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ

91 40.62

รวม 224 100.00

จากตารางที ่ 4.1 พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 100.00 จำแนกตามตัวแปร ดังนี ้

1. เพศ พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 59.82
และเพศชาย จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 40.18 

2. อายุ พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุตั้งแต 25-30 ป จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ
42.41 มีอายุตั้งแต 31-35 ป จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.32 มีอายุตั้งแต 36-40 ป จำนวน 42
คน คิดเปนรอยละ 18.75 มีอายุ 41 ปขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และอายุต่ำกวา 
25 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.23  
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3. สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 129 คน คดิเปนรอยละ
57.59 มีสถานภาพสมรส จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 40.18 และมีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.23 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 20,000
บาท จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 39.73 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-50,000 บาท จำนวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 23.21 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-35,000 บาท จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
20.10 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.96 

5. ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 79.02 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 19.64 และมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.34 

6. อายุงาน พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุงานนอยกวา 5 ป จำนวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 42.41 มีอายุงาน 5-10 ป จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 32.14 และมีอายุงาน 11 ปขึ้นไป 
จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 25.45 

7. ตำแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีตำแหนงงานเปนเจาหนาที่ใหบริการลูกคา 
เจาหนาที ่ใหคำปรึกษา และเจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
40.62 ตำแหนงงานผูจัดการความสัมพันธลูกคา และผูดูแลความสัมพันธลูกคา จำนวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 28.13 ตำแหนงงานเจาหนาที่ควบคุมเงินสดสาขา จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.96 
และตำแหนงผูเชี่ยวชาญงานวิเคราะหเครดิต จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.29 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการทำงาน ของพนักงาน
  ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนำขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหหาคาเฉลี ่ย (Mean) X สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) S.D. และแปลผลดังแสดงในตารางท่ี 4.2-4.10 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน 
กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น  อันดับ
ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.98 0.21 เห็นดวยมาก 1 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย 3.93 0.25 เห็นดวยมาก 2 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.91 0.27 เห็นดวยมาก 3 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.81 0.29 เห็นดวยมาก 7 
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ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน 
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น  อันดับ
ดานการทำงานรวมกัน 3.88 0.26 เห็นดวยมาก 6 
ดานการมีสิทธิของพนักงาน 3.90 0.21 เห็นดวยมาก 4 
ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิต 3.90 0.25 เห็นดวยมาก 5 
ดานความเปนประโยชนตอสงัคม 3.76 0.25 เห็นดวยมาก 8 

รวม 3.89 0.16 เห็นดวยมาก - 

จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.89) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (X  = 3.98) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่
ปลอดภัย (X  = 3.93) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (X  = 3.91) ดานการมีสิทธิของ
พนักงาน และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต (X  = 3.90) ดานการทำงานรวมกัน (X  = 3.88) 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (X  = 3.81) และดานความเปนประโยชนตอสังคม (X  = 3.76) 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย 
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมเปนเครื่องมือที่ ชวยให

พนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร
3.99 0.34 เห็นดวยมาก 2 

2. คาตอบแทนที่ทานไดรับรูสึกวาเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถในการทำงานธนาคาร

4.04 0.39 เห็นดวยมาก 1 

3.  รูสึกพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากธนาคาร 3.95 0.43 เห็นดวยมาก 4 
4.  การไดรบัคาตอบแทนที่เพียงพอสำหรับการใชจาย 

ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน 
3.94 0.48 เห็นดวยมาก 5 

5.  การไดรบัการเลื่อนเงินเดือนสอดคลองกับผลการ 
ปฏิบัติงานในธนาคารอยางยุติธรรม เมื่อเทียบกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

3.98 0.35 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.98 0.21 เห็นดวยมาก -
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จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาตอบแทนที่ทานไดรับรูสึกวาเหมาะสม
กับความรูความสามารถในการทำงานธนาคาร (X  = 4.04) รองลงมา คือ คาตอบแทนที่ยุติธรรมเปน
เครื่องมือที่ ชวยใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร (X  = 3.99) การไดรับการเลื่อนเงินเดือน
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานในธนาคารอยางยุติธรรม เมื่อเทียบกับเพ่ือนรวมงาน (X  = 3.98) รูสึก
พอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากธนาคาร (X  = 3.95) และการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสำหรับ
การใชจาย ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน (X  = 3.94) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
1. อุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงาน
4.03 0.24 เห็นดวยมาก 1 

2.  สถานที่ทำงานของทานอยูในสภาพที่เหมาะสม
กับการทำงาน เชน แสงสวาง เสียง และอุณหภูม ิ

3.86 0.42 เห็นดวยมาก 5 

3. สำนักงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิน 

3.88 0.50 เห็นดวยมาก 4 

4.  สำนักงานของทานมีมาตรการในการปองกัน
อันตรายจากการทำงานอยางเหมาะสม 

3.95 0.37 เห็นดวยมาก 2 

5.  การจัดทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมีเพียงพอ
สำหรับการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

3.94 0.48 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.93 0.25 เห็นดวยมาก - 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทำงานที่ปลอดภัยในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน (X  = 4.03) รองลงมา คือ สำนักงานของทานมีมาตรการในการปองกันอันตรายจากการ
ทำงานอยางเหมาะสม (X  = 3.95) การจัดทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมีเพียงพอสำหรับการปองกัน
อันตรายที ่อาจเกิดขึ ้น (X  = 3.94) สำนักงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและ
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ทรัพยสิน (X  = 3.88) และสถานที่ทำงานของทานอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการทำงาน เชน แสง
สวาง เสียง และอุณหภูมิ (X  = 3.86) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขาย 
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
1. ธนาคารของทานใหการสนับสนุนใหศึกษาตอใน

ระดับที่สูงข้ึน
3.93 0.42 เห็นดวยมาก 3 

2.  โครงสรางของธนาคารเอ้ือตอความ กาวหนา ใน
ตำแหนงงานทานที่สูงข้ึนไป

3.87 0.43 เห็นดวยมาก 5 

3.  ธนาคารทานมีการสับเปลีย่นโยกยายตำแหนงหนาที่ 
ที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล 

3.89 0.45 เห็นดวยมาก 4 

4.  งานที่ทานรับผิดชอบนัน้ ไดใชความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 

3.94 0.44 เห็นดวยมาก 1 

5.  ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตำแหนง
หนาที่การงาน 

3.94 0.51 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.91 0.27 เห็นดวยมาก - 

จากตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขาย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความกาวหนา
และความมั่นคงในงานในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ไดใชความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ และไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา
ในตำแหนงหนาที่การงาน (X  = 3.94) รองลงมา คือ ธนาคารใหการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับท่ี
สูงขึ้น (X  = 3.93) ธนาคารมีการสับเปลี่ยนโยกยายตำแหนงหนาที่ ที่เหมาะสมกับความสามารถของ
แตละบุคคล (X  = 3.89) และโครงสรางของธนาคารเอ้ือตอความ กาวหนาในตำแหนงงานทานที่สูงขึ้น
ไป (X  = 3.87) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร

ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
1. ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานอยูเสมอ
3.86 0.46 เห็นดวยมาก 1 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
 กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
2.  ไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรูความสามารถ  
 และทักษะในการทำงานของตนเองตลอดเวลา 

3.84 0.46 เห็นดวยมาก 2 

3.  มีโอกาสไดใชความรูความสามารถจากการฝกอบรม 
 มาใชในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.46 เห็นดวยมาก 3 

4.  ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานฝกอบรมและพัฒนา 
 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งความเปนมือ 
 อาชีพในการทำงานและการบริการที่เปนเลิศ 

3.79 0.50 เห็นดวยมาก 4 

5.  พนักงานธนาคารทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาขีด 
 ความสามารถของตนเอง 

3.73 0.52 เห็นดวยมาก 5 

รวม 3.81 0.29 เห็นดวยมาก - 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยูเสมอ (X  = 3.86) รองลงมา คือ ไดรับมอบหมายงานที่ตองใช
ความรูความสามารถ และทักษะในการทำงานของตนเองตลอดเวลา (X  = 3.84) มีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน (X  = 3.82) ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน
ฝกอบรมและพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งความเปนมืออาชีพในการทำงานและการ
บริการที่เปนเลิศ (X  = 3.79) และพนักงานธนาคารทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง (X  = 3.73) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
  ดานการทำงานรวมกัน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
 ในกรุงเทพมหานคร 
 

ดานการทำงานรวมกัน X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ธนาคารมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธ 
 ระหวางผูบริหาร และเพ่ือนรวมงาน 

3.83 0.46 เห็นดวยมาก 5 

2.  พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการทำงาน 
 กับเพ่ือนรวมงาน และผูบริหารได 

3.88 0.40 เห็นดวยมาก 3 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
  ดานการทำงานรวมกัน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
 ในกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

ดานการทำงานรวมกัน X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
3.  งานที่ทำไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือใน 
 การปฏิบัติงานจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

3.92 0.33 เห็นดวยมาก 1 

4.  พนักงานสามารถ มีสวนรวมในการเสนอแนะ 
 แนวทางในการแกไขปญหาได 

3.92 0.35 เห็นดวยมาก 2 

5.  มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดย 
 คำนึงถึงศักยภาพ และความรูความสามารถของ 
 พนักงานมากกวาเรื่องสวนตัว 

3.88 0.40 เห็นดวยมาก 4 

รวม 3.88 0.26 เห็นดวยมาก - 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานการทำงานรวมกัน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานการทำงานรวมกัน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทำไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน และพนักงานสามารถ มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาได (X  = 
3.92) รองลงมา คือ มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดยคำนึงถึงศักยภาพ และความรู
ความสามารถของพนักงานมากกวาเรื่องสวนตัว และพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
ทำงานกับเพื ่อนรวมงาน และผู บริหารได (X  = 3.88) และธนาคารมีการจัดกิจกรรมเพื ่อสราง
ความสัมพันธระหวางผูบริหาร และเพ่ือนรวมงาน (X  = 3.83) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 ดานการมีสิทธิของพนักงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ  
 (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 

ดานการมีสิทธิของพนักงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. พนักงานสามารถปฏเิสธการรับมอบงานที่ไมตรง 
 กับความรูความสามารถได 

3.76 0.47 เห็นดวยมาก 4 

2.  ธนาคารมีนโยบายเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ 
 พนักงานในหนวยงาน 

3.95 0.27 เห็นดวยมาก 2 

3.  พนักงานมีเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นได 
 อยางเต็มที่ ในการประชุมของสวนงาน 

3.99 0.13 เห็นดวยมาก 1 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 ดานการมีสิทธิของพนักงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ  
 (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

ดานการมีสิทธิของพนักงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
4.  พนักงานของธนาคารตางเคารพสิทธิสวนบุคคล  
 และไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับการ 
 ทำงาน 

3.91 0.35 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.90 0.21 เห็นดวยมาก - 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานการมีสิทธิของพนักงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานการมีสิทธิของพนักงาน ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ในการ
ประชุมของสวนงาน (X  = 3.99) รองลงมา คือ ธนาคารมีนโยบายเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ
พนักงานในหนวยงาน (X  = 3.95) พนักงานของธนาคารตางเคารพสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกาย
เรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับการทำงาน (X  = 3.91) และพนักงานสามารถปฏิเสธการรับมอบงานท่ีไม
ตรงกับกับความรูความสามารถได (X  = 3.76) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน  
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ 
 กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 

ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิต X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน (โดยไดรับเงินเดือน) ตาม 
 ความเหมาะสม 

3.89 0.45 เห็นดวยมาก 3 

2.  พนักงานมีสิทธิเสรภีาพในการพูดแสดงความคิด 
 เห็นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน 

3.89 0.46 เห็นดวยมาก 4 

3.  ภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไมเปนอุปสรรคตอ 
 การดำเนินชีวิตประจำวัน และครอบครวั 

3.96 0.31 เห็นดวยมาก 1 

4.  พนักงานสามารถบริหารเวลาสำหรับตนเอง และ 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ ในการดำเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 

3.92 0.36 เห็นดวยมาก 2 

5.  ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมกระทบตอปญหา 
 สุขภาพรางกายและจิตใจ 

3.86 0.43 เห็นดวยมาก 5 

รวม 3.90 0.25 เห็นดวยมาก - 
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 จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความสมดุลระหวาง
งานกับชีวิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไมเปนอุปสรรคตอการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน และครอบครัว (X  = 3.96) รองลงมา คือ พนักงานสามารถบริหารเวลาสำหรับ
ตนเอง และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการดำเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม (X  = 3.92) ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน 
(โดยไดรับเงินเดือน) ตามความเหมาะสม และพนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการพูดแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน (X  = 3.89) และภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมกระทบตอ
ปญหาสุขภาพรางกายและจิตใจ (X  = 3.86) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตใน 
 การทำงาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม X S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ธนาคารมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดรวมทำ 
 กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง 
 สม่ำเสมอ 

3.63 0.66 เห็นดวยมาก 5 

2.  พนักงานมีโอกาสชวยเหลือ หรือใหบรกิารดาน 
 การทำธุรกรรมแกชุมชนตามความรูความสามารถ 

3.73 0.57 เห็นดวยมาก 4 

3.  ธนาคารมีนโยบายใหความสำคัญกับบุคลากรใน 
 การรวมมือปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ตอการทำ 
 กิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน 

3.83 0.47 เห็นดวยมาก 2 

4.  ธนาคารมีจัดกิจกรรมรณรงค ใหพนักงานตระหนัก 
 ถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสาธารณะ 
 ประโยชนตอชุมชน 

3.78 0.56 เห็นดวยมาก 3 

5.  พนักงานใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายของ 
 ธนาคาร เรื่องการประหยัดพลังงาน และสราง 
 ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับของสังคมภายนอก 

3.85 0.46 เห็นดวยมาก 1 

รวม 3.76 0.25 เห็นดวยมาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความเปนประโยชน
ตอสังคม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย พบวา ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายของ
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ธนาคาร เรื่องการประหยัดพลังงาน และสรางภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับของสังคมภายนอก (X  = 
3.85) รองลงมา คือ ธนาคารมีนโยบายใหความสำคัญกับบุคลากรในการรวมมือปฏิบัติงานกับ
หนวยงานอื่นๆ ตอการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน (X  = 3.83) ธนาคารมีจัดกิจกรรมรณรงค 
ใหพนักงานตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสาธารณะประโยชนตอชุมชน (X  = 3.78) 
พนักงานมีโอกาสชวยเหลือ หรือใหบริการดานการทำธุรกรรมแกชุมชนตามความรูความสามารถ (X  

= 3.73) และธนาคารมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดรวมทำกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
อยางสม่ำเสมอ (X  = 3.63) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบระดับคณุภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคาร 
    กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม 
    ปจจัยสวนบุคคล 
 
 การวิเคราะหในขั้นนี้ผูวิจัยไดนำเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
ธนาคาร กสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เปนการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห Independent Sample t-test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอย
ดังตอไปนี้ โดยการรายงานผลมีสมมติฐานยอย 7 สมมติฐานดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
ที่มีตำแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 ดังแสดงในตารางที่ 4.11-4.19 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

49 
 

 1. สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
เพศตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
เพศตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน 
 จำแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
เพศ 

t p-value ชาย หญิง 
X S.D. X S.D. 

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.96 0.20 3.99 0.21 -0.89 0.37 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงานทีป่ลอดภัย 3.95 0.23 3.92 0.26 0.82 0.41 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.93 0.29 3.90 0.27 0.89 0.37 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.85 0.26 3.78 0.30 1.82 0.07 
ดานการทำงานรวมกัน 3.92 0.22 3.86 0.28 1.45 0.15 
ดานการมีสทิธิของพนักงาน 3.94 0.18 3.88 0.23 2.16 0.03* 
ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิต 3.94 0.26 3.88 0.25 1.76 0.08 
ดานความเปนประโยชนตอสงัคม 3.80 0.25 3.74 0.25 1.63 0.10 

รวม 3.91 0.14 3.87 0.17 1.93 0.06 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามเพศ พบวาพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิต
ในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย ดานการมีสิทธิ
ของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
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  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดานจำแนก 
 ตามอายุ  
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน SS df MS F p-value 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหวางกลุม 0.59 3 0.20 2.03 0.12 
 ภายในกลุม 11.07 220 0.09   
 รวม 11.67 223    
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ ระหวางกลุม 0.34 3 0.11 1.35 0.63 
 ปลอดภัย ภายในกลุม 9.73 220 0.08   
 รวม 10.08 223    
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม 0.15 3 0.05 0.65 0.63 
 ภายในกลุม 8.68 220 0.07   
 รวม 8.84 223    
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ระหวางกลุม 0.19 3 0.06 0.88 0.76 
 ภายในกลุม 8.14 220 0.07   
 รวม 8.33 223    
5. ดานการทำงานรวมกัน ระหวางกลุม 0.33 3 0.11 1.12 0.93 
 ภายในกลุม 11.23 220 0.09   
 รวม 11.56 223    
6. ดานการมีสิทธขิองพนักงาน ระหวางกลุม 0.07 3 0.02 0.08 0.62 
 ภายในกลุม 2.95 220 0.02   
 รวม 2.95 223    
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ระหวางกลุม 0.19 3 0.06 0.62 0.49 
 ภายในกลุม 11.54 220 0.10   
 รวม 11.73 223    
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม ระหวางกลุม 0.22 3 0.07 0.49 0.06 
 ภายในกลุม 17.19 220 0.15   
 รวม 17.42 223    
รวม ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 1.87 0.93 
 ภายในกลุม 1.32 2 0.01   
 รวม 1.39 223    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามอายุ พบวาพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชวีติ
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ในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 1.87, P-
value = 0.93)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตใน
การทำงานไมแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตาง
กัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน  
 จำแนกตามสถานภาพ 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
สถานภาพ 

t p-value โสด สมรส 

X S.D. X S.D. 
ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.99 0.21 3.96 0.20 0.89 0.37 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย 3.92 0.26 3.95 0.23 -0.82 0.41 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.90 0.27 3.93 0.29 -0.89 0.37 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.78 0.30 3.85 0.26 -1.82 0.06 
ดานการทำงานรวมกัน 3.86 0.28 3.92 0.22 -1.45 0.13 
ดานการมีสิทธขิองพนักงาน 3.88 0.23 3.94 0.18 -2.16 0.03* 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 3.88 0.25 3.94 0.26 -1.76 0.08 
ดานความเปนประโยชนตอสังคม 3.74 0.25 3.80 0.25 -1.63 0.10 

รวม 3.87 0.17 3.91 0.14 -1.93 0.06 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามสถานภาพ พบวาพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที ่มีสถานภาพตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย ดานการมี
สิทธิของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 4. สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชวีิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
 เครอืขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน  
 จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน SS df MS F p-value 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหวางกลุม 0.95 3 0.31 4.32 0.01* 
 ภายในกลุม 10.71 220 0.09   
 รวม 11.67 223    
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ ระหวางกลุม 0.44 3 0.14 0.13 0.94 
   ปลอดภัย ภายในกลุม 9.64 220 0.08   
 รวม 10.08 223    
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม 0.01 3 0.06 0.13 0.94 
 ภายในกลุม 8.82 220 0.08   
 รวม 8.84 223    
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ระหวางกลุม 0.18 3 0.06 0.20 0.90 
 ภายในกลุม 8.15 220 0.07   
 รวม 8.33 223    
5. ดานการทำงานรวมกัน ระหวางกลุม 0.39 3 0.13 0.05 0.98 
 ภายในกลุม 11.16 220 0.09   
 รวม 11.56 223    
6. ดานการมีสิทธขิองพนักงาน ระหวางกลุม 0.12 3 0.04 0.35 0.79 
 ภายในกลุม 2.83 220 0.02   
 รวม 2.95 223    
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ระหวางกลุม 0.310 3 0.10 2.44 0.07 
 ภายในกลุม 11.422 220 0.10   
 รวม 11.732 223    
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม ระหวางกลุม 0.229 3 0.07 0.12 0.95 
 ภายในกลุม 8.059 220 0.07   
 รวม 8.288 223    
รวม ระหวางกลุม 0.17 3 0.05 0.04 0.99 
 ภายในกลุม 1.22 220 0.01   
 รวม 1.39 223    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.04, P-value = 0.99)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปน
รายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของคณุภาพชีวิตใน 
 การทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน 
 กรุงเทพมหานคร ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ จำแนกตามที่มีรายได 
 เฉลี่ยตอเดือนตางกัน ดวยวิธี LSD 
 

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรม 
และเพียงพอ 

X 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001-

35,000 บาท 
35,001-

50,000 บาท 
50,001 

บาท ขึ้นไป 
3.98 4.05 3.98 3.89 

ไมเกิน 20,000 บาท 3.98 - 0.081 0.835 0.016* 
20,001-35,000 บาท 4.05 - - 0.081 0.000** 
35,001-50,000 บาท 3.98 - - - 0.043* 
50,001 บาท ขึ้นไป 3.89 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน จำนวน 3 คู ไดแก
พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีรายได ไมเกิน 20,000 บาท กับ รายได 50,0001 บาท ขึ้นไป พนักงาน
ที่มีรายได 20,001-35,000 บาท กับ รายได 50,0001 บาท ขึ้นไป และพนักงานที่มีรายได 35,001-
50,000 บาท กับ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป 
 5. สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน 
 จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ระดับการศึกษา 

t p-value 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
X S.D. X S.D. 

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.98 0.21 3.97 0.21 0.40 0.69 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย 3.93 0.25 3.93 0.25 0.14 0.89 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.93 0.26 3.86 0.31 1.47 0.14 
ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.80 0.29 3.83 0.28 -0.47 0.64 
ดานการทำงานรวมกัน 3.89 0.26 3.86 0.26 0.73 0.47 
ดานการมีสิทธิของพนักงาน 3.90 0.21 3.89 0.21 0.34 0.74 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 3.89 0.25 3.95 0.27 -1.28 0.20 
ดานความเปนประโยชนตอสังคม 3.76 0.25 3.80 0.27 -0.91 0.36 

รวม 3.89 0.16 3.89 0.17 0.04 0.97 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา
พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 6. สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
อายุงานตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
อายุงานตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน จำแนก 
 ตามอายุงาน  
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน SS df MS F p-value 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหวางกลุม 1.13 2 0.38 2.06 0.13 
 ภายในกลุม 10.54 221 0.09   
 รวม 11.67 223    
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ ระหวางกลุม 0.20 2 0.07 0.48 0.62 
   ปลอดภัย ภายในกลุม 9.89 221 0.09   
 รวม 10.09 223    
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม 0.61 2 0.20 0.52 0.60 
 ภายในกลุม 8.23 221 0.07   
 รวม 8.84 223    
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ระหวางกลุม 0.37 2 0.12 0.22 0.80 
 ภายในกลุม 7.97 221 0.07   
 รวม 8.33 223    
5. ดานการทำงานรวมกัน ระหวางกลุม 0.18 2 0.06 0.08 0.93 
 ภายในกลุม 11.39 221 0.10   
 รวม 11.57 223    
6. ดานการมีสิทธขิองพนักงาน ระหวางกลุม 0.18 2 0.06 0.45 0.64 
 ภายในกลุม 2.78 221 0.03   
 รวม 2.96 223    
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ระหวางกลุม 0.14 2 0.05 0.18 0.83 
 ภายในกลุม 11.59 221 0.10   
 รวม 11.73 223    
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม ระหวางกลุม 2.64 2 0.88 3.44 0.03* 
 ภายในกลุม 19.35 221 0.17   
 รวม 21.99 223    
รวม ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.07 0.93 
 ภายในกลุม 1.37 221 0.01   
 รวม 1.39 223    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามอายุงาน พบวา พนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุงานตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 
0.07, p-value = 0.93) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานดานความเปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของคุณภาพชีวิตใน  
 การทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน 
 กรุงเทพมหานคร ดานความเปนประโยชนตอสังคม จำแนกตามอายุงานตางกัน ดวย 
 วิธี LSD 
 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม X 
นอยกวา 5 ป     5-10 ป 11 ป ขึ้นไป 

3.81 3.71 3.76 
นอยกวา 5 ป      3.81 - 0.010* 0.211 

5-10 ป 3.71 - - 0.265 

11 ป ขึ้นไป 3.76 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน จำนวน 1 คู ไดแก พนักงาน
ธนาคารท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ตางกันกับ พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป  
 7. สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีตำแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกัน 
  H0 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
ตำแหนงงานตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน 
  H1 : พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มี
ตำแหนงงานตางกัน มีคณุภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
 เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายดาน 
 จำแนกตามตำแหนงงาน  
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน SS df MS F p-value 
1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหวางกลุม 0.29 3 0.10 1.28 0.28 
 ภายในกลุม 11.38 220 0.10   
 รวม 11.67 223    
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.54 0.66 
 ภายในกลุม 9.97 220 0.09   
 รวม 10.09 223    
3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม 0.31 3 0.11 2.05 0.11 
 ภายในกลุม 8.53 220 0.08   
 รวม 8.84 223    
4. ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 1.14 0.33 
 ภายในกลุม 8.25 220 0.07   
 รวม 8.33 223    
5. ดานการทำงานรวมกัน ระหวางกลุม 0.26 3 0.09 0.74 0.53 
 ภายในกลุม 11.31 220 0.10   
 รวม 11.57 223    
6. ดานการมีสิทธิของพนักงาน ระหวางกลุม 0.36 3 0.12 1.27 0.29 
 ภายในกลุม 2.60 220 0.02   
 รวม 2.96 223    
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ระหวางกลุม 0.33 3 0.11 0.6 0.62 
 ภายในกลุม 11.40 220 0.10   
 รวม 11.73 223    
8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม ระหวางกลุม 0.23 3 0.08 1.72 0.16 
 ภายในกลุม 8.05 220 0.07   
 รวม 8.29 223    
รวม ระหวางกลุม 0.04 3 0.01 0.91 0.44 
 ภายในกลุม 1.35 220 0.01   
 รวม 1.39 223    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จำแนกตามตำแหนงงาน พบวา
พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือขายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที ่มีตำแหนงงาน
ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F = 0.91, p-value = 0.44)  
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 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยที ่มีตำแหนงงานตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานไมแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 




